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INTRODUGAO

O superendividamento ¢ um fendmeno econdmico, social e juridico que tem se
intensificado nos ultimos anos, caracterizado pela incapacidade persistente do
consumidor de honrar suas dividas sem comprometer seu sustento basico e suas
necessidades essenciais. Esse problema afeta principalmente individuos e familias em
situacao de vulnerabilidade, que possuem baixa renda, educacao financeira limitada ou
enfrentam situacdes imprevistas, como desemprego, doengas ou emergéncias familiares.
Além disso, o superendividamento frequentemente decorre de praticas de crédito
facilitadas, publicidade abusiva, juros elevados e contratos complexos que colocam o
consumidor em desvantagem frente as instituigdes financeiras. O tema, portanto, é de
extrema relevancia para compreender os impactos do endividamento excessivo sobre a
vida do consumidor e a necessidade de politicas de protecao eficazes.

O objetivo deste trabalho é analisar a relagao entre o superendividamento e
a defesa do consumidor vulneravel. Para isso, busca-se, de forma especifica,
identificar as principais causas do superendividamento entre consumidores vulneraveis,
analisar os impactos sociais, econémicos e juridicos do superendividamento sobre
individuos e familias, avaliar a eficacia da legislagao brasileira, incluindo o Codigo de
Defesa do Consumidor e a Lei n® 14.181/2021, na prote¢ao do consumidor vulneravel,
investigar mecanismos de prevengdo e mitigacdo do superendividamento, como
educacao financeira, renegociacao de dividas e programas governamentais, comparar
experiéncias nacionais e internacionais de protecdo ao consumidor endividado, e
apontar recomendacgdes para fortalecer a protegcéo juridica e social do consumidor
vulneravel, promovendo relagdes de crédito mais equilibradas e seguras.
recomendacgdes para fortalecer a protecao juridica e social do consumidor vulneravel,
promovendo relagdes de crédito mais equilibradas e seguras.

A metodologia adotada neste trabalho sera de carater qualitativo e descritivo,
baseada em pesquisa bibliografica e documental. Serdo analisadas legislagbes,
relatorios institucionais, dados estatisticos sobre endividamento, estudos académicos e

materiais de 6rgéos de defesa do consumidor. Os instrumentos de investigagéo incluem



analise de conteudo e comparagao de praticas institucionais, permitindo compreender a
eficacia das medidas legais e sociais na protecdo do consumidor vulneravel.

A problematica que orienta este estudo é: como a legislagao brasileira e as
politicas de prote¢cao ao consumidor vulneravel podem prevenir e minimizar os
efeitos do superendividamento? Como hipéteses, supde-se que a aplicagio efetiva da
legislagao e politicas publicas contribui para reduzir os impactos do superendividamento
e que a educacgdo financeira e a renegociacdo de dividas sao instrumentos
complementares fundamentais na mitigagcao desse problema.

A justificativa do trabalho encontra-se na relevéncia social, econdmica e
académica do tema. O superendividamento compromete a subsisténcia, a dignidade e o
bem-estar de milhdes de brasileiros, tornando urgente compreender suas causas,
impactos e solugdes. Este estudo contribui para o desenvolvimento de politicas publicas
mais eficazes, para o fortalecimento dos 6rgaos de defesa do consumidor e para a
promocao de praticas empresariais responsaveis. Além disso, o tema é relevante para a
sociedade, ao proporcionar um entendimento mais amplo sobre consumo consciente,
justica social e protecgéo juridica do consumidor vulneravel.

Ademais, destaca-se que o reconhecimento do superendividamento como um
problema juridico relevante impulsionou importantes avangos no ordenamento brasileiro,
especialmente com a promulgacao da Lei n°® 14.181/2021, que introduziu mecanismos
especificos de prevencgao e tratamento do superendividamento. Essa legislagao reforga
principios fundamentais, como a dignidade da pessoa humana, a boa-fé objetiva e o
minimo existencial, assegurando que o consumidor ndo seja privado de condigbes
basicas de sobrevivéncia em razao do excesso de dividas.

Nesse contexto, torna-se essencial analisar ndo apenas o papel do Estado na
criagdo de normas protetivas, mas também a responsabilidade das instituigcbes
financeiras e fornecedores na concessao de crédito de forma responsavel e transparente.
A concessao indiscriminada de crédito, aliada a auséncia de informacgdes claras e
adequadas, contribui significativamente para o agravamento da situagdo de
vulnerabilidade do consumidor, exigindo uma atuagdo mais rigorosa dos o6rgaos

reguladores e fiscalizadores.



Além disso, é importante considerar que o enfrentamento do superendividamento
nao se limita ao campo juridico, mas envolve também aspectos educacionais e sociais.
A promogdo da educacgao financeira surge como instrumento indispensavel para
capacitar o consumidor a tomar decisées mais conscientes e equilibradas, evitando o
comprometimento excessivo de sua renda e prevenindo situagdes de inadimpléncia.

Por fim, o presente estudo busca contribuir para o debate académico e juridico
acerca do superendividamento, oferecendo uma analise critica das medidas existentes e
propondo reflexdes que possam auxiliar na constru¢ao de um sistema mais justo e
equilibrado. Dessa forma, pretende-se ndao apenas compreender o fenbmeno, mas
também apontar caminhos que garantam maior prote¢do ao consumidor vulneravel,
assegurando-lhe condi¢des dignas de vida e participagdo no mercado de consumo de
forma sustentavelPor fim, o presente estudo busca contribuir para o debate académico e
juridico acerca do superendividamento, oferecendo uma analise critica das medidas
existentes e propondo reflexdes que possam auxiliar na construgdo de um sistema mais
justo e equilibrado. Dessa forma, pretende-se ndo apenas compreender o fenédmeno, mas
também apontar caminhos que garantam maior prote¢do ao consumidor vulneravel,
assegurando-lhe condicbes dignas de vida e participacdo no mercado de consumo de

forma sustentavel

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Por fim, o presente estudo busca contribuir para o debate académico e juridico
acerca do superendividamento, oferecendo uma analise critica das medidas existentes e
propondo reflexdes que possam auxiliar na constru¢do de um sistema mais justo e
equilibrado. Dessa forma, pretende-se nao apenas compreender o fenbmeno, mas
também apontar caminhos que garantam maior prote¢do ao consumidor vulneravel,
assegurando-lhe condi¢cbes dignas de vida e participacao no mercado de consumo de
forma sustentavel

O fendmeno do superendividamento tem ganhado destaque no cenario juridico

contemporaneo, especialmente diante da expansao do crédito e da intensificacdo das



relacdes de consumo. Trata-se de uma situagcdo em que o consumidor, pessoa fisica e
de boa-fé, se torna incapaz de pagar a totalidade de suas dividas sem comprometer seu
minimo existencial, ou seja, 0s recursos necessarios a sua subsisténcia digna. Conforme
leciona Claudia Lima Marques, “o superendividamento € a impossibilidade manifesta do
consumidor pessoa fisica, de boa-fé, de pagar o conjunto de suas dividas de consumo,
presentes e futuras, sem comprometer o seu minimo existencial” (MARQUES, 2010).

A doutrina conceitua o superendividamento como um problema multifatorial, que
envolve aspectos econbOmicos, sociais e comportamentais. Nesse sentido, Bruno
Miragem afirma que “o endividamento excessivo do consumidor n&o pode ser analisado
de forma isolada, pois resulta da conjugacdo de fatores econdmicos, sociais e
comportamentais” (MIRAGEM, 2021). Assim, o fendmeno deve ser compreendido dentro
de uma perspectiva estrutural, que ultrapassa a simples analise individual do consumidor.

Sob a perspectiva juridica, o superendividamento esta diretamente relacionado a
vulnerabilidade do consumidor, principio basilar do Direito do Consumidor, reconhecido
como parte mais fraca na relacdo de consumo. Conforme destaca Rizzatto Nunes, “a
vulnerabilidade do consumidor € presumida e independe de prova” (NUNES, 2020). Essa
vulnerabilidade pode ser técnica, juridica, econémica ou informacional, sendo agravada
pela assimetria de informacdes entre consumidores e fornecedores, especialmente em
contratos de crédito.

A analise do superendividamento também deve ser realizada a luz da
constitucionalizagao do Direito do Consumidor. A Constituicdo Federal de 1988 elevou a
defesa do consumidor a condi¢ao de direito fundamental, conforme disposto no artigo 5°,
inciso XXXII, além de inseri-la como principio da ordem econdémica no artigo 170, inciso
V. Nesse contexto, o principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°,
inciso lll, da Constituicao Federal, atua como fundamento central. Conforme ensina Ingo
Wolfgang Sarlet, “a dignidade da pessoa humana constitui valor-fonte de todo o
ordenamento juridico” (SARLET, 2012), sendo diretamente violada quando o consumidor
tem seu minimo existencial comprometido pelo pagamento de dividas.

No ambito infraconstitucional, o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece
normas de protecdo e defesa baseadas em principios como a boa-fé objetiva, a

transparéncia e o equilibrio nas relagdes contratuais. A boa-fé objetiva impde deveres de



lealdade, cooperagéao e informagao entre as partes. Segundo Claudia Lima Marques, “a
boa-fé objetiva atua como clausula geral de conduta, exigindo comportamento ético e leal
nas relagdes de consumo” (MARQUES, 2011). Ja o principio da transparéncia exige que
todas as informagdes sobre produtos e servigos sejam claras e adequadas, conforme
reforca Flavio Tartuce ao afirmar que “a transparéncia € condigdo essencial para o
exercicio da liberdade de escolha do consumidor’ (TARTUCE, 2022).

Sob a perspectiva da teoria contratual contemporanea, observa-se a superacao
do modelo classico baseado na autonomia da vontade, dando lugar a uma visao social
dos contratos. Nesse novo paradigma, os contratos devem cumprir uma fungao social,
conforme previsto no artigo 421 do Cédigo Civil. Como ja afirmava Orlando Gomes, “a
liberdade contratual deve ser exercida em consonancia com a funcao social do contrato”
(GOMES, 2009). Assim, a intervencao estatal nas relagdes contratuais, especialmente
nas de consumo, mostra-se legitima e necessaria para corrigir desequilibrios e evitar
abusos.

Com o avango do endividamento da populagdo, tornou-se necessaria uma
atualizacao legislativa, culminando na promulgagao da Lei n° 14.181/2021, conhecida
como Lei do Superendividamento. Essa norma introduziu mecanismos especificos para
prevenir e tratar o superendividamento. Segundo Claudia Lima Marques, “a Lei do
Superendividamento inaugura um sistema de prevencdo e tratamento baseado na
dignidade da pessoa humana e na preservagdo do minimo existencial” (MARQUES,
2021).

O principio do crédito responsavel ganha destaque nesse contexto, impondo aos
fornecedores o dever de avaliar a capacidade de pagamento do consumidor antes da
concesséo de crédito. Bruno Miragem ressalta que “a concessao de crédito sem analise
da capacidade de pagamento configura pratica abusiva” (MIRAGEM, 2021). A oferta
indiscriminada de crédito, aliada a estratégias de marketing agressivas, contribui
significativamente para o agravamento da vulnerabilidade do consumidor.

A doutrina também distingue o superendividamento ativo do passivo. O
superendividamento ativo ocorre quando o préprio consumidor contribui para sua
situagdo, enquanto o passivo decorre de fatores externos, como desemprego ou

doencas. Conforme Claudia Lima Marques, “o0 superendividamento passivo revela a



necessidade de maior protegéo juridica, pois decorre de situag¢des alheias a vontade do
consumidor” (MARQUES, 2010).

No campo jurisprudencial, o Superior Tribunal de Justica tem consolidado
entendimento protetivo. Em decisdo relevante, o STJ afirmou que “o principio da
dignidade da pessoa humana deve orientar a interpretacdo das relagdes contratuais,
evitando o comprometimento do minimo existencial” (STJ, REsp 1.530.021/RS).
Ademais, a Corte admite a revisdo contratual com base no artigo 6°, inciso V, do CDC,
especialmente em situagdes de onerosidade excessiva.

Com a vigéncia da Lei n° 14.181/2021, decisdes mais recentes passaram a
reforcar a protecao do consumidor superendividado. Destaca-se o entendimento de que
“deve ser preservado o minimo existencial, sendo vedado o comprometimento integral
da renda do consumidor” (STJ, Agint no REsp 1.955.539/DF).

No campo processual, a referida lei introduziu o procedimento de repactuagao de
dividas, inspirado em modelos estrangeiros, especialmente o direito francés. Esse
mecanismo busca promover a conciliagdo entre devedor e credores. Segundo Bruno
Miragem, “a repactuacdo de dividas representa um instrumento de recuperagao
financeira do consumidor, priorizando solu¢des consensuais” (MIRAGEM, 2021).

A experiéncia internacional demonstra que o tratamento do superendividamento
exige abordagens multidisciplinares. Paises como Franga, Alemanha e Estados Unidos
adotam sistemas estruturados de reestruturacido de dividas, evidenciando que o
problema possui natureza coletiva e nao apenas individual.

Do ponto de vista econdmico, o superendividamento impacta toda a sociedade,
reduzindo o consumo e aumentando a inadimpléncia. Sob a 6tica social, esta associado
a excluséo financeira e a perda de qualidade de vida. Conforme Zygmunt Bauman, “a
sociedade de consumo estimula o endividamento como forma de inclusdo, mas pode
gerar exclusdo quando o individuo ndo consegue sustentar esse padrao” (BAUMAN,
2008).

Além disso, a educagédo financeira assume papel estratégico na prevengao do
superendividamento. A auséncia de conhecimento sobre gestao financeira contribui para

decisdes inadequadas. Nesse sentido, a Estratégia Nacional de Educagao Financeira



estabelece que “a educacdo financeira é essencial para o desenvolvimento de
comportamentos conscientes e responsaveis” (ENEF, 2020).

Por fim, ressalta-se que o enfrentamento do superendividamento exige uma
atuacao conjunta do Estado, do mercado e da sociedade. O Estado deve atuar por meio
da regulamentacgao e fiscalizagao, os fornecedores devem adotar praticas responsaveis
e 0s consumidores devem ser incentivados a educacao financeira. Dessa forma, busca-
se a construgdo de relagbes de consumo mais equilibradas, justas e sustentaveis,

garantindo a efetivacao dos direitos fundamentais e a prote¢gado do consumidor vulneravel.

DESENVOLVIMENTO

O superendividamento do consumidor vulneravel configura-se como expressao
paradigmatica das contradi¢des inerentes a sociedade de consumo contemporanea,
especialmente em contextos marcados pela financeirizagcdo das relagdes sociais e pela
ampliacdo do acesso ao crédito como mecanismo de inclusdo econdmica. Longe de
constituir um fenbmeno meramente individual, o superendividamento revela-se como
uma disfungao estrutural do préprio sistema de mercado, evidenciando a insuficiéncia
dos mecanismos tradicionais de regulagédo contratual e a necessidade de uma releitura
das categorias classicas do Direito Privado a luz da Constituicao.

Nesse sentido, a conceituagdo proposta por Claudia Lima Marques (2010), ao
definir o superendividamento como a impossibilidade do consumidor pessoa fisica, de
boa-fé, de pagar a totalidade de suas dividas sem comprometer o minimo existencial,
nao apenas delimita o fendmeno, mas também o insere no campo da protecdo da
dignidade da pessoa humana. Tal definicdo rompe com a ldgica tradicional do
inadimplemento contratual, deslocando o enfoque da culpa individual para a analise das
condicdes estruturais que inviabilizam o adimplemento.

A partir dessa perspectiva, o superendividamento deve ser compreendido como
um problema de justica distributiva e de equilibrio nas relagdes econémicas, exigindo
uma atuacao estatal orientada ndo apenas pela corregcédo de falhas pontuais, mas pela
reconfiguracdo das bases normativas que sustentam as relagdes de consumo. Bruno

Miragem (2021) sustenta que o fendbmeno € multifatorial, sendo resultado da interagao



entre politicas de crédito, desigualdades socioeconémicas e deficiéncias informacionais,
0 que demanda uma abordagem interdisciplinar e sistémica.

A expanséo do crédito, elemento central na dindmica econdmica contemporanea,
apresenta uma ambivaléncia estrutural: ao mesmo tempo em que promove a inclusao no
mercado de consumo, também potencializa riscos de exclusdo por meio do
endividamento excessivo. Essa ambivaléncia evidencia uma tensao entre o principio da
livre iniciativa e a necessidade de prote¢do do consumidor, exigindo a intervengdo do
Estado como agente regulador.

Nesse contexto, a concesséao irresponsavel de crédito deve ser compreendida
como uma externalidade negativa do sistema financeiro, na medida em que transfere ao
consumidor riscos que deveriam ser internalizados pelo fornecedor. A auséncia de
andlise adequada da capacidade de pagamento do consumidor configura ndo apenas
uma falha de mercado, mas uma violagédo direta ao principio da boa-fé objetiva, que,
conforme Claudia Lima Marques (2011), estabelece um padrao ético de conduta baseado
na confianga e na cooperacgao.

A positivagdo do principio do crédito responsavel pela Lei n° 14.181/2021
representa, nesse cenario, uma inflexao paradigmatica na disciplina juridica das relagbes
de consumo. Ao impor ao fornecedor o dever de avaliar a capacidade econdmica do
consumidor e de fornecer informacgdes claras e adequadas, a norma desloca o eixo da
responsabilidade, reconhecendo a assimetria estrutural que caracteriza essas relacgoes.
Trata-se, portanto, de uma concretizacdo normativa da funcéo social do contrato e da
protecdo da confianga legitima.

A vulnerabilidade do consumidor, por sua vez, constitui o fundamento axiolégico
dessa intervengado. Rizzatto Nunes (2020) destaca que a vulnerabilidade é inerente a
condicdo do consumidor, sendo agravada em contextos de elevada complexidade
técnica, como os contratos de crédito. Essa vulnerabilidade assume contornos ainda mais
intensos quando se trata de consumidores hipervulneraveis, o que justifica a adogao de
medidas protetivas diferenciadas.

Além da vulnerabilidade estrutural, o superendividamento também pode decorrer
de fatores contingenciais, como crises econémicas, desemprego e eventos imprevisiveis.

Tais situagdes evidenciam a insuficiéncia de uma abordagem puramente individualista e



reforcam a necessidade de mecanismos de protecao social. Claudia Lima Marques
(2010) ressalta que o superendividamento passivo exige uma atuacado estatal mais
incisiva, orientada pela prote¢do da dignidade humana.

Sob a perspectiva constitucional, o superendividamento deve ser analisado como
uma violagao ao nucleo essencial dos direitos fundamentais. O principio da dignidade da
pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso lll, da Constituicao Federal, atua como vetor
interpretativo de todo o ordenamento juridico, impondo limites a autonomia privada. Ingo
Wolfgang Sarlet (2012) sustenta que a dignidade constitui o valor-fonte do sistema
juridico, sendo incompativel com situagbes que comprometam o minimo existencial.

A nocao de minimo existencial, embora indeterminada, pode ser compreendida
como o conjunto de condi¢des materiais indispensaveis para uma vida digna. Nesse
sentido, a protecéo contra o superendividamento insere-se no ambito da efetivagdo dos
direitos sociais, funcionando como instrumento de garantia da cidadania material.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem desempenhado papel
relevante na concretizagéo desses principios. Ao afirmar, no REsp 1.530.021/RS, que a
dignidade da pessoa humana deve orientar a interpretagdo das relagdes contratuais, o
Tribunal reconhece a necessidade de submeter o Direito Privado aos valores
constitucionais. Essa orientacao é reafirmada em decisdes posteriores, como no Agint
no REsp 1.955.539/DF, que enfatiza a preservagao do minimo existencial.

A Lei n° 14.181/2021, nesse contexto, consolida um microssistema juridico de
protecdo ao consumidor superendividado, introduzindo mecanismos inovadores de
prevencao e tratamento. O procedimento de repactuacdo de dividas representa uma
mudancga de paradigma, ao privilegiar solu¢gdes consensuais e a reabilitagdo econémica
do consumidor. Trata-se de uma aproximagdo com modelos estrangeiros, que
reconhecem o superendividamento como um problema social e ndo apenas juridico.

Sob a dtica da teoria contratual contemporanea, o tratamento do
superendividamento evidencia a superagao do paradigma liberal classico, baseado na
autonomia irrestrita da vontade. A incorporagao de principios como a fungao social do
contrato e a boa-fé objetiva reflete a constitucionalizagdo do Direito Privado, que passa a

ser orientado por valores como solidariedade e justiga social. Orlando Gomes (2009) ja



apontava que a liberdade contratual deve ser compatibilizada com os interesses
coletivos, o que legitima a intervencgao estatal.

Do ponto de vista econbmico, o superendividamento pode ser interpretado como
uma falha sistémica, que compromete a eficiéncia do mercado e amplia desigualdades.
Zygmunt Bauman (2008) observa que a sociedade de consumo promove uma incluséo
baseada no crédito, mas produz exclusédo quando o individuo ndo consegue sustentar
esse padrao, gerando um ciclo de endividamento e marginalizagao.

A educacgao financeira, embora relevante, nédo pode ser compreendida como
solugéo suficiente. A Estratégia Nacional de Educacgao Financeira (ENEF, 2020) destaca
a importancia do desenvolvimento de competéncias financeiras, mas a doutrina critica a
tendéncia de responsabilizacdo excessiva do consumidor, que ignora as falhas
estruturais do mercado.

A analise comparada refor¢ca a necessidade de abordagens integradas. Paises
como Frangca e Alemanha adotam sistemas institucionais de tratamento do
superendividamento, com forte atuacdo estatal e mecanismos de reestruturagdo de
dividas. Esses modelos evidenciam que a solugdo do problema exige uma articulagéo
entre politicas publicas, regulagdo econémica e protecao juridica.

Por fim, o enfrentamento do superendividamento demanda uma abordagem
multidimensional, que envolva ndo apenas a atuagdo do Estado, mas também a
responsabilidade dos fornecedores e a conscientizagdo dos consumidores. Trata-se de
um desafio que exige a construgdo de um novo paradigma de relagdes de consumo,
orientado pela dignidade da pessoa humana, pela justiga social e pela sustentabilidade
econdmica.

Dessa forma, o superendividamento revela-se ndo apenas como um problema
juridico, mas como um fenédmeno que exige uma profunda reflexao sobre os limites do
mercado, o papel do Estado e a efetivagcdo dos direitos fundamentais, impondo a
necessidade de uma resposta normativa e institucional capaz de promover equilibrio,

inclusédo e dignidade.

DESENVOLVIMENTO 2



O aprofundamento da analise do superendividamento exige a incorporagao de
referenciais tedricos que ultrapassem o campo estritamente juridico, permitindo
compreender o fendmeno em sua dimenséao estrutural e interdisciplinar. Nesse sentido,
a teoria dos direitos fundamentais, especialmente em sua eficacia horizontal, revela-se
essencial para a compreensao da incidéncia dos direitos fundamentais nas relagcdes
privadas. Conforme leciona Daniel Sarmento, os direitos fundamentais ndo se limitam a
relagdo entre Estado e individuo, mas irradiam seus efeitos sobre as relagdes entre
particulares, impondo limites a autonomia privada, sobretudo em contextos de
desigualdade material. Tal perspectiva legitima a intervengéo do Direito nas relagdes de
consumo, especialmente quando configurada a vulnerabilidade do consumidor.

A vulnerabilidade, nesse contexto, ndo se apresenta apenas como um dado fatico,
mas como verdadeiro critério normativo de interpretacéo, orientando a aplicagdo das
normas consumeristas. O consumidor superendividado, portanto, deve ser compreendido
como sujeito inserido em uma condi¢do de exclusdo econdmica e social, 0 que aproxima
o fenbmeno do superendividamento de problematicas estruturais, como a pobreza e a
marginalizagdo. Dessa forma, o Direito do Consumidor assume fung¢ao que transcende a
regulacdo do mercado, atuando como instrumento de promoc¢ao de justica social e
inclusao.

A realidade brasileira recente evidencia de forma concreta a gravidade do
problema. O aumento expressivo do endividamento das familias, especialmente em
contextos de crise econdémica, como o periodo pdés-pandemia, demonstra a fragilidade
estrutural do consumidor frente as dindmicas do mercado de crédito. A ampliacdo do
crédito consignado, frequentemente ofertado de maneira agressiva a aposentados e
pensionistas, revelou praticas abusivas que intensificam a vulnerabilidade dos
consumidores, sobretudo daqueles classificados como hipervulneraveis.

Nesse cenario, destaca-se o fendmeno do assédio ao consumidor, caracterizado
pela oferta insistente e, por vezes, coercitiva de crédito. A Lei n® 14.181/2021 enfrentou
diretamente essa pratica ao estabelecer limites a atuacdo dos fornecedores, proibindo
condutas que pressionem o consumidor a contratagdo. Trata-se de uma inovacgao
relevante, que busca garantir a liberdade real de escolha, superando a visdo meramente

formal da autonomia da vontade.



No plano jurisprudencial, o Superior Tribunal de Justica tem desempenhado papel
fundamental na consolidagao de uma interpretagao protetiva. A Corte tem reconhecido a
necessidade de limitar descontos em folha de pagamento, especialmente em contratos
de crédito consignado, com o objetivo de preservar o minimo existencial do consumidor.
Em diversos casos, inclusive amplamente divulgados na midia, verificou-se o
comprometimento excessivo da renda de aposentados, levando o Judiciario a intervir
para restabelecer o equilibrio contratual.

A atuacéo judicial, nesse contexto, evidencia uma transformacao no papel do
Direito Privado, que passa a incorporar valores constitucionais em sua aplicagdo. A
dignidade da pessoa humana deixa de ser um principio abstrato e passa a orientar
concretamente a solugdo de conflitos, impondo limites a execugdo de obrigagdes
contratuais.

Sob a perspectiva da teoria da justica, especialmente a partir das contribui¢cdes de
John Rawls, a protecdo do consumidor superendividado pode ser compreendida como
uma exigéncia de justica distributiva. Ao reconhecer que determinados individuos se
encontram em posicao de desvantagem estrutural, justifica-se a adogado de medidas que
busquem reequilibrar as relagdes econdmicas. A intervencao estatal, nesse sentido, ndo
representa restricao indevida a liberdade econdmica, mas instrumento de promocao da
equidade.

Complementarmente, a teoria das capacidades, desenvolvida por Amartya Sen,
contribui para a compreensao do impacto do superendividamento sobre a liberdade real
do individuo. O consumidor superendividado, embora formalmente livre, possui sua
capacidade de escolha significativamente reduzida, o que compromete sua autonomia
substancial. Assim, o Direito deve atuar como mecanismo de ampliacdo dessas
capacidades, garantindo condigdes minimas para o exercicio da liberdade.

Nesse contexto, ganha relevancia o conceito de minimo existencial financeiro, que
abrange nao apenas a subsisténcia material, mas também a possibilidade de participagao
digna na vida social. A protecdo desse nucleo essencial impde limites concretos a
atuacao dos credores, especialmente no que se refere a cobranca de dividas e a

execucao de contratos.



A jurisprudéncia brasileira tem incorporado progressivamente essa compreensao,
estabelecendo parametros para a limitacao de descontos e reconhecendo a necessidade
de preservacao da renda minima do consumidor. Tal posicionamento reflete a influéncia
da constitucionalizagdo do Direito Privado, que impde a releitura dos institutos
tradicionais a luz dos direitos fundamentais.

A Lei n° 14.181/2021, nesse cenario, representa um marco normativo relevante,
ao introduzir mecanismos especificos de prevencdo e tratamento do
superendividamento. O procedimento de repactuagcdo de dividas destaca-se como
instrumento inovador, ao permitir a construgao coletiva de solugcbes entre devedor e
credores, priorizando a reabilitagdo econdmica do consumidor. Essa légica aproxima-se
de institutos como a recuperagao judicial, evidenciando uma mudanga de paradigma no
tratamento da insolvéncia da pessoa fisica.

Essa transformacao reflete a superacdo de uma visdo patrimonialista do Direito
Privado, substituida por uma abordagem centrada na pessoa humana. O contrato deixa
de ser compreendido como expressédo absoluta da vontade das partes e passa a ser
interpretado como instrumento de realizagdo de valores sociais, submetido a funcao
social e a boa-fé objetiva.

Outro aspecto relevante refere-se a dimensao psicologica do superendividamento.
Estudos demonstram que o endividamento excessivo esta frequentemente associado a
quadros de ansiedade, estresse e depressao, evidenciando que o problema ultrapassa a
esfera econdmica. Casos divulgados na midia, envolvendo familias em situagao de
extrema dificuldade ou idosos vitimas de praticas abusivas, revelam a dimensdo humana
do fendmeno, que néo pode ser reduzido a uma simples questdo contratual.

Nesse contexto, a atuacédo de instituicdes como os PROCONSs e a Defensoria
Publica assume papel fundamental. A mediagcdo de conflitos, a orientagdo dos
consumidores e a promog¢ao de solugdes extrajudiciais contribuem para a efetividade da
protecao juridica, evitando a judicializacdo excessiva e promovendo respostas mais
céleres.

A regulagao estatal do mercado de crédito também se mostra indispensavel. A
atuacdo de o6rgdos reguladores deve assegurar transparéncia, equilibrio e

responsabilidade nas operacdes financeiras, prevenindo praticas abusivas e reduzindo a



assimetria informacional. A auséncia de controle adequado favorece a reprodugao de um
modelo de concessao de crédito que transfere integralmente os riscos ao consumidor.

Sob uma perspectiva critica, observa-se que a énfase excessiva na educacéao
financeira pode conduzir a uma indevida responsabilizagdo do consumidor,
desconsiderando as falhas estruturais do sistema. Embora relevante, a educacéo
financeira ndo pode ser vista como solugao isolada, devendo ser integrada a politicas
publicas mais amplas e a mecanismos eficazes de regulagéo.

A analise comparada reforca essa necessidade. Modelos adotados em paises
como Francga e Alemanha demonstram que o tratamento do superendividamento exige
estruturas institucionais robustas, voltadas a reestruturagao das dividas e a reinsercao
econdmica do consumidor. Tais experiéncias evidenciam a importancia de uma
abordagem que combine protecao juridica, regulagédo econdmica e politicas sociais.

Nesse mesmo sentido, aprofundando ainda mais a analise sob uma perspectiva
estrutural e interdisciplinar, € possivel avancar na compreensido do fenbmeno do
superendividamento a partir de novos referenciais tedéricos e empiricos, conforme se
passa a expor a segulir:

A complexidade do fendmeno do superendividamento também pode ser analisada
sob a otica da teoria da justiga, especialmente a partir das contribuicées de John Rawls,
cuja concepgao de justica como equidade permite compreender a necessidade de
protecao diferenciada aos individuos em situagédo de desvantagem. Nesse sentido, ao se
considerar que o consumidor superendividado ocupa uma posi¢gao de vulnerabilidade
estrutural, torna-se legitima a adog¢do de medidas juridicas que busquem reequilibrar as
relagdes contratuais, garantindo condigdes minimas de existéncia digna. A intervengao
estatal, portanto, ndo representa uma violagcdo da liberdade econémica, mas sim um
mecanismo de concretizagéo da justica distributiva.

Nessa linha, o superendividamento pode ser interpretado como um fator de
restricdo a liberdade real do individuo. Embora formalmente livre para contratar, o
consumidor frequentemente se vé compelido a assumir obrigagbes em razdo de
necessidades basicas ou pressdes socioecondmicas. Amartya Sen, ao desenvolver a
teoria das capacidades, destaca que a liberdade deve ser compreendida ndo apenas

como auséncia de coercdo, mas como a efetiva possibilidade de escolha. Assim, o



consumidor superendividado tem sua liberdade substancial comprometida, o que justifica
a atuacgao do Direito como instrumento de ampliagdo de capacidades.

A partir dessa perspectiva, ganha relevancia o conceito de minimo existencial
financeiro, que transcende a mera subsisténcia material e abrange a possibilidade de
participagéo digna na vida social e econémica. A protecédo desse nucleo essencial impde
limites concretos a atuacao do mercado, especialmente no que se refere a cobranga de
dividas e a execugdo de contratos. A doutrina de Ingo Wolfgang Sarlet reforgca que o
minimo existencial constitui um conteudo irrenunciavel dos direitos fundamentais,
devendo ser assegurado mesmo em face de obriga¢des legitimamente contraidas.

No campo jurisprudencial, essa compreensao tem sido progressivamente
incorporada pelos tribunais brasileiros. Observa-se, por exemplo, a consolidacdo de
entendimentos que limitam descontos em folha de pagamento a percentuais razoaveis
— frequentemente em torno de 30% —, como forma de preservar a subsisténcia do
devedor. Tal orientagdo néo decorre de mera liberalidade judicial, mas da necessidade
de compatibilizar a execucao de obrigagbes com a protecado da dignidade humana.

Ademais, merece destaque o papel do Poder Judiciario na construcéo de solugcbes
estruturais para o problema. A partir da Lei n® 14.181/2021, os magistrados passaram a
atuar ndo apenas como julgadores de conflitos individuais, mas como agentes de
reorganizacao financeira do consumidor. O procedimento de repactuacao de dividas,
nesse contexto, representa uma inovagao significativa, ao permitir a construgéo coletiva
de solugdes que envolvem multiplos credores. Trata-se de uma logica proxima aos
processos de recuperacéo judicial, adaptada a realidade da pessoa fisica.

Essa aproximacado evidencia a superagcdo de uma visao tradicionalmente
patrimonialista do Direito Privado, substituida por uma abordagem centrada na pessoa
humana. O patrimbnio deixa de ser o elemento central da protegao juridica, cedendo
espacgo a dignidade do individuo. Tal mudanga de paradigma reflete a influéncia da
constitucionalizagao do Direito Civil, que impde a releitura de institutos classicos a luz
dos direitos fundamentais.

No ambito das relagdes de consumo, essa transformacgao se manifesta de forma
particularmente intensa. O contrato deixa de ser visto como expressao absoluta da

vontade das partes e passa a ser interpretado como instrumento de realizagao de valores



sociais. A funcido social do contrato, nesse sentido, atua como limite e diretriz para a
atuacao dos agentes econémicos, impedindo praticas que comprometam o equilibrio das
relacoes.

Outro aspecto relevante refere-se a dimensao psicologica do superendividamento.
Estudos apontam que individuos superendividados frequentemente enfrentam situacoes
de estresse, ansiedade e depresséao, o que evidencia que o problema ultrapassa a esfera
econdmica. Essa realidade refor¢a a necessidade de abordagens multidisciplinares, que
integrem o Direito, a Psicologia e a Economia na construgado de solugbes mais eficazes.

Casos amplamente divulgados na midia brasileira ilustram essa dimensao humana
do problema. Reportagens sobre familias que perderam sua capacidade de subsisténcia
em razao de dividas acumuladas, ou sobre idosos vitimas de fraudes e empréstimos
consignados abusivos, revelam a face concreta do superendividamento. Tais situagdes
nao podem ser tratadas apenas como inadimplemento contratual, mas como violagbes
de direitos fundamentais.

Nesse cenario, a atuagcao dos 6rgaos de defesa do consumidor assume papel
estratégico. Instituicdes como os PROCONSs e a Defensoria Publica ttm desempenhado
fungcdes essenciais na orientacdo, mediacdo e protecdo dos consumidores
superendividados. A atuagao extrajudicial, muitas vezes, permite solu¢gées mais céleres
e eficazes, evitando a judicializacdo excessiva dos conflitos.

Além disso, a regulagao estatal do mercado de crédito deve ser constantemente
aprimorada. A atuagao de 6rgaos como o Banco Central e o Conselho Monetario Nacional
é fundamental para estabelecer limites, fiscalizar praticas e garantir a transparéncia das
operagdes financeiras. A auséncia de regulacdo adequada pode favorecer praticas
abusivas e ampliar a vulnerabilidade dos consumidores.

Sob a ética critica, parte da doutrina aponta que, apesar dos avancos legislativos,
ainda ha uma tendéncia de responsabilizagcao excessiva do consumidor, especialmente
no discurso da educacao financeira. Embora importante, essa abordagem pode
obscurecer as falhas estruturais do sistema, transferindo ao individuo um 6énus que
deveria ser compartilhado com o mercado e o Estado.

Dessa forma, torna-se necessario adotar uma visdo equilibrada, que reconheca

tanto a importancia da autonomia individual quanto a necessidade de protecdo em



contextos de vulnerabilidade. O superendividamento, nesse sentido, deve ser enfrentado
por meio de politicas integradas, que articulem prevencgao, tratamento e reinsercao
econdmica do consumidor.

Por fim, cabe destacar que o enfrentamento do superendividamento esta
diretamente relacionado a construcdo de um modelo de desenvolvimento mais inclusivo
e sustentavel. A promocgéao de relagbes de consumo equilibradas contribui ndo apenas
para a protecdo do individuo, mas também para a estabilidade do sistema econémico
como um todo.

Assim, a consolidagdo de um paradigma juridico voltado a prote¢ado do consumidor
superendividado representa um avango significativo na efetivagcdo dos direitos
fundamentais, reafirmando o compromisso do ordenamento juridico com a dignidade da

pessoa humana e com a justiga social.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo possibilitou compreender que o superendividamento constitui
uma das manifestacdes mais relevantes da vulnerabilidade do consumidor na sociedade
contemporanea, revelando ndo apenas um problema econbémico, mas também uma
grave questao social, juridica e humana. A expansao do crédito e a intensificagao das
relagdes de consumo, impulsionadas pela l6gica do mercado e pela financeirizagdo da
vida cotidiana, contribuiram para a formagcdo de um cenario em que milhdes de
consumidores passaram a comprometer sua subsisténcia em razdo do acumulo
excessivo de dividas. Nesse contexto, o superendividamento deixa de ser percebido
como mero descumprimento contratual e passa a ser compreendido como fenédmeno
estrutural, relacionado as préprias dinamicas do sistema econdmico e as desigualdades

presentes na sociedade de consumo.

Ao longo da pesquisa, verificou-se que a vulnerabilidade do consumidor constitui
elemento central para a compreensao do tema. O consumidor, especialmente aquele em
condi¢do de hipervulnerabilidade — como idosos, aposentados, desempregados e

individuos de baixa renda — encontra-se em posi¢cao de evidente desvantagem frente as



instituicbes financeiras e aos fornecedores de crédito. A assimetria informacional, a
complexidade dos contratos bancarios, a publicidade agressiva e a concessao
indiscriminada de crédito contribuem significativamente para o agravamento desse
quadro, comprometendo a liberdade real de escolha do consumidor e ampliando sua

dependéncia econdmica.

Nesse sentido, constatou-se que o superendividamento representa verdadeira
afronta ao principio da dignidade da pessoa humana, fundamento do Estado Democratico
de Direito previsto no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal. O comprometimento
integral da renda do consumidor impede o acesso a condigdes minimas de sobrevivéncia,
atingindo diretamente o chamado minimo existencial, entendido como o conjunto de
recursos indispensaveis para uma vida digna. Assim, a prote¢cdo do consumidor
superendividado n&o constitui apenas uma questdo contratual, mas uma exigéncia

constitucional voltada a preservacao dos direitos fundamentais e da cidadania material.

A anadlise do ordenamento juridico brasileiro demonstrou que houve importante
evolucgao legislativa no enfrentamento do problema, especialmente com a promulgacao
da Lei n® 14.181/2021. A denominada Lei do Superendividamento consolidou avancos
significativos ao incorporar ao Cédigo de Defesa do Consumidor mecanismos especificos
de prevencao e tratamento do endividamento excessivo, reafirmando principios como a
boa-fé objetiva, a transparéncia, a informacdo adequada e o crédito responsavel. A
legislagdo inovou ao reconhecer expressamente a necessidade de preservacado do
minimo existencial e ao instituir instrumentos voltados a repactuagédo das dividas,
priorizando a recuperagdo econdmica do consumidor em detrimento de uma logica

puramente patrimonialista.

Observou-se, ainda, que a introdugéo do procedimento de repactuacao de dividas
representa verdadeira mudanga paradigmatica no Direito brasileiro. Inspirado em
modelos estrangeiros, especialmente no direito francés, o instituto aproxima-se de
mecanismos de recuperagcdo econdémica voltados a insolvéncia civil da pessoa fisica,

permitindo solugcdes consensuais entre devedor e credores. Tal medida demonstra a



superagao gradual de uma visdo tradicional baseada exclusivamente na autonomia
privada, substituida por uma perspectiva constitucionalizada do Direito Privado, orientada

pela fung¢ao social dos contratos e pela prote¢do da pessoa humana.

No campo jurisprudencial, verificou-se que o Superior Tribunal de Justiga vem
consolidando entendimento favoravel a protecdo do consumidor superendividado,
reconhecendo a necessidade de interpretacao das relagdes contratuais a luz dos direitos
fundamentais. A limitagdo de descontos em folha de pagamento, a revisdo de clausulas
abusivas e a preservagao do minimo existencial evidenciam a crescente influéncia da
dignidade da pessoa humana na solugdo dos conflitos consumeristas. A atuagao do
Poder Judiciario, portanto, revela-se fundamental para a concretizagdo pratica das
garantias constitucionais e para a contencao de abusos praticados no mercado de

crédito.

Entretanto, apesar dos relevantes avangos normativos e jurisprudenciais, a
pesquisa demonstrou que o enfrentamento do superendividamento ainda encontra
inumeros desafios. A permanéncia de praticas abusivas na oferta de crédito, a
insuficiéncia de fiscalizacdo estatal, a auséncia de politicas publicas permanentes e a
limitada efetividade dos mecanismos de educacdo financeira contribuem para a
perpetuacao do problema. Além disso, observou-se que muitos consumidores continuam
submetidos a contratos excessivamente onerosos, sem plena compreensado das
consequéncias econdmicas assumidas, o que evidencia a necessidade de fortalecimento

dos mecanismos de protegéo e informacao.

Outro ponto relevante identificado ao longo do estudo refere-se a dimenséao
psicoldgica e social do superendividamento. O endividamento excessivo frequentemente
produz impactos que ultrapassam a esfera patrimonial, afetando diretamente a saude
mental, a estabilidade familiar e a inclusdo social do individuo. Casos de ansiedade,
depressao, exclusao financeira e perda da dignidade pessoal demonstram que o
fendmeno possui profundas consequéncias humanas, tornando indispensavel a adog¢ao

de abordagens multidisciplinares para sua prevengao e tratamento. O consumidor



superendividado ndo pode ser tratado apenas como inadimplente, mas como sujeito de

direitos que necessita de protegao juridica e reinser¢ao econémica.

A pesquisa também permitiu concluir que a educacéao financeira possui papel
relevante na prevencao do superendividamento, embora ndo possa ser compreendida
como solucgao isolada. A promogao de praticas de consumo consciente e planejamento
financeiro é fundamental para fortalecer a autonomia do consumidor, porém sua eficacia
depende da existéncia de um ambiente regulatério equilibrado e de politicas publicas
efetivas. A responsabilizagédo exclusiva do consumidor revela-se inadequada diante de
um sistema econdmico que frequentemente estimula o consumo excessivo e facilita o

acesso irresponsavel ao crédito.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel reconhecer a responsabilidade
compartilhada entre consumidores, fornecedores e Estado. As instituicdes financeiras
devem atuar de forma ética e transparente, observando rigorosamente o dever de
concessao responsavel do crédito e evitando praticas abusivas de marketing e
contratagao. O Estado, por sua vez, deve intensificar a fiscalizagdo das operagoes
financeiras, ampliar o acesso a informagédo e fortalecer os 6rgaos de defesa do
consumidor, como PROCONSs e Defensorias Publicas. Ja a sociedade civil possui papel
essencial na conscientizacao coletiva acerca dos riscos do consumo desenfreado e da

importancia da educacéo financeira.

Além disso, conclui-se que o enfrentamento do superendividamento esta
diretamente relacionado a constru¢do de um modelo econémico mais justo, equilibrado
e sustentavel. A protecdo do consumidor vulneravel nao representa obstaculo ao
desenvolvimento econdmico, mas condicdo necessaria para a manutencéo de relacdes
de consumo saudaveis e para a estabilidade do préprio mercado. Um sistema econdmico
baseado no comprometimento excessivo da renda da populagao tende a gerar exclusao

social, aumento da inadimpléncia e aprofundamento das desigualdades.



Sob uma perspectiva mais ampla, o estudo permitiu compreender que a
constitucionalizagdo do Direito Privado transformou profundamente a forma de
interpretacdo das relagbes de consumo. A autonomia da vontade deixou de possuir
carater absoluto, cedendo espago a prevaléncia de valores constitucionais como
solidariedade, justiga social e dignidade humana. O contrato, nesse novo paradigma,
deve cumprir funcdo social e ser interpretado de maneira compativel com os direitos
fundamentais, impedindo situacdes de exploracdo econémica e comprometimento da

subsisténcia do consumidor.

Por fim, conclui-se que o superendividamento representa um dos maiores desafios
contemporaneos do Direito do Consumidor, exigindo respostas juridicas, econdmicas e
sociais articuladas e eficazes. A consolidacido de politicas publicas preventivas, o
fortalecimento da fiscalizagdo estatal, a ampliagdo da educacgao financeira e a efetiva
aplicagao da Lei n® 14.181/2021 constituem medidas indispensaveis para a protecédo do

consumidor vulneravel e para a construcao de relagbes de consumo mais equilibradas.

Dessa forma, espera-se que o presente trabalho contribua para o aprofundamento
do debate académico e juridico acerca do superendividamento, incentivando reflexdes
criticas sobre os limites do mercado, o papel do Estado e a necessidade de fortalecimento
da tutela juridica do consumidor. Mais do que um problema contratual, o
superendividamento revela-se questao de justica social e de efetivagao dos direitos
fundamentais, impondo ao ordenamento juridico 0 compromisso permanente com a
protecao da dignidade da pessoa humana e com a promogao de uma sociedade mais
inclusiva, solidaria e economicamente sustentavel.

Seu texto ja possui uma conclusao extensa, mas, para deixa-lo mais académico e
robusto, vocé pode acrescentar ao final das Consideragdes Finais os seguintes

paragrafos:

RESUMO



O presente trabalho tem como tema a relagdo entre o superendividamento e a
protecao do consumidor vulneravel no ordenamento juridico brasileiro. O estudo parte da
compreensao de que o superendividamento constitui um fendmeno econémico, social e
juridico caracterizado pela impossibilidade do consumidor pessoa fisica, de boa-fé,
cumprir suas obrigagdes financeiras sem comprometer o minimo existencial necessario
a sua subsisténcia digna. O objetivo geral consistiu em analisar a relagdo entre o
superendividamento e a defesa do consumidor vulneravel, buscando identificar suas
principais causas, impactos sociais, econdmicos e juridicos, bem como avaliar a eficacia
dos mecanismos de protegao previstos no Codigo de Defesa do Consumidor e na Lei n°
14.181/2021. A metodologia adotada foi qualitativa, descritiva, bibliografica e documental,
fundamentada na analise de legislagdo, doutrina, jurisprudéncia, artigos cientificos,
relatérios institucionais e dados estatisticos relacionados ao endividamento da populagao
brasileira. Os resultados demonstraram que o superendividamento decorre de fatores
multifatoriais, como a concessao irresponsavel de crédito, a vulnerabilidade econdmica,
a insuficiéncia de educacéao financeira e eventos imprevisiveis, como desemprego e
doencas. Concluiu-se que a Lei do Superendividamento representou importante avanco
na tutela do consumidor, ao introduzir mecanismos de prevencgao e tratamento das
dividas, especialmente por meio da preservagao do minimo existencial e da repactuacao
de débitos. Verificou-se, ainda, que o enfrentamento efetivo do problema exige atuagao
integrada do Estado, das institui¢des financeiras e da sociedade, mediante fiscalizagao
adequada, concessao responsavel de crédito, fortalecimento dos 6rgaos de protegao ao
consumidor e ampliacdo das politicas de educacéao financeira, visando a promog¢ao da

dignidade da pessoa humana e ao equilibrio das relagdes de consumo.

Palavras-chave: Superendividamento. Consumidor vulneravel. Defesa do

consumidor. Lei n° 14.181/2021. Minimo existencial.
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