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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo elucidar os direitos do consumidor referentes a
interrupgdo dos servigos publicos essenciais de fornecimento de energia, abastecimento de dgua.
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ABSTRACT

This work aims to clarify consumer rights regarding the interruption of essential public services
such as energy supply, water supply, telephone and internet.
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INTRODUCAO:

A prestacao dos servicos publicos influencia diretamente na vida da populagao, tendo em
vista que atendem as necessidades basicas do coletivo populacional, onde estes servigos sao

responsaveis pela manutengdo da dignidade humana e logistica habitacional da sociedade.

Diante disso, o presente trabalho tem por objetivo elucidar os conceitos dos servigos
publicos e o seu carater essencial, trazendo estudos sobre a interferéncia do Estado no cotidiano da

populagdo na prestagdo destes servigos que sao de suma importancia a sociedade.

Incialmente, sera demonstrado o surgimento o conceito de servigo publico, levantando
informagdes sobre as primeiras ideias aplicadas, como também as motivagdes para que o Estado

se tornasse o responsavel pela prestagao destes tipos servigos.

Em seguida, serd demostrado a logistica de funcionamento da prestacdo dos servicos
publicos, elucidado os responsaveis diretos e indiretos pelo fornecimento destes servigos, como
também a legislagdo pertinente que regulamenta a aplicacdo dos métodos utilizados pelo poder

publico atualmente para fornecer estes servigos.

Serd demonstrado também, o carater essencial de alguns dos servigos publicos que sdao
assim caracterizados, tendo em vista que a falta ou interrupcao prolongada de forma indevida destes
servicos, geram muitos transtornos aos usudrios e, em razao disso, estes devem ser fornecidos de

forma eficaz e continua.

Por fim foram analisadas as situagdes especificas relacionadas a falta dos servigos publicos
essenciais de fornecimento de energia e abastecimento de 4gua potéavel, apresentando os direitos e
deveres dos consumidores quanto prestacao destes servigos, como também trazendo um estudo dos
impactos causados quando estes servigos permanecem interrompidos por longo periodo de tempo

de forma indevida.

Desta forma foi possivel extrair importantes conteudos, fazendo com que o trabalho se
tornasse robusto em informacgdes, assim, se tornando um estudo repleto de conteudo, que
proporcionara um melhor entendimento dos direitos e deveres do consumidor no fornecimento dos

servicos publicos essenciais de dgua potavel e energia elétrica.



FUNDAMENTACAO TEORICA

Os Servigos Publicos sdo aqueles que o Estado tem o dever de fornecer a populagao,
podendo ser fornecido de forma direta, através de empesas publicas, como também de forma
indireta através de concessoes a empresas particulares, onde o servigo € prestado a populagdo por

meio de contratos ou permissdes que permitem a exploragdo desses servigos.

Segundo a Professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro, servigo publico ¢ “toda atividade
material que a lei atribui ao Estado para que a exer¢a diretamente ou por meio de seus delegados,
com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico.” (Direito Administrativo, Editora Forense, 35* edi¢cdo, 2022, pag. 328). No
ambito do Direito Administrativo, os servigos pubicos tem como primicia os principios da

Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.’

Destes principios supracitados, vale destacar o Principio da Eficiéncia, que afirma que os
servigos publicos devem ser prestados de forma eficiente, com o objetivo de satisfazer o interesse

coletivo.

Além disso, pode-se destacar também o principio da continuidade, que ¢ amplamente
evidenciado no direto administrativo, onde afirma que os servigcos publicos devem ser prestados de

forma continua, ou seja, sem quaisquer interrupgoes.

Segundo Celso Antonio Bandeira de Mello o principio da continuidade do servigo publico
significa “a impossibilidade de sua interrupcao e o pleno direito dos administrados a que nao seja

suspenso ou interrompido’?

. Para esse jurista trata-se de “um subprincipio, ou, se quiser, principio
derivado, que decorre da obrigatoriedade do desempenho de atividade administrativa™ que, por sua
vez deriva do principio fundamental da “indisponibilidade, para a Administracdo, dos interesses

publicos”.?

! Disponivel em https://www.jusbrasil.com.br/artigos/servicos-publicos/121819347. Acesso em 14/09/2024.
2 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Curso de direito administrativo, p. 706.
3 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de direito administrativo, p. 84.



Registre-se, por oportuno, entretanto, que o carater de essencialidade do servigo nao tem
parametros previamente definidos, variando de acordo com o lugar e o tempo em que a atividade
¢ desempenhada. Com efeito, ha paises em que um determinado servigo se configura como

essencial, a0 passo que em outro nio passa de atividade secundaria.*

O Autor Rizzato Nunes entende em medida amplissima que todos os servigos publicos sdo
essenciais®, somente pelo fato de ser um servigo publico. Todavia, em sentido estrito, deve-se

observar o carater ndo essencial de alguns servi¢os, como também o aspecto de urgéncia.

Ao final da leitura do presente trabalho, sera possivel ter um entendimento dos motivos para
a criagdo, aplicagdo, funcionamento e essencialidade da prestacdo dos Servigos Publicos, como

também que a falta desses servigos acarreta na vida da sociedade.

1. SERVICOS PUBLICOS

Ao longo da evolugdo humana fora percebida a necessidade da criagdo de uma forma de
organizacao e controle que possibilitasse que as pessoas pudessem viver em harmonia e respeitando
umas as outras. Isto porque cada ser humano tem a propria maneira de pensar e agir, onde resulta
em divergéncias de ideias e pensamentos, tornando-se impossivel cada um agir da forma que lhe

convém, uma vez que isto influéncia diretamente na convivéncia coletiva.

Diante disso, diferentes formas de organizacao foram desenvolvidas, estipulando regras

para que ocorresse um convivio harmonico entre as pessoas, proporcionando respeito e igualdade.

Em razdo disso, fora criado o Estado, que tem como fun¢do administrar um territério com
base em um governo, onde as caracteristicas se baseiam pelo os elementos de governo, territério,

populagdo e soberania®.

4 CARVALHO FILHO, José dos Santos, Manual de Direito Administrativo, Editora Atlas, 33* edi¢do, 2019, p. 493
5 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor, Editora Saraiva, 15* Edi¢do, 2024, p. 107.

¢ Disponivel em: https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/conceito-estado.htm. Acesso em 10/10/2024.


https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/conceito-estado.htm.%20Acesso%20em%2010/10/2024

Pesando nesse contexto, alguns Estados trouxeram para si a responsabilidade de administrar
o fornecimento de alguns servicos a populacao, onde estes foram denominados servigos publicos.
No Brasil, os servigos publicos sao regidos pelo art. 175 da Constitui¢ao Federativa do Brasil de

1988, como também pela lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos, o carater
especial de seu contrato ¢ de sua prorrogagdo, bem como as condi¢des de caducidade,
fiscalizagdo e rescisdo da concessdo ou permissio;

II - os direitos dos usuarios;
III - politica tarifaria;
IV - a obrigagdo de manter servigo adequado.’

Art. 12 As concessdes de servigos publicos e de obras publicas e as permissdes de servigos
publicos reger-se-ao pelos termos do art. 175 da Constituicdo Federal, por esta Lei, pelas
normas legais pertinentes e pelas clausulas dos indispensaveis contratos.

Paragrafo inico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo a
revisdo e as adaptagdes necessarias de sua legislacdo as prescrigdes desta Lei, buscando
atender as peculiaridades das diversas modalidades dos seus servigos.®

Sendo gestor dos interesses da coletividade, o Estado ndo pode alvitrar outro objetivo sendo
o de propiciar a seus suditos todo o tipo de comodidades a serem por eles fruidas. De uma ou de
outra forma, contudo, os servigos publicos hdo de vislumbrar o interesse coletivo, seja ele proximo

ou remoto.

A grande diversidade dos interesses coletivos exige sua caracterizacdo em primarios ou
essenciais, de um lado, e secundarios ou nao essenciais, de outro. Quando o servigo € essencial,
deve o Estado prestd-lo na maior dimensdo possivel, porque estara atendendo diretamente as
demandas principais da coletividade. Inobstante, ainda que seja secundario, a prestagao tera
resultado de avaliagdo feita pelo proprio Estado, que, por algum motivo especial, terd interesse em

fazé-lo.

Conforme ja mencionado anteriormente, a Constituicdo Federal de 1988, atualmente
vigente, enfatiza que a prestacao dos servicos publicos deve ser fornecida pelo do Estado, com o
objetivo de garantir as necessidades coletivas da populagdo, conforme prevé o artigo 175 da
Constitui¢ao Federal Brasileiro de 1988: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, dirctamente

ou sob regime de concessao ou permissdao, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos

7 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 13/10/2024.
8 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8987compilada.htm. Acesso em 13/10/2024.
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plblicos” (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988, artigo
175, CAPUT).

Os servigos publicos podem ser prestados por empresas particulares, através de concessoes
realizadas junto ao Estado, onde sdo concedidas por meio de licitagdo que garantem a essas

empresas o direito de exploracao desses servicos.

Essas concessodes sdo regulamentadas através da Lei n® 8.987, de 13 De fevereiro de 1995,
que estabelece normas gerais sobre a prestacdo de servigos publicos sob regime de concessdo ou

permissao.

A Lei de Concessdes, no artigo 2°, inciso I, estabelece o poder concedente para concessao
ou permissao dos servigos publicos, ou seja, quem tem o poder de conceder ou ndo a exploragao
desses servigos. Vejamos:

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I - poder concedente: a Unido, o Estado, o Distrito Federal ou o Municipio, em cuja
competéncia se encontre o servigo publico, precedido ou ndo da execucdo de obra publica,
objeto de concessdo ou permissio;

Ato continuo, a Lei de concessoes regulamenta as modalidades de exploracao dos servigcos

publicos que podem ser concedidas pelo poder concedente.

A primeira modalidade ¢ denominada de Concessdao de servigo publico, concedida
mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco € por prazo determinado,

conforme artigo 2°, inciso II e III da Lei n°® 8.987/95:

IT - concessdo de servigo publico: a delegagdo de sua prestagdo, feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade concorréncia ou dialogo competitivo, a
pessoa juridica ou consoércio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

IIT - concessao de servigo publico precedida da execugdo de obra publica: a construgao,
total ou parcial, conservacdo, reforma, ampliagdo ou melhoramento de quaisquer obras de
interesse publico, delegados pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade
concorréncia ou didlogo competitivo, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para a sua realizagdo, por sua conta e risco, de forma que o
investimento da concessionaria seja remunerado e amortizado mediante a exploragdo do
servi¢o ou da obra por prazo determinado;

A segunda modalidade ¢ denominada de Permissdo, concedida a titulo precario, mediante
licitacdo, da prestagao de servigos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou juridica
que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco, conforme prevé o artigo 2°,

inciso IV da Lei n° 8.987/95: “IV - permissdo de servico publico: a delegacdo, a titulo precario,



mediante licitagdo, da prestacdo de servigos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica

ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco”.

Vale ressaltar que as concessdes e permissoes sujeitar-se-ao a fiscalizagdo pelo poder
concedente responsavel pela delegagdao, com a cooperagdo dos usuarios, conforme prevé o artigo
3° da Lei n° 8.987/95: “As concessdes e permissdes sujeitar-se-do a fiscalizagdo pelo poder
concedente responsavel pela delegacdo, com a cooperagao dos usudrios” (Lei de Concessodes - LEI

N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995, artigo 3).

Logo, essas empresas se tornam responsaveis pelo devido fornecimento do servigo, como
também realizar cobrancas financeiras pela prestacdo destes, sob a fiscalizacdo do poder

concedente.

Dessa forma, o Estado imputa a si a responsabilidade do fornecimento dos servigos publicos
a populagao de forma que estes devem ser prestados com responsabilidade ¢ de forma eficaz. A
prestacdo dos servigos publicos muitas das vezes sdao fornecidos através de empresas privadas, onde

sao realizadas concegoes a estas empresas pelo estado para a exploracao destes servigos.

Logo, resta claro a importancia da prestacdo destes servigos, como também a qualidade no
seu fornecimento, uma vez que interferem diretamente na manuten¢ao da dignidade humana da

populagdo.

2. SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

Dentre os diversos servigos publicos prestados & populacdo, destaca-se os de carater
essencial, que sdo aqueles imprescindiveis para a sobrevivéncia da comunidade, uma vez que a

falta destes causam muitos transtornos aos consumidores desses servigos.

Usando como base a Lei de greve n.° 7.783 de 28 de junho1989 em seu artigo 10 para se
ter a defini¢do de servicos pubicos denominados como essenciais, como o tratamento e

abastecimento e fornecimento de agua, a produgdo e distribui¢do de energia elétrica, gas e



combustiveis, assisténcia médica e hospitalar, entre outros. A essencialidade desses servigos se da
em razao da imprescindibilidade no cotidiano das pessoas, uma vez que interferem diretamente na
manuten¢do da dignidade humana, onde a falta desses servigos causa enormes transtornos a seus

usudarios. Vejamos:

LEI N° 7.783, DE 28 DE JUNHO DE 1989.
Art. 10 Sdo considerados servigos ou atividades essenciais:

I - tratamento ¢ abastecimento de agua; produgdo e distribuigcdo de energia elétrica, gas e
combustiveis;

II - assisténcia médica e hospitalar;

II1 - distribuigdo e comercializagdo de medicamentos e alimentos;
IV - funerarios;

V - transporte coletivo;

VI - captacdo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicagoes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais
nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servigos essenciais;’

Dessa forma, a lei determina que o fornecimento dos servigos de carater essencial ndo
podem haver qualquer interrupcao, onde estes devem ser fornecidos de forma continua, uma vez
que a falta desses servigos gera enormes transtornos a populacdo, conforme preve o artigo 22 do

Codigo de Defesa do Consumidor em seu Caput:

“Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos” (Cédigo de Defesa do Consumidor

- LEIN° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990, artigo 22, Caput).
Esse conceito ¢ baseado no Principio da Continuidade, que defende que os servigos publicos
ndo podem sofrer quaisquer interrupgdes, ou seja, deve ser fornecido de maneira continua, em razao

da grande importancia desses servigos serem utilizados constantemente pela comunidade.

No ano de 2020 em razdo da pandemia do COVID-19, o presidente em exercicio a época,
publicou o decreto de lei n® 10.282, de 20 de margo de 2020, que enfatizou em seu artigo 3°, § 1°
o rol de servigcos e atividades essenciais, dentre elas, o fornecimento de energia elétrica e

abastecimento de 4gua, conforme os incisos VIII e X do referido artigo.'”

° Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/17783. HTM. Acesso em 13/10/2024.
10 Disponivel em:  https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10282.htm. Acesso em
18/05/2025.
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Art. 3° As medidas previstas na Lei n® 13.979, de 2020, deverdo resguardar o exercicio e
o funcionamento dos servigos publicos e atividades essenciais a que se refere o § 1°.

§ 1° Sdo servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao atendimento
das necessidades inadidveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo
atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saide ou a seguranga da populacio, tais
como:

)

VIII - captagdo, tratamento ¢ distribuigdo de agua;

()

X - geragdo, transmissdo e distribui¢do de energia elétrica e de gés;
Neste assombroso periodo de confinamento em que a populagao mundial se viu obrigada a
permanecer isolada com o objetivo de que o virus do COVID-19 se proliferasse, fora criado o
decreto de lei supramencionado para que fosse garantido a prestagdo dos servigos considerados

esséncias, muitos deles denominados servigos publicos.

Dessa forma os servigos publicos que tinham previsdo legal de interrup¢ao em casos de
inadimplemento do usuario, ndo poderiam ser suprimidos da populagdo nesse determinado periodo

em razao do carater essencial do servigo.

Estes servigos geralmente sdo prestados através de concessdes ou permissdes do Estado a
empresas privadas, conforme regulamentado na lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que
estabelece normas gerais sobre a prestacdo de servigos publicos sob regime de concessdao ou

permissao, como ja elucidado em topico anterior.

Entretanto, além na Lei de Concessdes, o Cédigo de Defesa do Consumidor, lei n° 8.078,
De 11 de Setembro de 1990, também dita as regras de como esses servigos devem ser fornecidos a
populacdo. Conforme preveé o artigo 6°, Inciso X, da referida lei, os servigos publicos devem ser
fornecidos de forma adequada eficaz “Sao direitos basicos do consumidor: X - a adequada e eficaz
prestacao dos servicos publicos em geral.” (Codigo de Defesa do Consumidor - LEI N° 8.078, DE
11 DE SETEMBRO DE 1990, artigo 6, X).

Diante disso, € de extrema importancia se atentar as obrigagdes consumeristas inerentes a
prestacdo destes servigos. As concessionarias, tem a obriga¢do de realizar o fornecimento do
servico de forma eficaz e continua, como também tem o direito de receber o pagamento em

decorréncia deste fornecimento.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé em seu artigo seu artigo 14, Caput, reconhece o
consumidor com hipossuficiente na relagdo de consumo e, em razao disso, imputa aos fornecedores

desses servigos a responsabilidade de reparacdo por eventuais danos causados ao consumidor,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Lei/L13979.htm
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independentemente da existéncia de culpa por parte das empresas responsaveis pelo fornecimento

do servigo. Vejamos:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo
dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e

riscos.

Ou seja, quando essas empresas passam a explorar os servigos pubicos, estas assumem a
responsabilidade e o risco dos problemas que forem surgir quanto ao ndo fornecimento do servigo.
Diante disso, essas empresas poderdo sofrer sancdes administrativas e judiciais em caso de ma
prestacao de servico, independentemente de ser o causador. Cumpre esclarecer que, em casos de
falha ou interrupgdes do servigo por motivos alheios a vontade da empresa e do consumidor, ¢

fundamental que o problema seja resolvido com a méxima brevidade.

Apesar de existir uma divergéncia entre algumas doutrinas e jurisprudéncias quanto aos
servigos publicos serem considerados de consumo, prevalece o entendimento de que sera aplicado
o codigo de defesa do consumidor nos servigos denominados “uti singuli”, entretanto devera ser

. 11 . e . . c9y . .. . ~ , ,
tarifado . Servicos “uti singuli” ou individuais, sdo aqueles em que € possivel mensurar quanto
cada usuario usufruiu na sua prestacdo, ou seja, sdo servicos divisiveis; aproveitaveis
individualmente de forma mensuravel”,'> como por exemplo, destacamos 0s servigos o
fornecimento de energia elétrica, o abastecimento de dgua, o de telefonia, de gés natural, entre

outros.

Diferentemente existe os servigos pubicos “uti universe”, também conhecidos como
“coletivos” sdo aqueles em que “ndo ¢ possivel determinar a quantidade utilizada por cada um
individualmente. A iluminagdo publica, por exemplo, ¢ servigo indivisivel e ndo pode ser cobrada
a sua prestacdo por meio de taxa, uma vez que ndo ¢ possivel mensurar individualmente o seu
valor”!®. Essa questdo fora discutida e decidida no STF conforme prevé a sumula 670/STF: “O

servico de iluminagdo publica ndo pode ser remunerado mediante taxa”.

Em contrapartida, deve ser observado o disposto na lei n® 8.987/95 (Lei de Concessdes),

em seu artigo 3°, que prevé nao ¢ caraterizado a descontinuidade do servigco, ou seja, a sua

' BENJAMIN, Antdnio Herman V. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1999.

12 Disponivel em: https://trilhante.com.br/curso/servicos-publicos/aula/classificacao-2. Acesso em 13/10/2024.

13 Disponivel em: https://trilhante.com.br/curso/servicos-publicos/aula/classificacao-2. Acesso em 13/10/2024.
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interrupcao ¢ aceitavel, quando em situagcdo de emergéncia ou apds prévio aviso, motivada por
razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes e por inadimplemento do usuério,
considerado o interesse da coletividade:

§ 32 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgdo em situagao de

emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

I - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalac¢des; ¢,

II - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

Vale salientar que no inciso II, §3° do artigo 3°, supracitado, deve ser considerado o
interesse da coletividade nos casos de inadimplemento do usuario. No caso do decreto lei decreto
de lei n® 10.282, por exemplo, ficou proibido no periodo da pandemia de COVID-19, o corte no

fornecimento dos servigos essenciais, mesmo em situacao de inadimplemento.

Quanto a interrupgao dos servigos publicos essenciais em casos de inadimplemento, apds
inimeras discussoes nos diversos Tribunais, onde existia divergéncias de entendimentos, tendo em
vista os julgados que afirmavam que a interrup¢ao ndo deveria ocorrer, independente do motivo,
como também julgados que defendiam a aplicacdo dos termos previstos na Lei 8.987/1995, fora
pacificado o entendimento pelo Supremo Tribunal de Justi¢a quanto a legitimidade da interrupgao
dos servigos publicos conforme se fora bem explicado no Agravo Regimental no Recurso Especial

2007/0146420-7 (AgRg no REsp 963990 / SC): !4

AgRg no REsp 963990 / SC

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL
2007/0146420-7

Relator Ministro LUIZ FUX

PRIMEIRA TURMA

Data do Julgamento: 08.04.2008.

Data da Publicagdo e Fonte: DJe 12.05.2008.

“RECURSO ESPECIAL. CORTE DO FORNECIMENTO DE
LUZ. INADIMPLEMENTO DO CONSUMIDOR. LEGALIDADE. FATURA
EMITIDA EM FACE DO CONSUMIDOR. SUMULA 7/ST1J.

1. E licito a concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica se, apos aviso
prévio, o consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no pagamento da
respectiva conta (Lei n.° 8.987/95, art. 6.°, § 3.°, II). Precedente da 1.* Se¢do: REsp n.°
363.943/MG, DJ 01.03.2004

2. Ademais, a 2.* Turma desta Corte, no julgamento do REsp n.° 337.965/MG entendeu
que o corte no fornecimento de dgua, em decorréncia de mora, além de ndo malferir o
Codigo do Consumidor, ¢ permitido pela Lei n.° 8.987/95.

4 Disponivel em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/87/edicao-1/principio-da-continuidade-do-servico-
publico-e-interrupcao. Acesso em 13/10/2024.
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3. Ressalva do entendimento do relator, no sentido de que o corte do fornecimento de
servigos essenciais - agua ¢ energia elétrica - como forma de compelir o usuario ao
pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da legalidade e afronta a clausula pétrea
de respeito a dignidade humana, porquanto o cidaddo se utiliza dos servigos publicos,
posto essenciais para a sua vida. Curvo-me, todavia, ao posicionamento majoritario da
Secao.

4. A aplicagdo da legislagdo infraconstitucional deve subsumir-se aos principios
constitucionais, dentre os quais sobressai o da dignidade da pessoa humana, que ¢ um dos
fundamentos da Republica e um dos primeiros que vem prestigiado na Constitui¢ao
Federal.

5. A Lei de Concessdes estabelece que ¢ possivel o corte, considerado o interesse da
coletividade, que significa ndo empreender o corte de utilidades basicas de um hospital ou
de uma universidade, tampouco o de uma pessoa que ndo possui mddica quantia para
pagar sua conta, quando a empresa tem os meios juridicos legais da agdo de cobranga.

6. Ressalvadas, data maxima venia, opinides cultissimas em contrario ¢ sensibilissimas
sob o angulo humano, entendo que o 'interesse da coletividade', a que se refere a lei, pertine
aos municipios, as universidades, aos hospitais, onde se atingem interesses
plurissubjetivos.

7. Por outro lado, ¢ mister considerar que essas empresas consagram um percentual de
inadimplemento na sua avaliacdo de perdas, por isso que € notorio que essas pessoas
juridicas recebem mais do que experimentam inadimplementos.

8. Destacada minha indignacdo contra o corte do fornecimento de servigos essenciais a
municipios, universidades, hospitais, onde se atingem interesses plurissubjetivos ,
submeto-me a jurisprudéncia da Segao.

9. In casu, a conclusdo do Tribunal de origem acerca da liquidez e certeza da fatura emitida
pela concessionaria em face do consumidor, resultou do exame de todo o conjunto
probatdrio carreado nos presentes autos. Consectariamente, infirmar referida conclusio
implicaria sindicar matéria fatica, interditada ao E. STJ em face do enunciado sumular n.°
07 desta Corte

10. E inviavel a apreciagdo, em sede de Recurso Especial, de matéria sobre a qual nio se
pronunciou o tribunal de origem, porquanto indispensdvel o requisito do
prequestionamento. Ademais, como de sabenga, "¢ inadmissivel o recurso extraordinario,
quando ndo ventilada na decisdo recorrida, a questdo federal suscitada" (Sumula
282/STF), e "o ponto omisso da decisdo, sobre o qual ndo foram opostos embargos
declaratorios, ndo pode ser objeto de recurso extraordinario, por faltar o requisito do
prequestionamento” (Sumula N.° 356/STJ).

11. Revelam-se deficientes as razdes do recurso especial quando a recorrente nao aponta,
de forma inequivoca, os motivos pelos quais considera violados os dispositivos de lei
federal, bem como, quando limita-se a impugnar a sentenca de primeiro grau, fazendo
incidir a Sumula 284 do STF: "E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a
deficiéncia na sua fundamentag@o ndo permitir a exata compreensdo da controvérsia." 12.

Agravo regimental desprovido”.
Logo, o consumidor podera ter os servigos interrompidos, somente no caso em que se torne
inadimplente junto ao fornecedor, observadas as condigdes previstas no Cdodigo de Defesa do

Consumidor, como por exemplo o aviso prévio por parte dos fornecedores.
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Sendo assim, entende-se como sendo servigo publico essencial todo aquele que influéncia
diretamente na dignidade da pessoa humana de acordo com as necessidades existentes em

determinado local.

3. A ESSENCILIDADE NO FONECIMETO DE ENERGIA ELETRICA E AGUA
POTAVEL DE FORMA CONTINUA

Diante de todo conteudo apresentado até o presente momento ¢ possivel observar em
diversos aspectos que a prestagao dos servigos publicos ¢ de suma importancia para a vida da

populacdo, influenciando diretamente no cotidiano do coletivo populacional.

E evidente no ambito domiciliar do cotidiano da comunidade a importancia da
essencialidade na prestagdo dos servigos publicos de dgua potdvel, energia elétrica, telefone,
internet, gas, entre outros, uma vez que estes servigos sdo responsaveis para que a populagdo tenha

0 minimo necessario para viver.

Todavia, no rol de servigos publicos essenciais, vale destacar o de abastecimento de dgua e
o de fornecimento de energia elétrica, tendo em vista que estes servicos interferem diretamente na

manutencdo basica da dignidade humana das pessoas.

A interrupc¢do do fornecimento desses servicos essenciais de dgua e energia elétrica, geram
problemas sérios no cotidiano da populagdo, fazendo com que as pessoas vivam em condig¢des
subumanas, uma vez que a falta de abastecimento de 4gua potavel impossibilita que o cidadao
possa realizar suas necessidades basicas de higiene pessoal, podendo trazer consequéncias graves
ao coletivo populacional. De igual forma, a falta de fornecimento de energia impede que a
populacdo possa armazenar de forma adequada alimentos pereciveis que necessitam de

refrigeragdo continua para que se mantenham proprios para o consumo.

Diante disso, as concessionarias responsaveis pelos servicos de abastecimento de agua e

fornecimento de energia precisam ter estrutura logistica para atender as demandas que possam
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surgir. Nao se pode admitir que uma familia permanega por um enorme lapso temporal sem o

devido fornecimento do servigo.

Conforme previsto no artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, a prestacao de
servicos deve ser realizada de forma adequada, eficiente, segura e, quando o servigo for de carater
essencial, devera ser fornecido de forma continua, ou seja, sem qualquer interrupgao, sob pena de

reparacao pelos danos causados.

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.

A lei 8.987/95 (Lei de Concessodes) também prevé em seu artigo 7°, inciso I, que a prestagao
dos servigos publicos deve ser fornecida de forma adequada “Sem prejuizo do disposto na Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e obrigagcdes dos usudrios: I - receber servigo
adequado.” (Lei de Concessoes - LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995, artigo 7, I). Isso
quer dizer que a prestacao do servigo publico deve ser realizada com seriedade e comprometimento

com a populacao.

Conforme ja mencionado em topico anterior a Lei de Concessdes apresenta as
possibilidades legais em que a descontinuidade do servigo ¢ descaracterizada, como nos casos de
emergéncia e inadimplente do consumidor, todavia, em ambos os casos, deveram ser precedidos
de aviso prévio. Entretanto, o restabelecimento desses servigos deve ser realizado com a maxima

brevidade possivel, tendo em vista os impactos negativos gerados na vida do consumidor.

No caso do fornecimento de energia, por exemplo, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
— ANEEL, regulamenta através da Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000, DE 7 DE DEZEMBRO
DE 2021, os prazos em que as concessiondrias devem restabelecer o fornecimento de energia, de

acordo com o caso especifico:
Art. 362. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento de energia elétrica nos
seguintes prazos, contados de forma continua e sem interrupgao:
I - 4 horas: para religa¢do em caso de suspensdo indevida do fornecimento;
I - 4 horas: para religagdo de urgéncia de instalagdes localizadas em area urbana;
IIT - 8 horas: para religacdo de urgéncia de instalagdes localizadas em area rural;
IV - 24 horas: para religagdo normal de instalagdes localizadas em area urbana; e

V - 48 horas: para religagdo normal de instalagdes localizadas em area rural.
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Entretanto, vale ressaltar que em casos em que o consumidor realize o adimplemento do
débito objeto da interrupgdo do servigo, o fornecimento de energia devera ser restabelecido no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a compensacao bancéria ou comprovagao de

quitacao dos débitos junto a concessionaria.

Art. 362. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento de energia elétrica nos
seguintes prazos, contados de forma continua e sem interrupcao:

(...)
§ 2° Em caso de religagdo normal ou de urgéncia:

I - a contagem do prazo de religacdo inicia com a comunicagdo de pagamento,
compensacdo do débito no sistema da distribuidora ou com a solicitagdo do consumidor e
demais usuarios se estas ocorrerem em dias uteis, das 8 horas as 18 horas, €, em caso
contrario, a partir das 8 horas da manha do dia util subsequente; e

II - o consumidor e demais usuarios devem comprovar a quitacdo dos débitos se esta ndo
tiver sido detectada no sistema da distribuidora.

De igual forma fora criada a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) que
¢ responsavel por implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos, regular o uso das aguas,
garantir a seguranga das barragens e regular os servigos publicos de saneamento basico no Brasil.
A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) publicou a Resolugdo ANA n° 230, de
18 de dezembro de 2024, que determina no artigo 63 que a descontinuidade do servigo nos casos
previstos em lei, devem ocorrem da forma mais breve possivel a fim de minimizar os danos as
pessoas, equipamentos € meio ambiente:

Art. 63. O sistema de gestdo de riscos a prestag@o dos servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitdrio deve monitorar e avaliar os eventos de paralisacdes,
programadas ou ndo, a fim de minimizar os danos as pessoas, equipamentos € meio
ambiente e propiciar o pronto restabelecimento dos servigos.

Diante disso, ¢ evidente a importancia da continuidade do servigo publico essencial de
abastecimento de agua e o fornecimento de energia elétrica na vida das pessoas, onde as
concessionarias responsaveis pela exploracdo desses servicos tem o dever de cumprir com as
obrigacdes inerentes a atividade. Todavia, essas concessionarias, vem apresentado falhas na
prestacao de servigo, de forma que ndo conseguem manter a continuidade do servigo essencial,
uma vez que extrapolam o minimo permitido para restabelecimento do servigo em casos de

fendomenos da natureza, por exemplo.
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No dia 11 de outubro de 2024 o Estado de Sao Paulo foi acometido de fortes chuvas que
causaram inumeros transtornos a populac¢ao. Devido as fortes rajadas de vento, ocorrem inumeras
quedas de arvores, com também deslizamentos e inundagdes em diversos pontos do Estado. Além
disso, diversos bairros ficaram com o fornecimento de energia interrompido, o que influenciou
também no abastecimento de dgua desses locais. Segundo informagdes colidas no portal G1 SP,
apods 3 dias do inicio do temporal, a concessionaria Enel Distribui¢do SP informou que 400 mil
imoveis de cidades da Grande Sao Paulo continuavam sem energia elétrica até as 14h desta

segunda-feira (14), terceiro dia de apagdo.'

No Estado do Rio de Janeiro rotineiramente o abastecimento de dgua ¢ interrompido em
razdo de manutengdes no sistema responsavel pelo fornecimento do servigo. Todavia, é possivel
perceber que esses reparos programados, ainda que com aviso prévio, trazem muitos transtornos
populacdo, em razdo do enorme lapso temporal sem o devido fornecimento de 4gua. Segundo
informagdes colidas no portal G1RJ, no dia 26 de novembro de 2024, a concessionaria responsavel
pelo abastecimento de d4gua no Estado do Rio de Janeiro, interrompeu o servigo por mais de 6 dias,
0 que gero grandes problemas a populacdo em todos os setores, uma vez que a falta de adgua

interfere em diversos setores do servigo publico e privado.

Ou seja, nesses casos especificos, ficou evidente a falta de estrutura das concessionarias
responsaveis pelo fornecimento dos servicos de energia e agua potavel nos Estados do Rio de
Janeiro e Sao Paulo para restabelecer o perfeito funcionamento dos mesmos, gerando transtornos
e prejuizos imaculéveis a toda populagdo, em razdo da descontinuidade do servigo essencial por

um longo periodo de tempo.

Logo, resta claro que ¢ de suma importancia que seja garantido pelas concessionarias de
fornecimento de energia e abastecimento de agua a prestacdo do servigco essencial de forma
continua e eficaz a populagdo, proporcionando com méaxima brevidade o seu restabelecimento nos
casos de emergéncia, tendo em vista que sdo imprescindiveis para a manuten¢do didria da

dignidade humana.

15 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/10/14/mais-de-65-horas-apos-temporal-grande-sp-
ainda-tem-460-mil-imoveis-sem-energia-nessa-segunda-feira-3-dia-do-apagao-diz-enel.ghtml. Acesso em
19/05/2025.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, conclui-se que a continuidade na prestacao dos servigos publicos
essenciais de abastecimento de dgua e fornecimento de energia elétrica ¢ um direito fundamental
da populacdo e um dever intransferivel das concessionarias que exploram tais servigos. Conforme
demonstrado, interrup¢des prolongadas, mesmo quando decorrentes de eventos naturais, nao
eximem as empresas da responsabilidade de restabelecimento célere e eficiente, conforme
estabelecido em normativos da ANEEL e ANA, bem como no ordenamento juridico brasileiro,

especialmente no Codigo de Defesa do Consumidor e na Lei de Concessoes.

A analise dos casos ocorridos nos estados de Sao Paulo ¢ Rio de Janeiro reforga a
fragilidade da estrutura e logistica de resposta das concessionarias diante de situagdes
emergenciais, causando sérios danos a coletividade e a dignidade humana. Dessa forma, torna-se
urgente que as autoridades competentes reforcem a fiscalizagdo, imponham sangdes eficazes em
caso de descumprimento e exijam investimentos adequados em infraestrutura por parte das

empresas concessionarias.

Portanto, espera-se que este trabalho possa contribuir para o debate juridico e social sobre
a essencialidade e a continuidade dos servigos publicos, bem como para a construcao de politicas
publicas e mecanismos regulatorios mais eficazes, que garantam nao apenas o acesso universal,
mas também o respeito continuo a dignidade do consumidor e aos principios fundamentais da

administracdo publica.
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