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RESUMO

A humanizacdo em saude é uma abordagem que visa colocar o ser humano no centro
do cuidado, respeitando sua autonomia, individualidade e dignidade. No contexto da
pediatria, essa abordagem se torna ainda mais crucial, visto que as crian¢cas Sao seres
em desenvolvimento, que necessitam de um ambiente acolhedor e cuidados que levem
em consideracdo suas necessidades fisicas, emocionais e sociais. A hospitalizacdo de
uma crianga € um evento estressante e perturbador, tanto para ela quanto para sua
familia. Essa experiéncia pode causar medo, ansiedade e angustia na crianca, afetando
negativamente o seu bem-estar emocional e fisico. Elas podem apresentar alteracdes no
sono, apetite e humor. Além disso, a separacao da familia e da rotina familiar pode causar
sentimentos de soliddo e isolamento. Nesse contexto, o enfermeiro € responsavel por
fornecer cuidados individualizados, respeitando as necessidades especificas de cada
crianca. Ele deve estar atento aos sinais de desconforto, dor e ansiedade, buscando
maneiras de minimizar esses sentimentos e proporcionar um ambiente mais acolhedor.
Além disso, o enfermeiro tem o papel de facilitar a comunicagéo entre a crianga, a familia
e a equipe multidisciplinar, garantindo que todas as informagdes sejam transmitidas de
forma clara. Ele também é responsavel por educar a familia sobre os cuidados

necessarios apos a alta hospitalar, promovendo a continuidade do cuidado humanizado.
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ABSTRACT

Humanization in health is an approach that aims to place human beings at the center of
care, respecting their autonomy, individuality and dignity. In the context of pediatrics, this
approach becomes even more crucial, given that children are developing beings, who
need a welcoming environment and care that takes into account their physical, emotional
and social needs. A child's hospitalization is a stressful and upsetting event for both the
child and their family. This experience can cause fear, anxiety and anguish in the child,
negatively affecting their emotional and physical well-being. They may experience
changes in sleep, appetite and mood. Additionally, separation from family and family
routine can cause feelings of loneliness and isolation. In this context, the nurse is
responsible for providing individualized care, respecting the specific needs of each child.
He must be aware of signs of discomfort, pain and anxiety, looking for ways to minimize
these feelings and provide a more welcoming environment. Furthermore, the nurse has
the role of facilitating communication between the child, the family and the multidisciplinary
team, ensuring that all information is transmitted clearly. He is also responsible for
educating the family about the care needed after hospital discharge, promoting the

continuity of humanized care.
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INTRODUCAO

Sabe-se que a hospitalizacdo infantil € algo estressante e trauméatico para a
crianca e seus responsaveis, dado o afastamento de sua rotina, atividades e seu meio
social, tudo isso somado ao convivio com pessoas desconhecidas e procedimentos que
causam medo e dor e/ou desconforto mostram o quéo desafiador € o contexto pediatrico
(De Paula et al, 2019).




Embora os hospitais sejam considerados pelos participantes como um lugar de
cuidado e cura, para a crianca internada em uma unidade pediatrica 0 mesmo local é
visto com o sentimento de tristeza e medo. Estudos apontam que as respostas mais
comuns de criangas internadas por longos periodos sdo: angustia, inseguranca e
desconforto. Sendo assim, a enfermagem se destaca devido ao seu papel de cuidado
intensivo e humanizado a essas criancas (Costa et al, 2022)

O objetivo geral do estudo foi descrever acdes de enfermagem para diminuir 0os
Impactos negativos da hospitalizagcado em criangas.

A escolha do tema se justifica, pois, a humanizacdo em pediatria vai além do
tratamento clinico, buscando proporcionar um ambiente acolhedor e seguro para a
crianca, reduzindo o estresse e a ansiedade. Além disso, a humanizacdo promove o
desenvolvimento infantil, estimulando o brincar e a interagdo social, contribuindo para o

bem-estar e a recuperacédo da crianca.

FUNDAMENTACAO TEORICA

APRESENTAR OS CONCEITOS DA HUMANIZACAO EM PEDIATRIA.

Impactos da hospitalizacdo na crianca e em sua familia e a importancia do

acompanhante no processo de internacao

A hospitalizacdo de uma crianca pode ter diversos impactos tanto na crianca
guanto em sua familia. Para a criancga, estar hospitalizada significa estar longe de casa,
da rotina familiar, da escola, do convivio com os amigos e familia. Ela pode sentir medo,
ansiedade, tristeza e até mesmo raiva. Além disso, a crianca pode enfrentar dores,
desconfortos e procedimentos invasivos, 0 que pode gerar estresse e traumatismo. Em
geral, as situacdes em que uma crianca ou adolescente esta internada sdo momentos
delicados para os familiares, o que requer a reconfiguragcdo da rotina de vida e a
assimilagcdo do processo de adoecimento (Alves et al, 2009). “A atividade e a liberdade
caracteristicas da infancia séo substituidas pela passividade, deixando-se poucas op¢des

para que a crianga faga escolas” (Mitre, 2006, p.268).




Paredes claras, procedimentos invasivos, medicamento, maquinarios,
sensac0Oes de dor e sofrimento substituem as referéncias da vida cotidiana da crianca ou
adolescente hospitalizado, essa mudanca fara com que a experiencia de hospitalizacao
seja diferente entre pacientes e familiares (Mitre, 2006).

A presenca do familiar, por si s6, ndo pode ser dissociada do contexto da doenca,
uma vez que seu proposito esta intrinsecamente relacionado a necessidade de apoio e
suporte durante o processo de tratamento e recuperacdo. Segundo Carneiro (2010), para
gue o cuidado a crianca seja efetivo, os pais ou responsaveis devem estar totalmente
envolvidos e entender a importancia das fun¢des que realizam. E fundamental, que essa
presenca seja encarada como parte integrante do cuidado, sendo acompanhada por uma
abordagem terapéutica adequada, que leve em consideracdo as particularidades do
paciente e as demandas especificas de sua condicdo de salde.

Ao considerar a presenca do familiar ou responsavel como parte essencial do
cuidado, é possivel promover uma maior humanizacdo do ambiente hospitalar,
garantindo uma assisténcia de qualidade e proporcionando um apoio emocional e social
essencial para a crianca ou adolescente em processo de internacdo. Nesse sentido, o
envolvimento ativo da familia no cuidado contribui para a construcdo de um ambiente

acolhedor e seguro, promovendo o bem-estar e a recuperacao do paciente.

Conceitos e principios da humanizacdo em pediatria

A esséncia dos cuidados de enfermagem — o cuidado ao outro — é caracterizada
pela relacéo de ajuda, com base huma atitude humanizada através de uma relacao inter-
humana que tem ficado esquecida (Freitas, 2017). Segundo Waldow e Borges (2011),
cuidar dos outros € algo inerente ao humano, mas fazé-lo de forma consciente,
combinando a componente racional e sensitiva, isso é humanizar o cuidado. Ja Boto
(2014) defende que a humanizacdo ndo se limita apenas a aplicacdo de intervengdes de
enfermagem, mas sim a construcdo de uma relacéo positiva entre enfermeiro e cliente
por meio do acolhimento, sensibilidade, respeito e compreensao.

A humanizacdo dos cuidados de enfermagem em pediatria € crucial pois as

criangas ainda ndo sdo capazes de entender tudo o que Ihes esta acontecendo, desde




suas condi¢des clinicas até os procedimentos a que serdo submetidas (Esteves, Antunes
& Caires, 2014).

A hospitalizagdo de uma crianca € uma situacdo que geralmente é vista
negativamente e, segundo Serra (2019) confere vulnerabilidade a crianca e a familia. Ao
serem colocadas de forma inesperada em um ambiente de cuidados desconhecido, as
criancas, se sentem inseguras e com medo, causando ansiedade na familia (Serra,
2019).

Assim, o “cuidar” de forma humanizada em pediatria significa envolver a crianga e
a familia, considerando como um sé cliente (Boto, 2014). A humanizagdo em pediatria
vai além do tratamento da doenca, buscando também promover o bem-estar emocional
e psicoldgico da crianca. Isso inclui a criacdo de um ambiente acolhedor e seguro, a
reducdo do estresse e da ansiedade, o estimulo ao brincar e ao desenvolvimento infantil,
0 apoio emocional a familia e a promoc¢do da continuidade do cuidado apds a alta

hospitalar.

O Papel da Enfermeiro na Humanizacao do Cuidado

A humanizacdo é um termo que abrange diversas interpretacdes e envolve a
ideia de promover novas maneiras de interagir, estabelecendo relagdes mais equilibradas
entre os individuos. Isso implica em valorizar ndo apenas o conhecimento formal e
cientifico, mas também as experiéncias e saberes dos pacientes e seus familiares,
contribuindo assim para a construgcado do conhecimento (Deslandes, 2006; Ayres, 2005).

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) tem como base alguns principios
fundamentais, como o acolhimento, a autonomia, 0 protagonismo e a
corresponsabilidade, que devem orientar as transformacbes na interacdo entre
profissionais e pacientes. Essa politica questiona as praticas tradicionais de saude, que
sdo baseadas no modelo biomédico, principal referéncia epistemoldgica na formacéo de
profissionais dessa area (Brasil, 2003).

Na area da assisténcia pediatrica de média alta complexidade, os profissionais
sdo desfiados pela cronicidade e gravidade dos casos a adotar praticas que envolvam o

uso de tecnologias avancadas, atualizacdo continua sobre doencas raras e a limitagdes




e as limitagbes do desenvolvimento dos pacientes, bem como uma boa interagdo com
usuarios e seus acompanhantes (Alves et al, 2009).

Para oferecer o cuidado humanizado, o enfermeiro que atua de forma mais
proxima ao paciente deve desenvolver uma relacdo de cuidado genuina, baseada no
acolhimento, carinho, sensibilidade, respeito e compreenséo do individuo doente, em vez
de focar apenas na execucao de procedimentos técnicos de enfermagem (Boto, 2014).

Desse modo, € importante que os profissionais demonstrem interesse pela
crianca. Eles devem reconhecer suas caracteristicas individuais, como choro, o medo e
a importancia do brincar. O enfermeiro deve ver a crianga como um individuo Unico que
necessita de cuidados especificos que vao além do aspecto fisico (Giacomello KJ, Melo
LL, 2019).

Saber ouvir, estar presente, responder as perguntas sem julgar e promover um
ambiente de seguranca e confianga sdo importantes para o desenvolvimento do vinculo
entre pais e criancas (Boto, 2014).

E importante que os enfermeiros demonstrem interesse, habilidade de escuta e
empatia ao lidar com os pacientes. Para uma escuta eficaz, o enfermeiro deve estar
disponivel para dedicar seu tempo e aten¢éo, deixando de lado seus proprios problemas,
preconceitos e julgamentos. Ao demonstrar disposicdo para ouvir 0s pais e pacientes,
eles se sentem mais confortaveis para expressar suas emocoes, identificar problemas e
necessidades, facilitando a bisca por solu¢cdes adequadas (Boto, 2014).

Segundo Boto (2014), o ato de ouvir é fundamental para a relacdo de ajuda que
todos devem cultivar, pois envolver compreender o verdadeiro significado por tras do que

é dito.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa de abordagem qualitativa. Souza (2010, p.1),
afirma que: “Nesse cenario, a revisao integrativa emerge como uma metodologia que
proporciona a sintese do conhecimento e a incorporacéo da aplicabilidade de resultados

de estudos significativos na pratica”.




Segundo Souza et al. (2010), sdo necessarias seis etapas distintas para a
construcdo da revisdo integrativa, sendo elas a identificacdo do tema e selecdo da
guestdo de pesquisa; estabelecimento de critérios para a inclusédo e exclusdo dos
estudos e a busca na literatura; categorizacéo dos estudos; avaliacdo dos estudos que
foram incluidos; interpretacdo dos resultados; e apresentacdo da revisdo/ sintese do
conhecimento.

As bases de dados pesquisadas foram: Biblioteca Virtual em Saude (BVS) que
inclui a Literatura Latino-Americana e do Caribe em ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Seréo utilizados os Descritores em Ciéncia
da Saude (DeCs): humanizacao; crianca hospitalizada; enfermagem pediatrica. Os dados
foram coletados no més de marco de 2024. Foram incluidos artigos publicados em
portugués, no periodo entre 2005 a 2024; que abordem o tema da pesquisa. Os critérios
de exclusao foram artigos publicados em outras linguagens, fora do periodo selecionado
e que ndo aborde a tematica na integra.

A selecéo dos artigos foi feita através dos cruzamentos dos descritores citados,
procedendo entdo com a leitura do titulo, resumo dos artigos e por fim, leitura do texto
integral das publicagbes. Aquelas que responderem aos objetivos da pesquisa e aos
critérios de selecdo foram incluidas para comporem este trabalho (Marconi e Lakatos,
2003).

RESULTADOS

Foram encontrados 61 artigos na busca inicial e apds a aplicacdo dos critérios
de inclusdo e exclusdo foram selecionados 16 artigos. O quadro abaixo demonstra os
artigos selecionados para esse estudo de acordo com os critérios de incluséo e excluséo

descritos anteriormente:

Titulo Autores Objetivos Conclusao/principais

(ano) recomendacdes
Desafios da | Alves O artigo analisa as | Os resultados apontam que o
humanizagéo | (2009) situacdes e | acolhimento foi o principio mais




no contexto do
da

enfermagem

cuidado

pediatrica de
média e alta

complexidade

contextos que
propiciam ou
dificultam as
relacbes de
acolhimento e
autonomia,

compreendendo 0s

observado, mostrando-se como
elemento central da discussao.
Os de

protagonismo e

niveis autonomia,
corresponsabilidade
relacionaram-se ao tempo de

internagao, permitindo

momentos e | estabelecer relagdbes com os
contextos em que o | profissionais e adquirir
protagonismo e a | conhecimentos sobre a
corresponsabilidad | assisténcia.
€ Sao expressos na
relacéo entre
enfermagem,
usuérios e seus
acompanhantes.

Humanizacdo | Boto (2014) | Conhecer a opinido | O estudo mostrou que a

dos cuidados
de
enfermagem
numa unidade
de cuidados
intensivos de
pediatria:
percepcéo
dos pais e dos
enfermeiros.

dos enfermeiros e

dos pais das
criancas internadas

numa Unidade de

Cuidados

Intensivos de
Pediatria perante a
humanizacéo do
cuidar de
enfermagem.

totalidade dos pais reconheceu
gue os enfermeiros trataram com
educacao e respeito,
manifestaram disponibilidade e
usaram  uma
Os

pais ficaram satisfeitos com os

simpatia e

linguagem compreensivel.

cuidados de enfermagem e com
a relacdo estabelecida com os
enfermeiros e maioritariamente
sido

reconheceram terem

acolhidos pelo  enfermeiro.
Quanto ao acompanhamento do

filho, muitos referiram que este




foi facilitado, mas nem sempre

motivado.
As Carneiro Compreender a | Concluiu-se ap0s o tratamento e
|mpI|cagoc_as (2010) pessoa alvo de | observacdo dos dados, que a
da parceria de
cuidados para cuidados e a | quase totalidade das
a qualidade familia, e até que | representacbes expostas, se
dos cuidados ’ g P ¢ P ’
de ponto se pretendem | agrupa na importancia de
enfermagem o .
; envolver e | organizacdo do servico com 0
NOS Servigos
de pediatria. constituir-se intuito de se implementar a
elementos parceria de cuidados no ambito
interventivos  nas | da qualidade e
experiéncias consequentemente da satisfacéo
decorrentes da | dos doentes, familia e
hospitalizagéo enfermeiros (as).
Identificagcéo Correio et al | Identificar o | Entre o0s doze enfermeiros
dos fatores de | (2022) conhecimento participantes, emergiram as
risco para relacionado ao | seguintes categorias: interacao e
depresséao cuidado ladico e as | ressignificacdo de  traumas;
pos-parto: dificuldades  para | utilizacdo de brinquedos; brincar
importancia do sua utilizacdo pela | espontaneo; utilizacdo de jogos;
diagnéstico equipe de | sobrecarga de trabalho;
precoce. enfermagem em | indisponibilidade de recursos
pediatria materiais;  transferéncia  de
responsabilidade; auséncia de
protocolo e capacitacao;
indisposicdo e desmotivacao
profissional e cuidado ladico na
assisténcia de enfermagem.
Percepcdo do | Costa et al | Conhecer a | Considera-se, pela familia, a
familiar numa | (2018) percepcao do | equipe atenciosa e sempre
unidade familiar acerca do | disposta a dedicar auxilio e




pediatrica cuidado de | informacgdes necessarias.
acerca do enfermagem numa | Referiu-se, também, que €
cuidado de unidade pediatrica. | cuidadosa no momento de lidar
enfermagem com a familia. Citou-se, nas
reinternacdes, principalmente de
criangas com doengas cronicas,
a criacdo do vinculo como fator
positivo. Relataram-se, também,
o carinho e o bom acolhimento
como demonstracoes dos
demais profissionais.
A Costa et al | Identificar as formas | Os achados mostraram que a
humanizagéo | (2022) de acoes de | humanizacéo da crianga
na pediatria humanizacéo na | hospitalizada e realizada
por meio de hospitalizag&o basicamente  por atividades
atividades pediatrica com | ludicas das quais se destaca o
lddicas: Uma énfase nas | brinquedo terapéutico. Além
revisao de atividades ludicas. | disso, constatou-se que o0
literatura. enfermeiro € o profissional de
destaque na  pratica de
humanizacéo pediatrica, que traz
muitos beneficios, porém ainda
encontra desafios que precisam
ser ultrapassados.
Estratégias De Paula et | Analisar 0 uso de | Entende-se que as estratégias
lGdicas no | al (2019) estratégias ludicas | ludicas sdo compreendidas
cuidado de no cuidado a | majoritariamente como uma
enfermagem a crianca forma de entreter/distrair as
crianga hospitalizada na | criangas hospitalizadas. Utilizam-
hospitalizada perspectiva da | se materiais hospitalares,
brincadeiras, desenhos,
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equipe de

Enfermagem.

conversa/amizade, vestimentas
diferenciadas e contacdo de
histérias, especialmente, durante
0os cuidados procedimentais.
Identificam-se, contudo, fatores
do

estratégias ludicas no cuidado a

limitantes uso dessas
crianga, como a escassez de
recursos/materiais/investimentos
, 0 medo das criancas em relacéo
aos profissionais e  aos
procedimentos, a falta de tempo

e a presenca dos familiares.

de

enfermagem X

Equipe

acompanhant

e na pediatria:
0 impacto
dessa parceria
na assisténcia

pediatrica

Fassarellae
tall 2019

Andlise da fala dos
de

na

profissionais
enfermagem
clinica pediatrica,
buscando-se

entender como a
interacao entre
familia e 0s
profissionais
enfermeiros no
compartilhamento
do

crianca

cuidado a

hospitalizada e
pode representar
uma conexao
importante para o

éxito do tratamento.

7

Pode-se  concluir que é
importante promover melhorias
no processo de comunicacdo e
nas séo

interacbes  que

desenvolvidas, no sentido de
considerar 0 acompanhante
como parte fundamental dos
cuidados. Da mesma forma,
verificou-se a necessidade de
de

no

utilizar estratégias

humanizacdo  hospitalar
atendimento a familia e a crianca
hospitalizada, considerando suas
demandas e promovendo a
satisfacdo daqueles que estdo

envolvidos.
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Cuidar de
enfermagem
as familias de
criangas e
adolescentes

hospitalizados

Ferreira et
al (2019)

Descrever as
estratégias
adotadas pelos

enfermeiros para o
cuidado de familias
de

adolescentes

criangcas e

hospitalizados.

As estratégias utilizadas pelos
de

contribuem

enfermeiros sao muita

importancia, pois
com um melhor enfrentamento
da experiéncia dificil que a
hospitalizacéo representa para o
binbmio familia/crianca; esses
enfermeiros também tém uma
relacdo mais proxima tanto com a

familia como com a crianca,

conhecendo melhor suas
necessidades.
A Freitas Prestacéo de | Concluiu-se assim que a
zgrsnggi'égggg (2017) cuidados ao doente | humanizagcdo dos cuidados
como caminho critico, tendo como | compreende as necessidades
gi(r:?aIchia da base a | globais do doente, valorizando-
pratica de humanizacéao, 0 |se uma resposta integral do
enfermagem cuidado cuidado de enfermagem que
personalizado, considera as necessidades
delineando-se fisicas ligadas ao sofrimento
assim objetivos e | psicolégico, social e espiritual
realizando-se existentes na condicdo de ser
atividades gue | doente que esta para além do
refletissem tanto a | tratamento da patologia.
vertente técnica e
cientifica, como a
vertente humana e
espiritual.
O sentido do | Giacomello, | Compreender 0 | O sentido do cuidado a crianca
cuidado a Melo (2019) | sentido do cuidado | hospitalizada se da entre a

crianga

a crianca

ocupacao e as diversas formas
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hospitalizada:

vivéncias de
profissionais
de

enfermagem

hospitalizada para

0s profissionais de

enfermagem de
uma unidade
pediatrica

de preocupacdo. Ocupando-
se/preocupando-se nos modos

de ser da cotidianidade, os

hY

profissionais tendem a
impropriedade em busca da
mediania e do nivelamento de
todas as possibilidades de ser.
Porém, quando extrapolam a
tranquilizac&o e o ficar preso em
si mesmo, atingem a empatia, o

respeito e a indulgéncia.

Parceria nos Lopes O cerne se vincula a | Concluiu-se que os enfermeiros
cuidados a (2012) temética da | reconhecem a importancia de
crianga nos presenca e | envolver os acompanhantes no
servigos de participacéo do | cuidado a crianca hospitalizada,
pediatria: acompanhante nos | revelando que promovem
perspectiva cuidados a crianga | efetivamente, o envolvimento dos
dos hospitalizada, numa | acompanhantes nos cuidados
enfermeiros. abordagem basicos, contudo ndo o fazem
centralizada na | nos cuidados de maior
opiniao dos | complexidade.
enfermeiros.
Humanizacdo | Lopes Desenvolver Foi possivel identificar varias
dos cuidados | (2021) competéncias de | intervencbfes de enfermagem

de
enfermagem
em pediatria:
atuacéo do
enfermeiro

especialista.

enfermeira
especialista em
salude infantil e

pediatrica a luz da
teoria humanistica
de Paterson e

Zderad, em

promotoras da humanizagéao dos
cuidados em pediatria, tais como
brinquedo terapéutico, reducao
de ruido, inclusdo da familia na
prestacdo de cuidados, entre

enfermeiros

papel

outras. Os

desempenham um
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diversos contextos,

essencial na humanizacdo dos

de forma a | cuidados através de sua pratica,

contribuir para a |experiencia e conhecimento

humanizacdo dos | especializado.

cuidados de

enfermagem em

pediatria.
Histéria em Rolim et al | Descrever a | Elaboraram-se textos e
quadrinhos: (2017) experiéncia da | ilustragcbes autoexplicativas,
tecnologia em elaboracgao e | instrutivas, divulgadoras,
saude para utilizacdo de uma | humanizadoras e inéditas, a
humanizacéo histéria aos | partir de desenhos tipograficos
da assisténcia guadradinhos (HQ) | das etapas da realizacdo do
a crianca acerca do | procedimento de puncgéo venosa,
hospitalizada brinquedo como BTI, e tomando como base

terapéutico o léxico dos profissionais de

instrucional  (BTI) | enfermagem pesquisados.

sobre puncao

venosa, seguindo

0S pressupostos da

teoria humanistica

de enfermagem.
Contributos do | Serra Promover Concluimos que o papel do
Enfermeiro (2019) educacdo para a | Enfermeiro  Especialista na
Especialista saude dos pais em | promocdo da educacdo para a
em contexto dum | saltde e na satisfacdo das
Enfermagem servico de | necessidades dos pais da
de Saude internamento de | crianca hospitalizada e
Infantil e pediatria, seguindo | fundamental e proporciona a
Pediatrica a linha de | obtencdo de ganhos em saude
para a investigacao para a populacao
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satisfacao das “‘Necessidades em

necessidades cuidados de

dos pais da enfermagem em

crianga populacdes

hospitalizada especificas”.

em pediatria

Estratégias Tomas et al | Identificar producédo | A maioria dos estudos referem a
para a (2023) cientifica relativa as | ludoterapia como uma das
humanizacéo estratégias de | intervengcbes que deve ser
dos cuidados humanizacdo em | utilizada na humanizacdo dos
a crianca — Enfermagem em | cuidados. O cuidado centrado na
intervencao contexto pediatrico. | familia, e a humanizacdo das
do enfermeiro estruturas e ambientes
especialista organizacionais, sdo outras das
em saude intervencdes mencionadas.
infantil e

pediatrica

Estratégias e Praticas de Humanizagao em Pediatria

E essencial implementar programas de assisténcia adequados para criangas

hospitalizadas, que visem reduzir as mudangas ambientais e os impactos negativos na

saude mental. Através de atividades ludicas, é possivel oferecer um atendimento mais

humanizado, prevenindo o sofrimento psicologico e minimizando os efeitos adversos da

hospitalizagdo (Costa et al, 2022).

E possivel notar que entre a opcdes de atividades recreativas para criancas

hospitalizadas estédo brincadeiras, conversas descontraidas, musica, pinturas e contacao

de histérias. Além disso, o uso de brinquedos terapéuticos estruturados € uma forma

eficaz de reduzir a ansiedade das criangas diante de situagdes estressantes e dolorosas,

como procedimentos invasivos (de Paula et al, 2019).
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Para melhor compreensao das estratégias e praticas de humanizagao, estas

serao organizadas pelas seguintes categorias.
e Ludoterapia:

Os cuidados prestados a crianga incluem a ludoterapia, que consiste em utilizar
brinquedos. O brincar, a leitura, a musica e o desenho sdo formas de cuidado que ajudam
a crianga a se manter conectada com a escola e promovem educacdo para a saude. O
ato de brincar ndo apenas distrai a crianga, mas também ajuda a reduzir o estresse
causado pela hospitalizagao, proporcionando momentos de relaxamento e tonando o
ambiente mais acolhedor, magico e menos ameacgados para ela (Tomas et al, 2023).

Silva e Cabral (2015) reforgam a ideia de que a ludoterapia € uma forma de
cuidado que ajuda a minimizar o impacto da hospitalizagdo na crianga. Eles destacam
que o hospital ndo deve ser visto apenas como um lugar de estresse e dor para a crianga
e sua familia, mas sim como um espaco de convivéncia e promocao do desenvolvimento
infantil, indo além do tratamento da doenca.

Os diferentes tipos de atividades ludicas podem ser adaptados para atender as
necessidades e preferéncias de cada faixa etaria durante a internacao. Isso inclui o uso
de musica, jogos, brincadeiras, dangas, teatro e outras atividades que promovam
diversdo, emogao e ajudem a tornar o periodo de hospitalizagdo mais suportavel (Tomas
et al, 2023)

e Estrutura e ambiéncia

Os espacos de trabalho estdo sendo cada vez mais estudados, especialmente
no que diz respeito as caracteristicas do ambiente e a redugdo de ruidos em hospitais. E
importante que os profissionais de saude estejam atentos ndo apenas a estrutura fisica
e eficiéncia do espaco, mas também ao bem-estar da crianca, familia e equipe
multidisciplinar. Para isso, € essencial tornar o ambiente acolhedor e terapéutico sempre
que possivel (Tomas et al, 2023).

E importante criar um ambiente mais alegre e divertido nas instalacdes, e
disponibilizar salas especificas para os tratamentos, de modo que as criangas vejam o
internamento n&o apenas como um lugar de dor, mas também como um espago onde

pode socializar e aprender (Tomas et al, 2023).
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No hospital, a brinquedoteca € o principal local para brincar, proporcionando a
crianga a oportunidade d interagir e se divertir e um ambiente projetado para esse fim.
Isso ajuda a expressar suas emogdes, compreender suas experiencias e contribui para
promover sua saude de forma abrangente. Dentro desse ponto de vista, a atividade ludica
no ambiente hospitalar é considerada como uma forma terapéutica de estimular o
progresso do desenvolvimento infantil (Silva & Cabral, 2015).

e Foco no cuidado da familia:

Normalmente, a hospitalizagdo de uma crianca leva a desorganizagao da rotina
e do ambiente familiar, fazendo com que os familiares passem a focar principalmente na
saude e no bem-estar da crianga (Ferreira et al, 2019).

Acredita-se que compreender a visdo dos familiares cuidadores sobe a
hospitalizagdo da crianga pode ajudar os profissionais a desenvolverem um plano de
cuidados que atenda tanto a crianga quanto ao familiar na unidade hospitalar (Costa et
al, 2018).

Procurar se comunicar com a familia de forma ética, qualificada e humanizada
implica em criar um ambiente de dialogo que aborde as preocupagdes, expectativas e
emocdes dos pais enquanto cuidam de seu filho. Isso inclui compartilhar as estratégias
de tratamento a serem adotadas e envolvé-los ativamente nos cuidados (Fassarella et al,
2019).

Através da comunicacado e relacionamento com as familias, os enfermeiros
conseguem identificar suas necessidades e construir a confianga. Ao reconhecer as
demandas dos familiares, os enfermeiros podem buscar o apoio da equipe
multidisciplinar, como psicélogos, assistentes sociais e nutricionistas, para atender
melhor a familia. Compreende-se que atos de solidariedade, aproximagao, afinidade,
estabelecimento de vinculos, apoio e cuidado sao recursos que podem auxiliar a familia

a se sentir mais protegida e fortalecida diante da internagao infantil (Ferreira et al, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo abordou a relevancia da humanizacdo na pediatria e o papel crucial

gue o enfermeiro desempenha no cuidado de uma crian¢a hospitalizada. Sabe-se que a
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hospitalizag&o infantil € um evento estressante e traumatico tanto para o paciente quanto
para seus familiares, impactando negativamente no seu bem-estar emocional e
psicolégico. Neste contexto desafiador, a humanizacdo pediatrica surge como uma
abordagem fundamental para garantir ndo sé o tratamento clinico, mas também aquele
gue engloba o conforto e o bem-estar da crianca.

Esta revisao tedrica revelou que a humanizacao pediatrica vai além das meras
intervencdes de enfermagem, implicando vinculos positivos e empaticos entre
enfermeiros, crianca e familias. A humanizacdo € derivada de principios como
acolhimento, escuta ativa, respeito a autonomia, vinculo afetivo e envolvimento familiar
no processo de cuidado.

Além disso, a hospitalizac&o infantil tem multiplas consequéncias para a crianca
e para sua familia, incluindo ansiedade, medo, tristeza, mudancas na rotina de vida e
adaptacdo a um ambiente desconhecido. Portanto, a presenca dos familiares durante a
internagdo € necessaria para proporcionar suporte emocional durante a internagéo e
potencializar a humanizacéo do cuidado.

O enfermeiro desempenha um papel vital na humanizacéo do cuidado a crianca
hospitalizada, estabelecendo a confianga, tendo um ambiente acolhedor e adotando
praticas que atendam as necessidades individuais da crianca e de sua familia. Isso &
possivel se 0 enfermeiro demonstrar interesse, empatia e habilidade de comunicacéo ao
aplicar técnicas como ludoterapia e ambientes terapéuticos.

Por fim, a implementacdo de programas de humanizacdo pediatrica que
incorporem atividades ludicas, estruturacdo do ambiente hospitalar e foco no cuidado
familiar € fundamental para proporcionar um tratamento mais humano ao paciente, bem
como promover o completo bem-estar da crianca internada. A humanizacao pediatrica
auxilia ndo so na recuperacao fisica da crianca, mas também no seu desenvolvimento
emocional, social, cognitivo e psicoldgico garantindo assim uma melhor estadia durante

todo o periodo de internamento.
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