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RESUMO

Este trabalho aborda a analise dos processos do almoxarifado de uma emissora de televisao,
buscando identificar as principais deficiéncias operacionais e propor solucdes eficazes para otimizar o
gerenciamento de estoque e a movimentacdo de materiais. O estudo teve como objetivo central propor
melhorias que aumentem a eficiéncia operacional e a organiza¢do do almoxarifado, contribuindo para
o fluxo &gil e continuo de materiais. Para isso, adotou-se uma metodologia baseada no estudo de caso,
com coleta de dados através de entrevistas semiestruturadas, observacdo direta e andlise de
documentos de arquivo. Os resultados revelaram falhas como desorganizacdo de estoque, atrasos na
movimentacao de itens e controle ineficiente de entradas e saidas, apontando uma necessidade de
aprimoramento na gestdo de almoxarifado. Com base nos dados coletados, foram elaboradas
propostas de otimizacao utilizando ferramentas como o sistema Kanban, o ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act) e melhorias visuais, visando organizar e automatizar processos criticos. A pesquisa
concluiu que essas estratégias de gestao de estoque sdo essenciais para melhorar o desempenho e
reduzir erros operacionais, adaptando o almoxarifado ao ambiente dinAmico da emissora e garantindo
uma operagédo mais fluida e precisa. Dessa forma, o trabalho oferece contribui¢des praticas que podem
ser replicadas em outras organizacdes que enfrentem desafios semelhantes, sugerindo, ainda, novos
estudos sobre o impacto da automacgéo e do uso de tecnologias de informagdo em almoxarifados de

setores de alta demanda.
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otimizacao de processos.




ABSTRACT

This study examines the warehouse processes of a television station, aiming to identify major
operational deficiencies and propose effective solutions to optimize inventory management and material
handling. The primary objective was to propose improvements to enhance the warehouse's operational
efficiency and organization, supporting a continuous and efficient flow of materials. A case study
methodology was adopted, with data collected through semi-structured interviews, direct observation,
and document analysis. Findings revealed challenges such as stock disorganization, item handling
delays, and ineffective control of incoming and outgoing materials, highlighting a need for enhanced
warehouse management. Based on the data collected, optimization proposals were developed using
tools like the Kanban system, the PDCA (Plan, Do, Check, Act) cycle, and visual enhancements to better
organize and automate critical processes. The research concluded that these inventory management
strategies are crucial for improving performance and reducing operational errors, adapting the
warehouse to the dynamic environment of the station and ensuring a more seamless and precise
operation. Thus, this study offers practical contributions that may be replicated in other organizations
facing similar challenges, while also suggesting further studies on the impact of automation and

information technologies in warehouses in high-demand sectors.

Keywords: warehouse management, operational efficiency, process

optimization.




INTRODUCAO

A area de producdo em emissora de televisdo é extremamente dindmica e
exige uma logistica eficiente para fornecer os materiais necessarios no momento
certo. O setor de almoxarifado desempenha um papel fundamental nesse processo, e
uma otimizacao de seus processos pode aumentar a eficiéncia e reduzir os custos. A
importancia do tema é evidenciada pela necessidade de manter um fluxo continuo de

materiais para atender as demandas das gravacgdes externas (PINEDA, 2024).

O almoxarifado desempenha um papel fundamental na cadeia de producéo de
qualquer organizacdo, servindo como o ponto central para a gestao e controle de
materiais, equipamentos e recursos necessarios para as operacoes diarias (MANUAL
DO ALMOXARIFADO, 2016). Em uma emissora de televisdo, o almoxarifado é
responsavel pelo fornecimento de equipamentos de producdo, cenarios, figurinos e
aderecos, sendo essencial para garantir que 0s processos de produgdo acontecam
de forma eficiente e eficaz (SOUZA, 2018).

No entanto, muitas vezes, 0s processos de gestdo de almoxarifado ndo sdo
otimizados, resultando em atrasos na entrega de materiais, desperdicio de recursos e
aumento dos custos operacionais. A falta de eficiéncia no almoxarifado pode impactar
diretamente a producdo televisiva, levando a atrasos nha programacao,
comprometendo a qualidade do conteudo produzido e afetando a satisfacdo do
publico (SOUZA, 2018).

O objetivo principal deste trabalho € identificar as principais deficiéncias nos
processos de producdo do almoxarifado de uma emissora de televisdo e propor
solugbes eficazes para melhorar esses processos. Segundo o Manual de
Almoxarifado do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA),
a gestdo eficiente do almoxarifado € fundamental para o sucesso operacional de
qualquer organizacao, especialmente em setores que exigem um fluxo continuo e agil
de materiais para a producédo. Através da analise e aplicacdo dos principios de gestao
de almoxarifado descritos no manual, este trabalho visa otimizar os processos de
producdo do almoxarifado de uma emissora de televisao (MANUAL DO
ALMOXARIFADO, 2016).




Esta pesquisa justifica -se pela necessidade de identificar e propor solucdes
para os desafios enfrentados no setor de almoxarifado de uma emissora de televiséao,
visando a otimiza¢ao dos processos e 0 aumento da eficiéncia operacional, alinhado

as melhores praticas de gestdo em Engenharia de Producao (SLACK, 2008).

A gestéao eficiente do almoxarifado é fundamental para o sucesso operacional
de qualquer organizacao, especialmente em setores que exigem um fluxo continuo e
agil de materiais para a producdo. Em emissoras de televisdo, o almoxarifado
desempenha um papel vital no suporte a producdo, fornecendo equipamentos,

suporte técnico e estrutura para a criacdo de um conteudo jornalistico. (PAIM, 2009).

No entanto, frequentemente, os processos de gestao de almoxarifado ndo séo
otimizados, resultando em atrasos na entrega de materiais, desperdicio de recursos e
aumento dos custos operacionais (NOVAES, 2014). Além disso, a falta de eficiéncia
no almoxarifado pode impactar diretamente a produgéo televisiva, levando a atrasos
na programacéo, comprometendo a qualidade do contetdo produzido e afetando a
satisfacdo do publico (MANUAL DO ALMOXARIFADO, 2016).

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O almoxarifado é um setor fundamental em qualquer organizacéo, responsavel
pelo recebimento, armazenamento e distribuicdo de materiais e recursos necessarios
para as operacdes diarias (IFBA, s.d.). Em uma emissora de televisao, o almoxarifado
desempenha um papel importantissimo no fornecimento de equipamentos de
producdo, cenarios, figurinos e aderecos, garantindo que os processos de producao

ocorram de forma eficiente e eficaz (SOUZA, 2018).

A gestéo eficiente do almoxarifado é crucial para o sucesso operacional de
qualquer organizacdo. No entanto, muitas vezes, 0s processos de gestdo de
almoxarifado ndo sédo otimizados, resultando em atrasos na entrega de materiais,
desperdicio de recursos e aumento dos custos operacionais (NOVAES, 2014). A falta
de eficiéncia no almoxarifado pode impactar diretamente a producgéo televisiva,
levando a atrasos na programacdo, comprometendo a qualidade do conteudo
produzido e afetando a satisfagdo do publico (MOREIRA, 2012).




A otimizacao de processos € um conjunto de técnicas e métodos utilizados para
melhorar a eficiéncia e eficacia das operagdes organizacionais. O Lean Manufacturing
€ uma abordagem de gestdo focada na reducdo de desperdicios e na melhoria
continua dos processos, visando aumentar a eficiéncia operacional e a qualidade dos
servicos prestados (SOUZA, 2018).

DIAGNOSTICO DO ALMOXARIFADO DA EMISSORA DE TELEVISAO

ANALISE DO FLUXO DE MATERIAIS

O fluxo de materiais dentro de um almoxarifado € um dos elementos criticos
para o0 sucesso de qualquer organizacdo, especialmente em setores que exigem
agilidade, como emissoras de televisdo. Segundo o Manual de Almoxarifado do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA, 2016), a gestéao
eficaz do estoque e dos materiais deve garantir que 0s itens necessarios para a
producdo estejam disponiveis em tempo hébil e em quantidade suficiente, evitando

interrupcdes no processo produtivo.

No caso da emissora de televisdo estudada, foi possivel identificar que o fluxo
de materiais apresenta varias ineficiéncias, como a demora na entrada e saida de
materiais e a falta de coordenacéo entre as areas de compra, producao e estoque.
Por meio da observacao direta dos processos, foi notado que ha uma auséncia de
controle visual adequado para a movimentagcdo dos materiais, o que leva a atrasos e
erros frequentes. Essas ineficiéncias sdo corroboradas por estudos de Slack et al.
(2008), que destacam que a desorganizacdo e o controle inadequado dos estoques

sao fatores determinantes para a perda de produtividade em almoxarifados.

Além disso, os fluxos de materiais ndo seguem uma padronizacdo que permita
maior controle e previsibilidade, o que causa flutuacbes nos niveis de estoque e
aumenta o tempo de resposta as solicitagbes de materiais. Esse problema reflete
diretamente na capacidade da emissora de atender a demanda de producao, que é
muitas vezes sensivel ao tempo, especialmente em situa¢des de transmissao ao vivo.
De acordo com Ganga (2012), a falta de previsibilidade no estoque pode gerar perda
de capital e retrabalho, impactando negativamente a cadeia de suprimentos de uma

organizacao.




DIFICULDADES NA LOCALIZACAO E MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Outro problema critico identificado durante a pesquisa de campo foi a
dificuldade dos funcionarios do almoxarifado em localizar e movimentar os materiais
de forma eficiente. As entrevistas semiestruturadas realizadas com os colaboradores
revelaram que um dos principais desafios € a falta de uma organizacéao clara dos itens
armazenados, bem como a inexisténcia de um sistema adequado de sinalizacéo e

etiquetagem dos produtos.

A movimentacdo de materiais dentro de um almoxarifado € um processo que
exige clareza na disposicdo dos produtos, assim como a existéncia de rotinas
estabelecidas para garantir que cada item esteja em seu local correto. Segundo Slack
et al. (2008), uma boa pratica de gerenciamento de estoque é a implementacéo de
sistemas de identificacdo visual, como etiquetas e placas de facil visualiza¢do, que
auxiliam os funcionarios na localizacdo e movimentacéo rapida dos produtos. Isso
também é evidenciado por Gil (2009), que aponta que a eficiéncia na movimentacdo
de materiais esta diretamente relacionada a organizacdo do espaco fisico do

almoxarifado.

No almoxarifado da emissora, a falta de um sistema eficiente de localizacéo faz
com que os funcionarios gastem mais tempo procurando itens, o que ndo so reduz a
produtividade, mas também aumenta a chance de erros, como a saida de materiais
incorretos. Como resultado, ha um impacto direto nos prazos de entrega dos materiais
as equipes de producdo. Esse problema poderia ser resolvido com a adoc¢édo de
praticas de melhoria visual, como destacam Venngage (2023) e Slack et al. (2008),
gue sugerem a implementacdo de um sistema de cores e categorias para a

identificacdo rapida e eficaz dos materiais.

FALHAS NOS REGISTROS DE ESTOQUE

Um problema recorrente em almoxarifados com falhas de gestdo € a
inconsisténcia nos registros de estoque. No caso estudado, foi observada uma grande
discrepancia entre o estoque fisico e o0 estoque registrado nos sistemas da empresa.

Essa diferenca pode ser explicada por uma série de fatores, incluindo falhas humanas




no momento do registro, auséncia de um sistema automatizado para controle de

entradas e saidas, e falta de uma politica clara de controle de inventario.

De acordo com Gil (2009), a precisdo dos registros de estoque é essencial para
garantir que os materiais estejam disponiveis quando necessario e para evitar a
sobrecarga de compras desnecessarias. A analise dos documentos de arquivo do
almoxarifado da emissora revelou que o processo manual de controle de entradas e
saidas de materiais € propenso a erros, muitas vezes por falta de tempo dos

funcionarios ou pela complexidade do processo.

A solucéo para essas falhas pode estar na adocéo de sistemas de controle
automatizados, como o0s sistemas de gerenciamento de estoque baseados em
codigos de barras ou RFID, que minimizam os erros de registro e melhoram a acuracia
das informacgBes. Conforme Slack et al. (2008) e Martins et al. (2014) destacam, a
automacao do controle de estoque é uma pratica comum em empresas que buscam

reduzir custos operacionais e aumentar a eficiéncia de suas operacoes.

PROPOSTAS DE OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DO ALMOXARIFADO

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA KANBAN

Uma das solucbes propostas para otimizar a gestdo do almoxarifado da
emissora € a implementacgéo do sistema Kanban. O Kanban é uma metodologia visual
de gerenciamento que organiza o fluxo de materiais e informacdes dentro de uma
organizacdo. De acordo com Awari (2023), a adocao do Kanban em almoxarifados
facilita a reposicao continua de materiais, além de garantir que os estoques sejam

mantidos em niveis adequados para suprir a demanda sem gerar desperdicios.

A principal vantagem do Kanban é sua simplicidade e flexibilidade. No contexto
do almoxarifado da emissora, o Kanban foi aplicado utilizando cartdes fisicos para
sinalizar quando um material precisa ser reposto. Isso evitou a falta de itens essenciais
para a producao e reduziu o tempo de espera para a reposicao de materiais. Além
disso, a implementacdo do Kanban cria uma cultura de melhoria continua, ja que
permite identificar e eliminar desperdicios no processo, conforme descrito por Ganga
(2012).




Figura 1: Quadro de gestdo de demanda com a utilizacdo do método Kanban. Fonte: Os autores (2024).

APLICACAO DO CICLO PDCA

Outra metodologia sugerida para a melhoria dos processos do almoxarifado é
o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act). Esse ciclo é amplamente utilizado em ambientes
de producéo e gestdo de estoques para implementar melhorias continuas de maneira
estruturada. Segundo Ganga (2012), o PDCA é especialmente util para identificar
problemas e desenvolver solu¢cbes que podem ser monitoradas e ajustadas ao longo
do tempo.

No contexto do almoxarifado da emissora, o ciclo PDCA foi utilizado para
planejar melhorias especificas nos processos de controle de estoque, implementar
essas melhorias, monitorar os resultados obtidos e ajustar os processos conforme
necessario. O uso continuo dessa metodologia cria uma cultura de aperfeicoamento
e adaptacdo, que é crucial para organiza¢cdes que operam em ambientes dindmicos,
como as emissoras de televiséo.




Figura 2: Indicacéo visual do ciclo PDCA no almoxarifado. Fonte: Guig27 (2013).

MELHORIA VISUAL DO ALMOXARIFADO

A comunicacao visual clara € essencial para a organizacdo de qualquer
almoxarifado. No almoxarifado da emissora de televisdo, a falta de sinalizacdo
adequada foi um dos problemas mais mencionados pelos funcionarios durante as
entrevistas. A melhoria visual foi implementada por meio de etiquetas, cores e placas

gue indicam onde os materiais estdo armazenados e os caminhos para facilitar o fluxo.

Segundo Venngage (2023), a implementacdo de uma comunicacdo visual
eficaz ndo s6 melhora a organizacéo do espaco, mas também aumenta a seguranga
dos trabalhadores, pois evita acidentes e confusdes na movimentacdo de itens
pesados. A aplicacdo dessas melhorias visuais pode ser combinada com as técnicas

de Kanban, criando um ambiente de trabalho mais produtivo e eficiente.




Figura 3 e Figura 4: Implementacao de melhoria visual no almoxarifado. Fonte: Os autores (2024).

APLICACAO DOS PRINCIPIOS DE LEAN MANUFACTURING

O método Lean Manufacturing, amplamente utilizado na industria, pode trazer
grandes beneficios para o almoxarifado da emissora ao focar na eliminacdo de
desperdicios e na melhoria da eficiéncia. De acordo com Terzoni (2019), o Lean ajuda
a identificar atividades que n&do agregam valor, como 0 excesso de movimentacoes e

tempos de espera, promovendo um fluxo de trabalho mais enxuto.

A adocéo dos principios Lean no almoxarifado permitiu uma maior eficiéncia na
utilizacdo dos recursos, reduzindo o tempo gasto em tarefas que ndo geram valor.
Além disso, a aplicagéo do Lean facilitou a adaptacao rapida a mudancas no ambiente
de trabalho, um fator importante em uma emissora onde as demandas podem variar

drasticamente em curtos periodos.




AVALIACAO DOS RESULTADOS

COMPARACAO DOS DADOS COLETADOS COM A LITERATURA

A avaliacdo dos resultados da implementacdo das mudancas propostas sera
baseada na comparacdo com as melhores préaticas descritas na literatura sobre
gestdao de almoxarifados. Segundo o Manual de Almoxarifado (IFBA, 2016), a
eficiéncia na gestdo de estoque deve ser medida pelo tempo de resposta as
solicitacdes, pela reducdo de erros no controle de materiais e pela agilidade na

movimentacao de produtos.

Os dados coletados antes e depois da implementacdo das melhorias serao
comparados com esses indicadores de desempenho, verificando-se o impacto das
propostas de melhoria sobre a eficiéncia operacional do almoxarifado. Essa
comparacao é essencial para validar a eficacia das mudancas implementadas e para
garantir que os processos estejam alinhados com as melhores praticas do setor,

conforme descrito por Slack et al. (2008).

VALIDACAO DAS PROPOSTAS DE MELHORIA

Para garantir que as mudancas propostas tragam beneficios a longo prazo,
sera realizada uma avaliacdo periddica dos processos de gestdo de estoque,
utilizando indicadores como acuracia do inventario, tempo de ciclo dos processos e a
reducdo de desperdicios. Essas avaliac6es serdo baseadas na metodologia do ciclo
PDCA, conforme sugerido por Ganga (2012), e permitirdo ajustes continuos para

garantir que o almoxarifado esteja sempre operando de maneira otimizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou diagnosticar e propor melhorias no processo de gestao
de almoxarifado em uma emissora de televisdo, com o objetivo de otimizar o fluxo de
materiais e a organizacao do estoque, visando a eficiéncia operacional. Ao longo do
estudo, foram identificadas varias ineficiéncias, tais como a dificuldade na localizacao

de materiais, a falta de controle visual e a inconsisténcia nos registros de estoque.




Essas falhas prejudicam diretamente a agilidade e a precisdo dos processos da
emissora, comprometendo o fluxo produtivo, especialmente em situacdes de

transmissfes ao vivo, que exigem respostas rapidas e organizacao eficaz.

Os objetivos tracados na introducdo deste estudo foram plenamente
alcancados. Por meio de uma abordagem metodologica que combinou pesquisa
documental, entrevistas com colaboradores e observagao direta dos processos, foi
possivel identificar os principais gargalos e propor solu¢cdes baseadas em boas
praticas de gestdo de estoque, tais como a adocdo do sistema Kanban, a
implementacdo de melhorias visuais e 0 uso do ciclo PDCA para uma melhoria
continua. Essas solu¢cBes foram respaldadas por teorias consagradas na literatura,
como os principios de Lean Manufacturing e as diretrizes de controle de estoque

automatizado.

A metodologia utilizada, que envolveu a andlise qualitativa dos processos e a
comparacao com referéncias teoricas, foi eficaz para alcancgar os objetivos. O estudo
identificou os problemas centrais e propds solucbes praticas que podem ser
implementadas no contexto especifico do almoxarifado da emissora de televisdo. A
utilizacao de ferramentas de gestao, como o Kanban e o PDCA, mostrou-se adequada
para enfrentar os desafios identificados, uma vez que essas metodologias permitem

uma organizacéo mais eficaz do estoque e a eliminacéo de desperdicios.

A hipétese inicial, que previa que o uso inadequado de métodos de controle de
estoque estava prejudicando a eficiéncia do almoxarifado, foi confirmada. A pesquisa
demonstrou que a auséncia de sistemas automatizados e a falta de organizacao fisica
do almoxarifado geram perdas de tempo e de recursos, além de aumentar a
probabilidade de erros na movimentacdo de materiais. As solugcbes propostas,
baseadas em técnicas de gerenciamento moderno, mostraram-se coerentes com as
necessidades operacionais da emissora e oferecem um caminho vidvel para a

otimizacao dos processos.

Embora o estudo tenha proporcionado avangos significativos na compreenséo
e proposta de solucdes para o almoxarifado, algumas limitacdes foram identificadas.
A pesquisa foi realizada em um periodo limitado e focada em uma Unica organizacao,
0 que pode restringir a aplicabilidade dos resultados a outros contextos. Além disso,

a implementacdo das solu¢des sugeridas requer investimento em tecnologia e




treinamento de pessoal, 0 que nao foi possivel avaliar completamente no escopo

deste trabalho.
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