CENTRO UNIVERSITARIO SAO JOSE
CURSO DE ADMINISTRAGAO

MAYARA VITORIA NUNES JORGE

CLINICA TERAPEUTICA DE NEUROREABILITACAO CRIANCA EM
FOCO

Rio de Janeiro
2024.1



MAYARA VITORIA NUNES JORGE

UM PLANO DE NEGOCIOS PARA A CLINICA TERAPEUTICA DE
NEUROREABILITACAO CRIANCA EM FOCO: PROMOVENDO SAUDE E
ACOLHENDO FAMILIAS ATIPICAS

Projeto de pesquisa apresentado para a
Disciplina de TCC I, sob a orientacéo do prof.
Marcos Batista.

Rio de Janeiro
2024.1



1. INTRODUCAO
PLANO DE NEGOCIOS PARA A CLINICA TERAPEUTICA DE
NEUROREABILITACAO CRIANCA EM FOCO: PROMOVENDO
SAUDE E ACOLHENDO FAMILIAS ATIPICAS

Nos ultimos anos um dos assuntos mais comentados do mundo é sobre a descoberta
das criancas atipicas. E claro que sempre existiu, mas antes ndo tinhamos o
entendimento que temos agora sobre 0s transtornos mentais.

Ainda enfrentamos uma grande dificuldade no tratamento dessas pessoas consideradas
atipicas, e é com esse pensamento que este trabalho propde uma clinica especializada
em criangas com diversos tipos de transtornos, fazendo suas familias a buscarem o
necessario para suas criagoes.

Nosso objetivo principal € proporcionar um ambiente acolhedor e terapias de alta
gualidade, visando o desenvolvimento integral dessas criancas. Através de uma
abordagem multidisciplinar, envolvendo profissionais qualificados em diversas areas
terapéuticas, buscamos ndo apenas tratar as dificuldades enfrentadas por essas
criancas, mas também promover seu bem-estar emocional, cognitivo e social. Além
disso, nosso plano é estabelecer parcerias com instituicdes de ensino, profissionais de
saude e comunidade em geral, a fim de ampliar nosso alcance e oferecer um suporte
abrangente as familias. Dessa forma, pretendemos ndo apenas preencher uma lacuna
no mercado de saude infantil, mas também nos tornar uma referéncia no cuidado e
reabilitacdo de criancas atipicas em nossa regidao. Nossos objetivos especificos incluem
a oferta de terapias personalizadas, o desenvolvimento de programas de intervencao
precoce, a promocdo de workshops educativos e a implementacdo de estratégias de
marketing eficazes. Acreditamos que ao focar em nossos valores de exceléncia, empatia,
integridade e inovacgao, poderemos fazer uma diferenca significativa na vida das criancas
atipicas e suas familias, contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e acolhedora.

Vamos analisar detalhamento esse empreendimento que sé tem a crescer e fazer do
nosso um mundo melhor para todos.



2. SUMARIO EXECUTIVO
2.1 — Resumo dos principais pontos do plano de negécio

A Clinica Terapéutica de Neurorreabilitacdo Crianca em Foco € uma iniciativa dedicada
a oferecer servicos terapéuticos de alta qualidade para criangas atipicas. Nosso principal
objetivo é proporcionar as criancas atipicas as ferramentas necessarias para superar
desafios fisicos, cognitivos, emocionais e de comunicagdo, permitindo que vivam vidas
plenas e bem integradas na sociedade.

A busca para o desenvolvimento infantil tem crescido muito nos ultimos anos, e a
tendéncia é crescer ainda mais, ja que estamos nos familiarizando com os transtornos
psicolégicos e ainda sim a caréncia do mercado esta muito grande.

Contaremos com uma equipe multidisciplinar especializada em criancas atipicas e um
ambiente inclusivo a todos, até mesmo com atendimento psicolégico para seus pais,
visando o bem-estar familiar. Estamos empenhados em fazer a diferenca na vida das
criangas que atendemos e em contribuir para uma sociedade mais inclusiva e acolhedora.
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2.3 — Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes
Socio 1

Mayara Vitoria Nunes Jorge
Rua Frederico Leal

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro
(21) 97567-8852

24 anos de idade, formacdo em Administracdo de Empresas, experiéncia como
recepcionista em uma clinica de reabilitacdo terapéutica, onde comecou a se interessar
por esse mundo inclusivo.

Realizar atribuicdes administrativas

Sécio 2



Isabelle Alves

Rua Rosada

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

(21) 97417-2642

25 anos de idade, experiéncia como Terapeuta Ocupacional em uma clinica de
reabilitacdo terapéutica

Realizar atribuicBes de supervisado geral da clinica.

2.4 — Dados do empreendimento

Clinica terapéutica de Neurorreabilitacdo Crianca em Foco
01.555.176/0001-12

2.5. — Missao, Visao e Valores da empresa

Missao: Proporcionar servicos terapéuticos de alta qualidade e um ambiente acolhedor
para criancgas atipicas, ajudando-as a atingir seu maximo potencial de desenvolvimento
e bem-estar.

Visao: Tornar-se a principal referéncia na reabilitacdo de criancas atipicas, reconhecida
pelo compromisso com a exceléncia e impacto positivo nas vidas das criancas e suas
familias.

Valores:

Compromisso com a Exceléncia: Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos.
Empatia e Respeito: Valorizamos a diversidade e tratamos todos com empatia e
respeito.

Integridade e Etica: Mantemos altos padrdes éticos em nossas operacoes.
Colaboracdo Interdisciplinar: Trabalhamos em equipe para fornecer cuidado abrangente.
Foco nas Familias: Parceria com familias € essencial em nosso trabalho.

Inovacao e Aprendizado Continuo: Abracamos a inovacgéao e aprendizado constante.
Acessibilidade e Inclusdo: Tornamos Nossos servicos acessiveis e inclusivos.
Responsabilidade Social e Comunitaria: Contribuimos positivamente para nossa
comunidade.

2.6 — Setores de atividade
Na area da Saude de Reabilitacédo Infantil

2.7 — Forma juridica
Sociedade Empresarial



2.8 — Enquadramento tributario
Lucro Real

2.9 — Capital social
R$150.000

3.0. — Fonte de recursos
Recursos préprios dos sécios



3. ANALISE DE MERCADO

3.1. ESTUDO DOS CLIENTES

A faixa etaria alvo da nossa clinica de reabilitacdo infantil compreende criangas com
idades entre 2 e 15 anos, em média, que enfrentam desafios relacionados a deficiéncias
invisiveis. Nao fazemos distincdo de género e buscamos atender criancas de familias de
baixa a média renda que necessitam de terapias de neurorreabilitacdo, permitindo-lhes
uma integracao mais plena na sociedade.

Nossas terapias sdo realizadas semanalmente, em sessfes que ocorrem uma vez por
semana. A duracdo do tratamento ndo é pré-determinada, pois varia de acordo com a
necessidade de cada paciente e a avaliacdo dos profissionais especializados em nosso
guadro.

Atuamos em toda a regido da Zona Oeste, oferecendo servicos a precos acessiveis,
abaixo das médias de mercado. Nosso foco primordial é alcancar as criangas que nao
tém acesso aos recursos financeiros necessarios para receber tratamentos de qualidade.
Dessa forma, buscamos promover a saude e o bem-estar desses pacientes,
proporcionando-lhes a oportunidade de viver vidas mais plenas e saudaveis.

3.2. —ESTUDO DOS CONCORRENTES

A Clinica Araujo Cid, localizada em Bangu, onde abrange as principais terapias, tem uma
péssima avaliacdo no Google e seu telefone ndo funciona. Somente atendimento
presencial e ndo ha vagas. Nao tem uma estrutura minimamente boa. A clinica ndo possui
recomendacdes de quem ja foi tratado nela.

Ja a Clinica Multidisciplinar Resiliéncia, também localizada em Bangu, possui uma otima
estrutura, um bom marketing em suas redes sociais valorizando criancas com
deficiéncias intelectuais. Tem as principais terapias com o preco razoavel de 80 reais a
sessdo de 30 minutos, mas ndo ha vagas. No momento, estdo fazendo obras para
ampliacdo de espaco. Sua avaliacdo no Google é 6tima e foi bem recomendada por quem
precisa de seus servicos.

Andlise feita por meio de avaliacdes no Google, por contato na rede social Instagram no
dia 24/10/2023 e por pais que buscaram tratamento para seu filho.



3.3. — ESTUDO DE FORNECEDORES

ZONA
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COMERCIAL MENSAL CENTRO
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_ EQUIPE TERAPEUTICA (10 PROFISSIONAIS) ‘ = ‘ = ‘

Nossa equipe administrativa € composta por profissionais dedicados a areas especificas:
um responsavel pelo setor financeiro e faturamento de convénios, um gerente
administrativo, um gestor de Recursos Humanos, um profissional de redes sociais e prée-
atendimento, dois recepcionistas e dois colaboradores de limpeza. Os salarios sdo: R$
2.500,00 para o financeiro, administrativo e RH; R$ 1.600,00 para os recepcionistas; e
R$ 1.500,00 para os auxiliares de limpeza, todos com carga horaria de 44 horas
semanais. Também recebem a gratificacdo de R$600,00 de vale alimentacéao.

Na equipe terapéutica, contamos com profissionais altamente qualificados, incluindo dois
psicologos, dois fonoaudidlogos, um musicoterapeuta, um nutricionista, dois
psicopedagogos e dois terapeutas ocupacionais. A maioria desses profissionais recebe
um salario mensal de R$3.500 para uma carga horéria de 40 horas semanais, exceto 0s
dois terapeutas ocupacionais, que percebem um valor de R$5.200. Além desta
remuneracao, eles recebem o valor de R$800,00 de vale alimentacgéao.

E relevante destacar que, trabalhando oito horas por dia, os terapeutas ocupacionais
conseguem realizar até 16 sessdes, demonstrando assim um comprometimento
excepcional com a eficiéncia e qualidade dos servicos terapéuticos prestados aos Nn0ssos
beneficiarios. Essa composicdo de equipe busca garantir uma abordagem holistica e
especializada para atender as necessidades especificas das criangcas atipicas que
confiam em nosSOS Servigos.



4. Plano de Marketing

4.1. Descrigao dos principais servigos oferecidos:

Terapias como Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia, Musicoterapia,
Psicopedagogia e Nutricao.

A terapia ocupacional € uma area da saude que se concentra em ajudar as criangas a
desenvolverem as habilidades necessarias para desempenhar as atividades diarias
sendo importante para pessoas com desafios de saude fisica, mental, emocional ou
cognitiva.

A fonoaudiologia, também conhecida como terapia da fala e linguagem, € uma area da
saude que se dedica ao diagndstico, tratamento e prevencdo de disturbios da
comunicacao, fala, linguagem, voz, fluéncia, audi¢éo e degluticéo.

A psicologia infantil € uma subarea da psicologia que se concentra no estudo do
desenvolvimento e do comportamento das criancgas, desde a infancia até a adolescéncia.
Os psicoélogos infantis desempenham um papel fundamental em compreender e ajudar a
promover o desenvolvimento saudavel, o bem-estar emocional e o funcionamento social
das criancas.

A musicoterapia € uma abordagem terapéutica que utiliza a musica e elementos
musicais, como som, ritmo, melodia e harmonia, para promover a saude mental,
emocional, fisica e social de individuos de todas as idades. A musicoterapia €
administrada por musicoterapeutas, profissionais treinados em musica e terapia, que
aplicam técnicas musicais de forma individualizada para atender as necessidades dos
pacientes.

A psicopedagogia é uma disciplina que se concentra na avaliacdo, diagnostico e
intervencdo em dificuldades de aprendizado, buscando compreender as barreiras que
podem impedir um individuo de adquirir conhecimento e desenvolver habilidades
académicas. Os psicopedagogos sao profissionais treinados em educacao e psicologia
gue desempenham um papel importante na identificacdo e superacdo de desafios de
aprendizado.

A nutricdo infantil € uma area da nutricAo que se concentra na alimentacdo e na
promocdo de habitos alimentares saudaveis em criancas, desde a infancia até a
adolescéncia. Ela desempenha um papel crucial no crescimento e desenvolvimento
saudavel das criancas, fornecendo os nutrientes necessarios para o funcionamento
adequado do corpo e para o desenvolvimento de habilidades cognitivas, fisicas e sociais.
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4.2. Preco

Ao realizar a pesquisa de campo, 0s precos serdo cobrados com os valores de mercado
e a qualidade do servico oferecido. No entanto, a clinica busca melhores solucdes e
qualidades no atendimento para obter com éxito a melhoria continua do processo de
reabilitacdo. Logo, quando se fala em qualidade, ndo se relaciona necessariamente a
precos que fogem da realidade de cada paciente. Cada consulta tem o valor de R$80,00.

4.3. Estratégias Promocionais

Na nossa estratégia promocional, estamos utilizando diversas abordagens para alcancar
nosso publico-alvo e promover nossa clinica de reabilitagdo para criangas atipicas.
Algumas das estratégias incluem:

Perfil no Instagram: Mantemos um perfil ativo e envolvente no Instagram, que é uma
das principais redes sociais atualmente. Utilizamos o Instagram para compartilhar
informacdes relevantes, historias inspiradoras, fotos de nossas instalaces, depoimentos
de pais e cuidadores satisfeitos, bem como atualizacbes sobre nossos servicos
terapéuticos.

clinicacriancaemfoco v » —

ﬁ! 8 1520 100
- Publicagdes Seguidores Seguindo

Clinica Terapéutica de Neuroreabilitagdao Crianga em Foco

Especialistas em terapias para Criangas Atipicas
@ Promovendo desenvolvimento e Inclusdo
M ™ Apoio as familias
= Workshops Educativos
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Workshops de Divulgacao: Realizamos workshops educativos e informativos em locais
estratégicos, como shoppings e centros comunitarios. Esses workshops abordam tépicos
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relacionados a terapia para criancas atipicas, fornecendo orienta¢fes valiosas para pais,
cuidadores e profissionais de saude. Além de compartilhar conhecimento, esses eventos
permitem que as pessoas conhecam nossa equipe de especialistas e saibam mais sobre
0 que oferecemos.

Entrega de Panfletos: Complementando nossa estratégia de divulgacéo, realizamos a
entrega de panfletos informativos em areas movimentadas da cidade. Esses panfletos
destacam nossos servigos terapéuticos, a abordagem centrada na crianga que adotamos
e o0s beneficios de nossa clinica para o desenvolvimento das criangas atipicas.

Essas estratégias visam criar conscientizacdo sobre nossa clinica, oferecer informacées
valiosas para aqueles que buscam terapias para criancas atipicas e estabelecer uma
conexao significativa com nossa comunidade. Estamos comprometidos em fornecer
suporte, orientacao e cuidados terapéuticos de alta qualidade para criancas atipicas e
suas familias, e acreditamos que essas estratégias promocionais nos ajudaréo a atingir
esse objetivo de maneira eficaz.

4.4. Estrutura de Comercializagcéo

A estrutura de comercializagdo da clinica de reabilitagdo para criangas atipicas abrange
uma seérie de estratégias que visam promover oS servicos terapéuticos oferecidos,
alcancar o publico-alvo e garantir o sucesso do negocio. Essas estratégias incluem:

Identificac&o do Publico-Alvo: O primeiro passo € identificar claramente o publico-alvo
da clinica, que pode incluir pais de criancgas atipicas, cuidadores, escolas, profissionais
de saude e terapeutas.

Desenvolvimento de Mensagens de Marketing: E crucial criar mensagens de
marketing claras e impactantes que destaguem os beneficios da clinica, como terapias
personalizadas, equipe especializada e foco no desenvolvimento da crianca.

Workshops e Eventos: A realizacdo de workshops, seminarios e eventos de divulgacao
permite educar a comunidade sobre terapia para criancas atipicas e destacar 0s
beneficios dos servigos da clinica.

Avaliacdes e Depoimentos: Incentivar os pais e cuidadores de criancas atendidas a
deixarem avaliacdes e depoimentos positivos ajuda a construir credibilidade.

Acompanhamento e Atendimento ao Cliente: Manter um acompanhamento constante
com as familias atendidas para garantir que estejam satisfeitas com os servicos €
fundamental para obter recomendacdes boca a boca.
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Essa estrutura de comercializacdo detalhada visa criar conscientiza¢do sobre a clinica,
oferecer informacdes valiosas e construir relacionamentos com a comunidade, o que, por
sua vez, contribuird para o sucesso da clinica de reabilitacdo para criancas atipicas
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5. Plano Operacional

5.1 Arranjo Fisico

T
= e O N

Dispomos de 10 salas de atendimento, cada uma equipada com uma mesa, duas
cadeiras, tapetes infantis e um armario para armazenamento dos tablets dos terapeutas,
aléem de brinquedos e materiais didaticos. Na sala de musicoterapia, também
disponibilizamos instrumentos musicais, enquanto na sala de nutricdo, oferecemos
balancas adicionais. Todas as salas possuem cameras para seguranca dos pacientes e
de nossos terapeutas.

Nossos banheiros estdo equipados com pia, vaso sanitario, lixeiras e fraldarios,
garantindo conforto e praticidade para os pacientes e seus familiares.

Na area de recepcao, temos um balcdo com dois computadores para 0s recepcionistas,
um armario com duas impressoras, uma televisdo para chamada dos pacientes, além de
sofas, cadeiras e uma mesa com revistas infantis para entretenimento das criancas
enquanto aguardam atendimento.

Para a administracdo, dispomos de uma mesa ampla com quatro computadores e um
grande armario para o armazenamento de arquivos e documentos, garantindo eficiéncia
e organizacdo em nossas operacdes administrativas.

5.2 Capacidade Produtiva

Com nossa capacidade produtiva atual, que inclui dez salas de atendimento com dez
terapeutas realizando consultas simultdneas de trinta minutos, somos capazes de
atender vinte pacientes por horario. Assim, ao longo do dia, conseguimos realizar até
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cento e sessenta atendimentos, otimizando nossa eficiéncia e garantindo um servigo de
qualidade para um namero significativo de pacientes.

5.3 Processos Operacionais

No processo operacional da clinica, os recepcionistas desempenham um papel crucial,
iniciando o atendimento ao paciente e garantindo que este seja encaminhado
corretamente, respeitando o horario agendado. Eles notificam os terapeutas por meio de
seus tablets, e o chamado € exibido na televisdo da recepcéo, orientando o paciente a
se dirigir & sala designada.

Na area administrativa, o gerente supervisiona os funcionarios da recepcéo, oferecendo
orientacdo e suporte sempre que necessario. Além disso, ele esta disponivel para
esclarecer dividas dos responséaveis pelos pacientes e fornecer orientacdes adicionais
aos terapeutas, garantindo o bom funcionamento de todas as atividades da clinica.

No processo operacional da clinica, o setor de Recursos Humanos desempenha um
papel fundamental na gestdo dos funcionarios, incluindo a contratacdo, treinamento,
avaliacdo de desempenho e resolucdo de conflitos. Eles garantem que todos os
profissionais estejam devidamente qualificados e capacitados para desempenhar suas
funcdes, além de cuidar de questdes relacionadas a folha de pagamento, beneficios e
politicas internas da empresa.

Ja o departamento financeiro é responsavel pela gestéao das financas da clinica, incluindo
o controle de despesas, receitas, faturamento de convénios, cobrancas e pagamentos.
Eles elaboram relatorios financeiros, acompanham o fluxo de caixa e garantem o
cumprimento de obrigacdes fiscais e tributarias. Além disso, colaboram na elaboracéo de
orcamentos e estratégias financeiras para garantir a sustentabilidade e o crescimento do
negocio.

5.4 Necessidade de Pessoal

1. Financeiro:

e Responsavel por gerenciar as financas da clinica, incluindo faturamento,
pagamentos e relatérios financeiros.

e Graduacao em Contabilidade, Administracéo ou areas relacionadas.
e Experiéncia prévia em gestédo financeira e conhecimento em contabilidade.

e Habilidade em lidar com sistemas de faturamento e conhecimento em normas
contabeis.
2. Gerente de Recepcdo:

e Encarregado de supervisionar as operagdes da recepcdo, incluindo
agendamentos, atendimento ao cliente e organizacéo do fluxo de pacientes.
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Graduacao em Administracéo, Gestao de Negdcios ou areas afins.
Experiéncia em lideranca e gestao de equipes.

Habilidade em lidar com o publico, organizacao e resolucao de problemas
Recursos Humanos:

Responsavel por recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento de
pessoal, além de lidar com questdes relacionadas ao departamento de recursos
humanos.

Graduacdo em Psicologia, Administracdo de Recursos Humanos ou &areas
similares.

Experiéncia em recrutamento, selegéo, treinamento e desenvolvimento de
pessoal.

Conhecimento em legislacdo trabalhista e habilidades de comunicacdo
interpessoal.

Profissionais de Limpeza:
Encarregados da limpeza e manutencéo das instalacdes da clinica.
Experiéncia prévia em servicos de limpeza e manutencao.

Capacidade de realizar tarefas de limpeza de forma eficiente e organizada.

Recepcionistas:

Responsaveis pelo atendimento aos pacientes, agendamentos e organizacao da
recepcao.

Ensino Médio completo ou cursando nivel superior em areas relacionadas.
Boa comunicacao verbal e escrita.

Habilidade em lidar com o publico, organizacéo e agilidade.

Social Media:

Gerenciamento de Redes Sociais: Administrar perfis em varias plataformas,
publicando conteudos e interagindo com seguidores.

Criacdo de Conteudo: Produzir textos, imagens e videos para engajar o publico
e promover os servicos da clinica.

Pré-atendimento pelas Redes Sociais: Responder a mensagens e consultas de
pacientes, fornecendo informacdes iniciais e encaminhando para o atendimento
apropriado

Psico6logos:

Encarregados de realizar avaliacdes psicologicas e sessdes terapéuticas com
criancgas atipicas.
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Graduacao em Psicologia e registro no Conselho Regional de Psicologia (CRP).
Especializacdo em Psicologia Clinica, Psicoterapia Infantil ou areas afins.

Experiéncia em atendimento psicolégico, especialmente com criancgas atipicas.

Terapeutas Ocupacionais:

Responsaveis por avaliar e realizar intervencdes terapéuticas para criangas com
necessidades especiais.

Graduacdo em Terapia Ocupacional e registro no Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (CREFITO).

Especializagdo em Terapia Ocupacional Pediatrica ou areas relacionadas.

Experiéncia em avaliacao e tratamento de criangas com necessidades especiais.

Fonoaudiblogos:

Encarregados de realizar avaliagbes e intervencdes fonoaudiolégicas com
criangas atipicas.

Graduacao em Fonoaudiologia e registro no Conselho Regional de Fonoaudiologia
(CRFa).

Especializacdo em Linguagem Infantil, Motricidade Orofacial ou areas afins.

Experiéncia em avaliacao e intervencéo fonoaudiolégica com criangas.

10.Musicoterapeuta:

Responsavel por realizar sessfes de musicoterapia para criancas atipicas.
Graduacao em Musicoterapia ou areas relacionadas.
Certificacdo em Musicoterapia e experiéncia em pratica clinica.

Conhecimento em técnicas musicoterapéuticas e habilidades musicais.

11.Nutricionista:

Encarregado de realizar avalia¢cdes nutricionais e elaborar planos alimentares para
criancas atipicas.

Graduacao em Nutricdo e registro no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN).
Especializacdo em Nutricdo Clinica ou Nutricdo Pediatrica.

Experiéncia em avaliacdo nutricional e elaboracdo de planos alimentares para
criancas.

12.Psicopedagogos:
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e Responsaveis por realizar avaliacbes psicopedagoégicas e
pedagdgicas com criangas atipicas.

intervengoes

e Graduacao em Pedagogia, Psicologia ou areas afins.
e Especializacdo em Psicopedagogia ou Educacao Especial.

e Experiéncia em avaliacdo psicopedagdgica e intervencdo pedagdgica com
criangas atipicas.

6. Plano Financeiro

6.1 — Estimativa de investimentos fixos

A — Maguinas e equipamentos

Computador 6 R$ 1.300,00 | R$ 7.800,00
Tablet 10 | R$1.099,00 | R$10.990,00
Televisdo 1 R$ 1.300,00 | R$ 1.300,00
Ar Condicionado 3 R$ 7.300,00 | R$ 21.900,00
Ventiladores 10 | R$ 238,00 R$ 2.380,00
Bebedouros 1 R$ 2.650,00 | R$ 2.650,00
Impressoras 4 R$ 959,00 R$ 3.836,00
Celular 1 R$ 2.100,00 | R$ 2.100,00
Cameras 14 | R$ 148,00 R$ 2.082,00
Extintores 2 R$ 142,00 R$ 184,00
Brinque_d_os _ y 200 ) R$ 8.000,00
Sensoriais/Terapéuticos/Cognitivos

Barras paralelas 2 R$ 2.337,00 | R$ 4.674,00
Espelhos para fonoaudiologia 4 R$ 70,00 R$ 280,00
Instrumentos Musicais 4 - R$ 1.200,00
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Balancas e medidores 2 R$ 539,90 R$ 1.079,8

B- Mdveis e Utensilios

Mesas 16 - R$ 5.000,00
Cadeiras 40 - R$ 5.000,00
Revistas Infantis 10 R$ 20,00 R$ 200,00

Sofa 1 R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00
Fraldarios 2 R$ 500,00 R$ 1.000,00
Armarios 13 | R$ 500,00 R$ 6.500,00
Tapete em EVA R$ 4,50 R$ 720,00

TOTAL INVESTIMENTOS FIXOS A+B R$ 90.375,80

6.2 Capital de Giro

A — Total de Estoque Inicial

Suprimentos de Escritorio - - R$ 1.000,00
Pastas e envelopes 20 | R$1,30 R$ 26,00
Toners 16 | R$33,00 |R$528,00
Material Higiene Pessoal 10 - R$ 500,00
Material de Limpeza - R$ 250,00
Copos descartaveis R$ 2,30 R$ 57,50

B- Caixa Minimo

Recursos da Empresa

Contas a Receber 2
Estoque 5
Subtotal 1 7
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Recursos de Terceiros no caixa da Empresa
Fornecedores — prazo de pagamento 0
Subtotal 2 0

A necessidade de capital de giro de 7 dias surge da diferenca entre 0 momento em que
a empresa realiza os pagamentos aos fornecedores e o momento em que recebe os
pagamentos dos clientes. No caso desta clinica, os pagamentos dos clientes séo feitos
antecipadamente, seja via PIX, que ocorre de forma instantanea, ou por cartdo de crédito,
gue leva em média 4 dias para que o valor seja creditado na conta da empresa.

Portanto, mesmo com o0s pagamentos antecipados, hd um periodo entre 0 momento em
gue o cliente realiza o pagamento e 0 momento em que esse valor esta disponivel na
conta da empresa. Considerando também o prazo de 5 dias para o0 estoque, a
necessidade liquida de capital de giro é de 5 dias. Esses recursos sdo essenciais para
garantir que a empresa possa honrar seus compromissos com fornecedores, pagar
despesas operacionais e manter suas operacdes funcionando sem interrupcoes.

6.3 Investimentos pré-operacionais

Despesas de Legalizacéo R$ 10.000,00
Obras R$ 12.000,00
Divulgacgéo R$ 5.000,00

6.4 Investimento Total

Investimentos Fixos R$ 90.375,80
Capital de Giro R$ 2.361,50
Investimentos pré-operacionais R$ 2.7000,00

6.5 Estimativa de Faturamento Mensal
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Com base na capacidade produtiva da clinica, que consiste em 10 terapeutas capazes
de realizar 16 atendimentos por dia, estima-se que a capacidade produtiva total diaria
seja de 160 atendimentos. Projetando essa capacidade ao longo de um més tipico,
composto por 22 dias Uteis, a capacidade produtiva mensal da clinica seria de
aproximadamente 3.520 atendimentos.

Considerando um preco médio de R$ 80,00 por consulta e uma estimativa de 2500
consultas por més, pensamos em um faturamento mensal de R$200.000,00

Portanto, conforme essas projecdes, o faturamento maximo mensal da clinica é de R$
281.600,00.

6.6 Estimativa de Custos de Imposto

Usando a estimativa de um faturamento mensal de R$ 200.000,00 e um gasto fixo de R$
120373,3, o lucro liquido da empresa é de R$79626,7. Para calcular o imposto devido
sobre o lucro real, sdo aplicadas as aliquotas correspondentes. A aliquota padrédo de
imposto é de 15%, com um adicional de 10% sobre o lucro que exceder R$ 20.000,00 no
més.

Como o lucro liquido de R$ 79626,7 excede R$ 20.000,00, calculamos o imposto devido
da seguinte forma:

Imposto = (Lucro liquido x 15%) + (Excedente sobre R$ 20.000,00 x 10%)

O excedente sobre R$ 20.000,00 é de R$59626,7. Portanto, o imposto devido é:
Imposto = (R$ 79626,7 x 15%) + (R$ 59626,7 x 10%)

Imposto = R$ 11944,05 + R$ 5962,67

Imposto = R$ 17906,72

Assim, o imposto devido sobre o lucro real mensal de R$ 79626,7 é de R$ 17906,72.

6.7 Estimativa de Custo de Mao de Obra

1 ;ﬂéO0,00 R$ 10.55,55 | R$ 600,00 R$ 4.155,55
1 5.?)00,00 R$1055,55 | R$600,00 R$4155,55
1 5.?)00,00 R$1055,55 | R$600,00 R$4155,55
1 5%00’00 R$1055,55 | R$600,00 R$4155,55
2 ;3;00’00 R$1351,10 | R$600,00 R$5151,10
2 ;%00’00 R$1266,66 | R$600,00 R$4866,66
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2 5500’00 R$295556 | R$800,00 | R$10755,56
7 5500’00 R$2955,56 | R$800,00 | R$10755,56
1 Egoo,oo R$1477,78 | R$800,00 | R$5777,78
1 Egoo,oo R$1477,78 | R$800,00 | R$5777,78
2 53500’00 R$2955,56 | R$800,00 | R$10755,56
2 Tc?. 400,00 | R$439L10 | R$800,00 | R$15591,1

6.8 Estimativa de Custos Fixos

R$8000,00
R$5500,00
R$1200,00
R$120,00
R$86053,30
R$1200,00
R$1000,00
R$1000,00
R$300,00
R$16000

6.9 Demonstrativos de Resultados

7.5 Receita Total R$200000,00

Custos Fixos R$120373,3

6.10 Indicadores de Viabilidade

6.10.1 Ponto de Equilibrio
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O ponto de equilibrio € um indicador fundamental para determinar quanto a clinica precisa
faturar para cobrir todos os seus custos em um determinado periodo. Este célculo é
essencial para avaliar a viabilidade financeira da clinica e para estabelecer metas de
faturamento.

Para calcular o ponto de equilibrio, utilizamos a seguinte formula:

PE=Custo Fixo Total / Indice de Margem de Contribuicéo

Célculo da Margem de Contribuicao

A Margem de Contribuicdo é a diferenca entre a Receita Total e os Custos Variaveis

Totais. No caso da nossa clinica, ndo ha custos variaveis, portanto, a Margem de
Contribuicdo € igual a Receita Total.

Margem de Contribuicdo = Receita total — Custo Variavel Total
Como n&o temos custos variaveis:

Margem de Contribuicdo =R$200.000,00—-R$0 =R$200.000,00
Célculo do indice da Margem de Contribuic&o

O indice da Margem de Contribuicio é a Margem de Contribuicdo dividida pela Receita
Total.

indice da Margem de Contribuicdo = Margem de contribui¢éo / Receita Total

Portanto:
Indice da Margem de Contribuicdo = 200.000,00 / 200.000,00 =1

Célculo de Custo Fixo Total

Os custos fixos totais da clinica é a soma de todos 0s custos.
Custo Fixo Total= R$120.373,30

Célculo do Ponto de Equilibrio

Finalmente, usando o indice da Margem de Contribuicéo e o Custo Fixo Total, podemos
calcular o ponto de equilibrio:

PE =120.373,30/1 = 120.373,30
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Conclusao

O ponto de equilibrio da clinica € um faturamento de R$ 120.373,3 por més. Isso significa
gue a clinica precisa faturar pelo menos R$ 120.373,3 mensais para cobrir todos 0s seus
custos fixos e operacionais. Faturar acima deste valor resultard em lucro, enquanto
faturar abaixo resultara em prejuizo. Este célculo € crucial para a gestéo financeira e para

a definicao de estratégias que garantam a sustentabilidade e o crescimento da clinica.

6.11 Fluxo de Caixa

20%

12.000,00

Contabilidade:
1.200,00 + Internet:
300,00 +
Limpeza/Escritorio:
500,00

10.000,00

35%

21.000,00

Aluguel: 8.000,00 +
Energia: 5.500,00 +
Agua: 1.200,00 +
Limpeza/Escritorio:
500,00

15.800,00

50%

30.000,00

Pro-Labore: 16.000,00
+ Limpeza/Escritério:
500,00

29.300,00

65%

39.000,00

Salarios: 86.053,30 +
Limpeza/Escritoério:
500,00

-18.253,30

80%

48.000,00

Contabilidade:
1.200,00 + Internet:
300,00 +
Limpeza/Escritoério:
500,00

27.746,70

95%

57.000,00

Aluguel: 8.000,00 +
Energia: 5.500,00 +
Agua: 1.200,00 +
Limpeza/Escritério:
500,00

69.546,70

95%

57.000,00

Pro-Labore: 16.000,00
+ Limpeza/Escritorio:
500,00

110.046,70
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95% 57.000,00 | Salarios: 86.053,30 + | 80.493,4
Limpeza/Escritorio:
500,00

Esse quadro representa um fluxo de caixa projetado para a clinica ao longo de oito
semanas, onde cada semana é detalhada com a capacidade de atendimento, a receita
gerada, as despesas fixas e 0 saldo acumulado.

Capacidade (%): Indica a porcentagem da capacidade de atendimento da clinica em
relacdo ao maximo possivel. Comecando em 20% na primeira semana, aumenta
gradualmente em 15% a cada semana, atingindo 95% de capacidade nas semanas 6, 7
e 8.

Receita (R$): Representa a receita total gerada pela clinica em cada semana. A receita
é calculada multiplicando a capacidade pela média de faturamento por atendimento.

Despesas Fixas (R$): Incluem os custos operacionais fixos que a clinica precisa pagar
independentemente do volume de atendimentos. Isso pode incluir aluguel, contas de
servicos publicos, salarios, entre outros.

Saldo Acumulado (R$): E o saldo resultante ap0s subtrair as despesas fixas da receita
gerada em cada semana. Indica se a clinica obteve lucro ou prejuizo naquele periodo
especifico.

As receitas geradas sédo baseadas na capacidade de atendimento da clinica e no preco
médio por consulta. Conforme a capacidade aumenta, a receita também aumenta
proporcionalmente. Esse aumento progressivo na capacidade de atendimento e na
receita reflete uma projecao realista do crescimento da clinica ao longo do tempo.

7. Construcao de cenarios

Valor Valor (%) Valor
200.000,00 | 71,02 | 160.000,00 | 56,81 | 240.000,00 | 85,27

120.373,30 | 42,74 | 120373,30 | 42,74 |120373,30 | 42,74
17906,67 15+10 | 7906,67 15+101 | 27906,67 | 15+10
61719,98 31720,03 91720,03
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Cenario Provavel: Baseado em uma receita total mensal de R$ 200.000,00, a clinica
apresenta um lucro liquido de R$ 61.719,98 apds deduzir os custos totais e 0s impostos.

Cenario Pessimista: Considerando uma reducédo de 20% na receita (R$ 160.000,00), a
clinica ainda assim consegue obter um lucro liquido de R$ 31.720,00. Esse cenario ajuda
a entender a resiliéncia da operacéo frente a uma queda significativa no faturamento.

Cenério Otimista: Com um aumento de 20% na receita (R$ 240.000,00), a clinica teria

um lucro liguido significativo de R$ 91.720,00, demonstrando o potencial de crescimento
e lucratividade em um cenério favoravel.

8. Avaliacdo Estratégica

8.1 Andlise F.O.F.A

FATORES Profissionais Especializados Competicdo Local
Preco Competitivo Falta de Reconhecimento
INTERNOS . -
Localizacdo Estratégica
Estrutura
FATORES _ _
EXTERNOS | Workshops e Eventos Educativos Concorréncia Crescente
Marketing Digital Crises de Saude Publica
Parcerias com escolas publicas

A clinica de reabilitacdo infantil destaca-se por suas forcas distintivas, contribuindo para
sua exceléncia no atendimento terapéutico, possuindo uma equipe altamente
especializada, garantindo cuidados personalizados e de qualidade. Além disso, a politica
de precos competitiva torna as terapias acessiveis, enquanto a localizacdo estratégica
facilita o acesso as familias, dispondo de um ambiente acolhedor, com acessibilidade
para PCDs, sendo um ambiente propicio ao desenvolvimento das criancas atipicas,
reforcando seu compromisso com a exceléncia e acessibilidade.

Apesar de suas forcas distintivas, a clinica enfrenta desafios, como a concorréncia local
e a necessidade de maior reconhecimento de marca. A competi¢cdo na regido destaca a
importancia de estratégias diferenciadas, enquanto o reconhecimento de marca é uma
area de foco para fortalecer a presenca e confianga na comunidade. Estas sdo areas
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identificadas para aprimoramento, visando superar obstaculos e solidificar ainda mais a
posicao da clinica no mercado.

Em oportunidades a clinica identifica busca estratégias como a realiza¢éo de workshops
educativos para disseminar conhecimento, estabelecimento de parcerias com escolas
para expandir o alcance e foco no marketing digital para fortalecer sua presenca online.
Estas iniciativas refletem a abordagem proativa da clinica em permanecer na vanguarda
das praticas terapéuticas e estratégias de marketing, solidificando sua posicdo como uma
lider em servicos terapéuticos para criancas atipicas.

Ja4 em ameacas, a clinica enfrenta desafios decorrentes da crescente concorréncia na
regido e possiveis impactos de crises na saude publica. Para superar essas ameacas, a
clinica busca estratégias inovadoras e planos de contingéncia sélidos, reforcando sua
resiliéncia diante de desafios do mercado e adversidades na saude publica.

9. Avaliacdo do Plano de Negécios

O plano de negdécios que projetamos para nossa clinica € um guia estratégico vital.
Contém metas claras e inclui uma andlise aprofundada do mercado, permitindo-nos
discernir ameacas e oportunidades. Junto com os dados financeiros apresentados e a
projecéo da capacidade produtiva, nosso plano nos fornecera meios para atingir o volume
de venda pretendido.

Com base na andlise das receitas futuras esperadas, custos de funcionamento e fluxo de
caixa, a clinica tem potencial de se tornar financeiramente responsavel. No entanto, deve-
se manter a flexibilidade, pois precisaremos ajustar o plano a concorréncia e as condi¢ées
do mercado para agradar os consumidores.

Por essa razdo, continuaremos a investigar e adaptar a estratégia de marketing e
aprimorar o plano de contingéncia para lidar com situa¢gdes precarias. Essa ferramenta
de negdcios ira proporcionar-nos informacéo valiosa e permitir que tomemos decisdes
estratégicas e bem informadas.
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