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RESUMO

Este trabalho apresenta uma andlise detalhada sobre a aplicabilidade da mediagdo e conciliacdo no Brasil,
evidenciando tanto as semelhangas quanto as diferencas entre esses métodos alternativos de resolucao
de conflitos. A pesquisa investiga a evolucdo histérica desses institutos, avaliando seus procedimentos, a
formacdo necesséria para os profissionais, a aplicagdo pratica e o papel essencial desempenhado por
mediadores e conciliadores, sempre destacando a importancia da colaboracdo e da comunicacao entre as
partes. Além disso, o estudo examina como essas abordagens podem contribuir para a desjudicializacéo
do sistema juridico tradicional, que esta sobrecarregado, oferecendo solugdes mais rapidas, eficazes e
com menores custos para todas as partes envolvidas. Também sdo discutidos os desafios enfrentados na
implementacédo desses métodos no Brasil, como a resisténcia de alguns profissionais do direito e a falta de
compreensdo da populacéo sobre suas vantagens. Por fim, o trabalho analisa as perspectivas de expanséo
da cultura de resolucgéo pacifica de conflitos, ressaltando a importancia da mediacéo e da conciliagdo como

instrumentos valiosos para fomentar um ambiente social mais harmonioso e participativo.
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ABSTRACT

This work presents a detailed analysis of the applicability of mediation and conciliation in Brazil, highlighting
both the similarities and differences between these alternative conflict resolution methods. The research

investigates the historical evolution of these institutes, evaluating their procedures, the necessary training




for professionals, practical application and the essential role played by mediators and conciliators, always
highlighting the importance of collaboration and communication between the parties. Furthermore, the study
examines how these approaches can contribute to the dejudicialization of the traditional legal system, which
is overloaded, offering faster, more effective and lower-cost solutions for all parties involved. The challenges
faced in implementing these methods in Brazil are also discussed, such as the resistance of some legal
professionals and the population's lack of understanding of their advantages. Finally, the work analyzes the
prospects for expanding the culture of peaceful conflict resolution, highlighting the importance of mediation

and conciliation as valuable instruments to foster a more harmonious and participatory social environment.
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INTRODUCAO

No cenério juridico contemporéaneo, a busca por solucdes eficientes e equitativas
para a resolucdo de conflitos tem ganhado destaque, refletindo uma mudanca
significativa no modo como o direito € praticado e administrado. A mediacdo e a
conciliagdo emergem como métodos alternativos fundamentais nesse contexto,
oferecendo alternativas ao tradicional litigio judicial. Esses mecanismos de resolucéo de
conflitos ndo sé oferecem uma abordagem menos voltada para o confronto, como
também incentivam um ambiente mais solidario e harmonioso.

A mediacdo e a conciliacdo, apesar de frequentemente utilizadas de maneira
intercambiavel, possuem caracteristicas distintas que as tornam ferramentas valiosas em
diferentes contextos. A mediacdo € um processo em que um terceiro imparcial, o
mediador, facilita a comunicacdo entre as partes para que elas possam alcancar um
acordo mutuamente aceitavel. A conciliacdo, por outro lado, envolve um conciliador que
pode sugerir solucdes e auxiliar as partes na construgcdo de um acordo, muitas vezes
oferecendo propostas concretas para a resolucao do conflito.

Esses métodos sdo recomendados em diversas situagfes do direito, incluindo
conflitos familiares, de vizinhanga, questbes trabalhistas, disputas empresariais,
guestdes de consumo e questdes civis de menor complexidade.

Embora a mediacao e a conciliacdo sejam métodos eficazes para resolver conflitos
de forma rapida e amigavel, esses institutos tém suas limitagdes no ambito juridico e

podem néo ser adequados para todos os tipos de litigios.




Ambos os métodos séo eficazes para resolver conflitos de maneira mais rapida e
menos onerosa do que um processo judicial tradicional, mas diferem na forma como o
terceiro imparcial atua e no tipo de conflito em que sdo mais apropriados. A mediagao
facilita o didlogo entre as partes, foca em rela¢des continuadas e tem menos intervencéo
do terceiro. Ja na conciliacdo, existe uma maior interferéncia do terceiro, que propde
solucdes e foca em relagdes pontuais.

Ao longo deste trabalho, serdo exploradas as diferentes formas e abordagens
dessas técnicas, seus principios, métodos e ferramentas utilizadas, bem como suas
aplicacdes em diversos contextos. Além disso, sera analisado o papel dos mediadores e
conciliadores, suas competéncias e desafios, assim como os beneficios e limitacdes
dessas praticas em comparacao com 0s métodos tradicionais de litigios.

Por meio de uma andlise critica e reflexiva, busca-se compreender como a
mediacao e a conciliacdo podem contribuir para a promocdo de uma cultura de paz e
para a efetivacdo dos principios democraticos e dos direitos humanos, ressaltando sua
importancia no contexto social e juridico do mundo contemporaneo.

O objetivo geral deste trabalho é analisar e demonstrar as multiplas possibilidades
oferecidas por esses métodos alternativos de resolucdo de conflitos, destacando suas
aplicacdes, vantagens e limitacdes. Serdo abordadas as diversas formas em que a
mediacao e a conciliacdo podem ser implementadas em diferentes areas do direito, como
no ambito familiar, comercial, trabalhista e comunitario, bem como suas implicacdes para
0 sistema juridico como um todo.

Essas formas alternativas, muitas vezes, conseguem propiciar um ambiente no
qual as partes envolvidas encontram meios de resolver suas pendéncias de forma
colaborativa, evitando processos judiciais prolongados e custosos.

Objetiva-se demonstrar também que trabalhar buscando solu¢des que atendam
as necessidades e interesses dos envolvidos e promovam uma comunicacao eficaz entre
as partes amplia as possibilidades de encontrar solugdes criativas para a resolucdo das
demandas litigiosas, em muitos casos solucionando conflitos e, consequentemente,
diminuindo o volume processual que sobrecarrega o Judiciario.

A andlise das préaticas de mediacdo e conciliagdo permitird ndo apenas uma

compreensao mais profunda de como esses métodos funcionam na pratica, mas também




como eles podem ser aprimorados para atender de forma mais eficaz as necessidades
das partes envolvidas. Ademais, o0 estudo considerara o impacto dessas abordagens na
eficiéncia do sistema judicial e na promog¢édo de uma cultura de resolucdo pacifica de
disputas.

O objetivo geral deste trabalho é explorar a mediacdo e a conciliacdo como
alternativas viaveis para a resolucédo de conflitos no contexto juridico. Para atingir esse
objetivo, foram definidos objetivos especificos que aprofundam a analise dessas préticas.
Primeiramente, pretende-se apresentar e analisar as diferentes possibilidades de
utilizacdo da mediacdo e da conciliacdo, destacando suas aplicacdes praticas. Em
seguida, sera verificada a existéncia de limitacbes na adocdo desses métodos em
comparagao com o processo judicial tradicional, proporcionando uma visao critica sobre
sua eficacia e eficiéncia. Além disso, serdo identificadas e explicadas as diferencas e
semelhancas entre os institutos, o que permitira uma compreensao mais completa de
suas caracteristicas. Por fim, abordaremos a formacédo e capacitacdo de mediadores e
conciliadores, enfatizando a importancia de uma preparacao adequada para garantir a
qualidade e a efetividade desses processos de resolucao de conflitos. Dessa forma, a
pesquisa buscara contribuir para uma compreensdo mais ampla sobre a relevancia da
mediacao e da conciliacdo no sistema de justica.

O trabalho se justifica pelo aumento significativo do uso desses métodos no Brasil.
Para se ter uma ideia, segundo informacdes do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, 0
poder atingiu um marco expressivo no ano de 2023 no campo da mediagdo, com um
aumento de 71% no total de audiéncias entre 2022 e 2023. N&o se limitando apenas ao
grande numero de audiéncias, houve também um aumento na taxa de acordos, de 33%
em 2022 para 43% em 2023.

Isso demonstra que, cada vez mais, as praticas de resolucdo alternativa de
conflitos estdo se tornando eficazes no dia a dia do Judiciario. Dados do TJ-RJ, por
exemplo, mostram um aumento de 71% no total de audiéncias de Métodos Consensuais
de Solucéo de Conflitos (dados do Nupemec).

Os dados apresentados indicam o progresso que se tem feito com a resolugéo de

conflitos por meio das mediagbes e conciliagbes. Por esse motivo, o presente trabalho




considera a necessidade de incentivo a tal pratica, a fim de diminuir a sobrecarga do
Judiciario.

O artigo utiliza a metodologia bibliografica para desenvolver a investigacao
cientifica proposta. Ele se apoia nas obras dos principais autores relacionados ao tema,
além de basear-se no entendimento dos Tribunais Superiores sobre Mediacdo e
Conciliacdo, bem como em dados sobre o progresso das politicas de estimulo a essas

praticas.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A mediacdo de conflitos € uma questao que envolve diversos elementos tedricos
e conceituais. Para isso, temos a "Resolucdo n°® 125" do CNJ de 29 de novembro de
2010, a qual versa sobre o tema, construindo uma base tedrica solida.

A resolucao em epigrafe considera como marco legal da media¢éo no Brasil a Lei
n° 13.140 de 2015, que autoriza e incentiva que a Administracéo Publica preveja e resolva
os conflitos por meio da conciliacdo e mediacdo. Para este estudo, agregaremos
conhecimentos de diversos autores e as discussdes acerca dessa tematica.

Na obra "Acesso a Justica", Cappelletti e Garth (1998) reconhecem que a
resolucado de conflitos desempenha um papel crucial na garantia de que as pessoas
tenham acesso ao sistema judicial e a protecdo de seus direitos, discorrendo sobre o
tema de maneira objetiva.

E importante destacar que a resolucéo de conflitos ultrapassa o sistema judicial
convencional, englobando métodos alternativos como mediacdo, conciliacdo e
arbitragem, que incentivam uma cultura de solucdo consensual de disputas. Nesse
contexto, as partes envolvidas tém a chance de solucionar seus problemas de forma
colaborativa e mais pacifica, evitando confrontos intensos e reduzindo a necessidade de
levar o caso aos tribunais, aliviando assim o sistema judiciario, diminuindo a carga de
processos e permitindo que os tribunais possam se concentrar em casos mais complexos

e urgentes.




Vale ressaltar que esses métodos sédo fundamentais para garantir que o acesso a
justica seja verdadeiramente para todos, independentemente de sua situacéo financeira
ou social.

Na obra "Mediacéo e Gerenciamento de Processos", Grinover (2007) aborda o uso
da mediacdo como uma forma eficiente de resolver conflitos e sua insercdo no sistema
judicial, destacando a importancia na promocdo da integracdo da sociedade, na
manutencao das relacdes interpessoais e no esforgo para aliviar a sobrecarga do sistema
judiciario. A autora explora como a mediacdo pode ser integrada aos mecanismos
judiciais vigentes, proporcionando alternativas a litigacdo convencional e incentivando
uma cultura de resolucédo de conflitos de maneira mais agil, eficaz e satisfatéria para
todas as partes envolvidas.

Na mesma linha, temos a obra "Introducéo ao Processo Civil e a Resolugéo de
Conflitos", de Dinamarco (2023), que explora a resolucdo de conflitos de forma mais
ampla, abordando métodos alternativos de resolucéo de disputas (ADR), como mediacdo
e arbitragem.

J& a obra "A Nova Ordem das Solug¢des Alternativas de Conflitos e o Conselho
Nacional de Justi¢ca", de Amorim (2013), mergulha no conceito histérico e social que levou
ao surgimento das SACs (solucdes alternativas de conflitos) no pais, como uma resposta
aos problemas enfrentados pelo sistema judicial brasileiro, como a morosidade, a
complexidade e a falta de acesso a justica para uma parcela significativa da populacao.

Em seguida, destacamos o papel do CNJ na regulamentacédo das SACs no pais,
ressaltando questbes como a qualificacdo dos profissionais envolvidos, a padronizacao
dos procedimentos e a integracdo dos métodos alternativos ao sistema judiciario.

Portanto, a abordagem desses autores ressalta como a disseminacdo da cultura
da mediagéo e dos métodos alternativos de resolugdo de conflitos, com fornecimento de
subsidios tedricos e préaticos para o desenvolvimento dessa area, pode ajudar a

sociedade.

1. ADOCAO DOS INSTITUTOS DA MEDIACAO E CONCILIACAO




No Brasil, a mediacéo e a conciliagio de conflitos se estabeleceram como métodos
formais a partir dos anos 1980, apesar de praticas informais de resolucdo de conflitos ja
existirem antes dessa época. Foi nesse periodo que as discussdes acerca de métodos
alternativos ao Judiciario, denominados Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos
(MASC), comecaram a adquirir maior destaque.

Por outro lado, a conciliacdo ja era prevista legalmente no Cédigo de Processo
Civil (CPC) de 1973, que estimulava seu uso, particularmente nos Juizados Especiais
Civeis. Contudo, ap6s o ano 2000, a mediacdo ganhou mais forca no Brasil, com varias
iniciativas de incentivo surgindo em camaras privadas e no sistema judicial.

A mudanca significativa aconteceu com a aprovacao da Lei de Mediagéo (Lei n°
13.140/2015) e a reformulacédo do Cdédigo de Processo Civil (CPC) de 2015. Esses dois
diplomas legais estabeleceram esses métodos como componentes essenciais do sistema
juridico brasileiro, determinando a necessidade de audiéncias de conciliacdo e mediagéo
Nno inicio de muitos processos judiciais. O propdsito é diminuir a pressao sobre o Judiciario
e fomentar solucbes mais ageis e cooperativas.

Essas normas juridicas contribuiram para a institucionalizacdo da mediacéo e da
conciliagdo, atualmente amplamente utilizadas tanto no ambito publico quanto no privado,
em campos como o direito de familia, direito civil, relagbes laborais e empresariais.
Durante a pandemia de Covid-19, esses métodos ganharam destaque na justica
brasileira, com um aumento significativo nas discussdes e reflexdes sobre mediacdes.
Por se tratar de um procedimento que pode ser realizado por videoconferéncia, conforme
permitido pelo art. 46 da Lei n°® 13.140/2015, tornou-se uma das alternativas adotadas
pelo Judiciario para evitar que milhares de processos em andamento fossem paralisados
durante o periodo de pandemia e isolamento social.

Embora esses métodos tenham sido incorporados recentemente na legislacao
brasileira, a pratica e o estudo dessas técnicas ja sao discutidos ha bastante tempo.
Diversas pesquisas indicam que a presenca de um mediador entre as partes remonta a
histéria antiga, sendo comum em varias culturas e até mencionada em relatos biblicos.

Fernanda Tartuce, em sua obra "Mediac¢ao nos Conflitos Civis", destaca:




Ha centenas de anos, a mediacdo era usada na China e no Japao como forma
primaria de resolucéo de conflitos; por ser considerada a primeira escolha (e nédo
um meio alternativo a luta ou a intervengdes contenciosas), a abordagem ganha-
perde ndo era aceitavel.

Essas técnicas ndo se limitaram aos povos orientais; também foram amplamente
utilizadas no Ocidente. Na Europa e nos Estados Unidos, ao longo do século XX, houve
diversas iniciativas para promover uma cultura de pacificacdo, utilizando métodos que
ajudavam a reduzir as tensdes, especialmente em assuntos relacionados ao direito do
trabalho, sendo posteriormente estendidos a outras areas juridicas.

No Brasil, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) destaca, em seu Guia de
Conciliacdo e Mediacdo, que 0s primeiros passos para a adocdo desses meétodos
ocorreram na década de 1970, com politicas voltadas para ampliar 0 acesso a Justica.
Na década de 1990, com a criacdo da Lei dos Juizados Especiais (Lei n°® 9.099/95), a
conciliacdo passou a ser oficialmente reconhecida como uma forma de resolver conflitos
de menor complexidade, criando as bases para a implementacédo oficial da mediacao,

que foi regulamentada apenas em 2015.

2. MEDIACOES E SUAS POSSIBILIDADES

A mediacdo € um instituto usado no Judiciario, no qual um terceiro imparcial,
chamado de mediador, trabalha com o intuito de facilitar a comunicacao entre as partes,
ajudando-as a alcancar uma solucéo espontanea para o conflito entre elas. Sua principal
caracteristica € que o mediador ndo imp&e acordo ou qualquer condicdo, mas estimula
as partes a dialogarem entre si, para que ambas encontrem mutuamente a resolucdo
para suas discordancias (Campos, 2020, [Internet]).

Esse método € muito eficaz e vem ganhando cada vez mais espaco nos tribunais,
pois visa resolver os conflitos de forma mais rapida, humanizando o processo, buscando
a compreenséo das causas do litigio através da cooperacéo e solidariedade das partes.

Isso evita longas batalhas judiciais, que acabam se tornando muito desgastantes para




ambos. Além disso, a mediacdo tem ampla aplicabilidade em varias areas do direito,
como: conflitos familiares, demandas trabalhistas, questbes comunitarias e conflitos
empresariais e comerciais.

Nos conflitos familiares, a mediagdo € bastante utilizada em disputas de guarda
de filhos, pensdes alimenticias, divorcios, partiihas de bens e outros problemas
familiares, onde a manutencao de uma relacdo saudavel entre as partes € essencial, pois
o vinculo entre elas continuar& no futuro. O dialogo facilitado pelo mediador contribui para
que ambos os lados cheguem ao melhor acordo possivel, respeitando suas necessidades
pessoais e emocionais.

A mediacdo também é bastante utilizada nas demandas trabalhistas, pois, em
alguns casos, permite resolver litigios entre empregadores e empregados, evitando a
judicializagao de situacdes que podem ser solucionadas por meio de negociacdes diretas,
preservando assim um ambiente de produtividade e harmonia.

Da mesma forma, a mediacdo pode ser aplicada em questbes comunitarias,
visando resolver conflitos entre vizinhos e questdes locais, onde as partes precisam
conviver no mesmo espaco.

Conflitos empresariais e comerciais sao outra area ampla do direito em que esses
meios alternativos séo utilizados. A mediacao é eficaz em disputas contratuais, conflitos
entre sOcios, problemas com fornecedores e outras questdes corporativas, que podem
ser resolvidas de maneira mais rapida, com uma comunicacdo aberta e eficaz entre

todos.

2.1. CONCILIACAO E SUAS APLICACOES

A conciliagdo é outro instituto usado no Judiciario. Embora também utilize a
presenca de um terceiro imparcial, chamado de conciliador, sua atuacédo perante as
partes no imbréglio € mais ativa. O conciliador participa de maneira mais efetiva na
conciliagdo, podendo sugerir solucdes e propor acordos para que as partes analisem.

Esse meio alternativo é mais indicado quando a ligacdo entre as partes ocorre por
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circunstancias especificas e ha o desejo matuo de resolver a disputa de forma célere e
eficiente. Assim como a mediacéo, a conciliagdo também pode abranger diversas areas
do direito, como o Juizado Especial Civel (JEC).

No JEC, a conciliacdo é muito utilizada, pois as partes buscam solu¢des rapidas
para litigios de menor complexidade e, outra area do direito onde esses métodos sdo
amplamente utilizados é nas relacdes de consumo.

Nessa esfera, os conflitos entre consumidores e fornecedores séo frequentes, e
métodos como a mediagéo e a conciliagdo se mostram eficazes para resolver questdes
como devolucdes, revisdes contratuais, trocas e problemas com servi¢os prestados.

Por fim, nas questdes trabalhistas, a mediacdo e a conciliacdo sdo métodos
eficientes que ajudam empregadores e empregados a resolverem conflitos de forma
rapida e colaborativa. Esses processos permitem que as partes cheguem a um acordo
satisfatorio, evitando o tempo e o custo de um julgamento. Em vez de estender disputas
na Justica, a mediacdo e a conciliacdo criam um espaco de dialogo que facilita o
entendimento e promove soluc¢des que atendam aos interesses de ambos, preservando
a relacao de trabalho quando possivel.

Portanto, a utilizac&do dos institutos da mediacéo e da conciliacdo representa uma
evolucdo nas praticas de resolucao de conflitos no sistema judiciario tradicional. Sendo
recomendados para uma ampla gama de situacdes que ocorrem diariamente nos
tribunais do pais, compreender as suas diferencas e aplicagbes permite um uso mais

eficaz nos casos concretos.

3. LIMITACOES DA MEDIACAO E CONCILIACAO DE CONFLITOS

A mediagdo e a conciliacdo sdo métodos alternativos de resolugcédo de conflitos
amplamente utilizados nos tribunais do pais. Porém, mesmo que sejam ferramentas de
uso diario e plenamente eficazes, esses institutos também apresentam algumas

limitagGes que precisam ser apontadas.
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Esses institutos oferecem muitas vantagens em comparacdo a um processo
judicial, mas suas limitagcbes podem restringir sua eficacia em determinados cenarios.
Talvez a principal limitacdo desses métodos seja a dependéncia da disposicéo das partes
envolvidas.

Por exemplo, em uma conciliacdo, mesmo que o conciliador se esforce ao maximo,
apresentando e sugerindo soluc¢des vantajosas para que ambas as partes cheguem a um
acordo, se uma delas estiver tomada por sentimentos de raiva ou enfrentando uma
situacao que a coloca contra a outra, ela pode se fechar diante das op¢des propostas na
sessdo e recusar o acordo, mesmo que seja a melhor solucdo para todos. Para que a
mediacao e a conciliacdo sejam eficazes, € fundamental que as partes estejam dispostas
a cooperar e negociar de boa-fé, com o desejo de resolver a pendéncia.

Outra limitacao relevante desses métodos é a auséncia de poder coercitivo dos
mediadores e conciliadores. Diferente do juiz, eles ndo tém autoridade para impor uma
deciséo, o que pode fazer com que as partes questionem a eficacia do processo. Essa
falta de confianga no terceiro imparcial pode surgir da percepc¢éo de que uma das partes
esta em desvantagem em relagcdo a outra. Com a imposi¢cao de um juiz, ambos teriam
gue acatar a decisdo do magistrado. Mediadores e conciliadores atuam apenas como
facilitadores da contenda, ajudando a encontrar solucbes que sejam viaveis e
satisfatérias para ambos.

A qualidade da mediacéo e da conciliacdo também pode ser variavelmente afetada
dependendo da habilidade ou da experiéncia do mediador e do conciliador. Nos tribunais,
podem existir profissionais menos experientes, que podem ter dificuldades de lidar com
casos gue envolvem emoc0es intensas, situacdes de poder desequilibrado ou em manter
a imparcialidade em algumas questdes, 0 que compromete a efetividade do mecanismo.
Além disso, esses profissionais ainda sdo escassos.

Ademais, a mediagéo e a conciliagdo podem ser inadequadas para certos tipos de
conflitos, especialmente aqueles que envolvem questfes de direito de dificil negociagéo
ou que apresentam uma grande desigualdade de poder entre as partes, como nas
disputas trabalhistas, onde os empregados sdo imensamente hipossuficientes em

comparacao aos seus empregadores, e nos casos de violéncia doméstica.
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Em conclus&o, um dos maiores obstaculos enfrentados pelos métodos alternativos
de resolucdo de conflitos € a auséncia de reconhecimento e aceitacdo ampla em
determinadas culturas ou grupos sociais. Em muitos casos, ainda ha uma forte
preferéncia pelo sistema juridico tradicional, uma vez que muitas pessoas acreditam que
a intervencdo de um magistrado garante maior imparcialidade e seguranca na resolucao
das disputas. Esse sentimento de confianca no Judiciario formal reflete a percepcéo de
que decisdes proferidas por um juiz, com base em leis estabelecidas, oferecem mais

justica e legitimidade do que solucdes alcancadas por meio de mediag&o ou negociacao.

4. DIFERENCA ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

Apesar de a mediacdo e a conciliacdo de conflitos serem métodos semelhantes,
que visam resolver disputas de forma mais célere e colaborativa, evitando assim a
necessidade de um processo judicial, existem grandes diferencas entre os dois institutos.
A maior parte da sociedade ndo tem esse conhecimento e, muitas vezes, acaba
confundindo e achando que sdo a mesma coisa. No entanto, esses institutos apresentam

distingcdes importantes em seus objetivos, técnicas e na forma como sao conduzidos.

4.1. O PAPEL DO FACILITADOR

Uma das principais distin¢gdes entre a mediacdo e a conciliacao esta no papel do
terceiro envolvido no processo: o facilitador, que na mediagédo € chamado de mediador e
na conciliagdo é conhecido como conciliador. Na mediagédo, o mediador atua como um
facilitador cuja missao é auxiliar as partes a identificarem suas necessidades e interesses,
ajudando-as a encontrar solugcdes para seus problemas por meio de um dialogo

estruturado e colaborativo. O mediador ndo pode sugerir solugbes nem tomar decisoes;
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por isso, seu foco € encorajar e promover a comunicacdo e o entendimento entre as
partes, para que cheguem a um acordo mutuamente aceitavel.

Por outro &ngulo, na conciliagdo, o conciliador tem um protagonismo maior em
relagdo ao mediador. Além de facilitar a comunicagdo entre as partes, ele pode sugerir
solucdes e apresentar propostas para resolver o conflito. De maneira geral, o conciliador
tem uma participacdo mais intervencionista, podendo propor alternativas de acordo com
sua experiéncia e conhecimento, mas sem impor nenhuma decisdo. O objetivo é alcancar
um entendimento rapido e préatico sobre o problema, incentivando as partes a aceitarem

uma proposta de solucao.

4.2. FOCO, OBJETIVO E FORMALIDADES

Outra diferenca relevante esta nos objetivos principais de cada método. Enquanto
a mediacdo é mais voltada para restabelecer relacbes e a comunicacao entre as partes,
ajudando-as a compreender melhor a causa dos conflitos em andamento e a buscar uma
solucéo que seja satisfatoria para ambos, o foco é transformar a relacdo das partes em
algo mais harménico, promovendo um entendimento mais profundo sobre o outro, o que
pode evitar futuros conflitos.

Embora a mediacdo seja menos formal do que um processo judicial, ela tende a
ser mais flexivel e menos estruturada do que a conciliacdo. O mediador, em seu trabalho,
tenta adaptar o processo as necessidades das partes, focando em criar um ambiente de
cooperacao matua.

Seguindo essa linha, a conciliagdo tem como objetivo principal a resolugéao
imediata do conflito em questdo, concentrando seus esfor¢os na busca de um acordo
rapido e eficiente. O foco é mais pratico e orientado para a solucdo do problema
especifico, oferecendo ideias, propostas e solucbes para dar fim ao conflito, sem
necessariamente explorar ou resolver as questdes que possam ter levado ao confronto.

Diferente da mediacéo, a conciliacdo, embora também seja menos formal que um

processo judicial, costuma seguir uma estrutura mais definida e geralmente é conduzida
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com mais rapidez, uma vez que o conciliador € mais direto em propor solu¢cdes e menos
ouvinte das partes. Assim, assemelha-se a uma negociacdo assistida, com o objetivo

central de encerrar o conflito da forma mais rapida possivel.

4.3. TIPOS DE CONFLITOS

Esses métodos sdo utilizados em diversos tipos de conflitos, dependendo das
caracteristicas das partes envolvidas e da natureza da disputa em questdo. Compreender
0 contexto em que cada um desses institutos é mais adequado é fundamental para a
escolha da abordagem correta na solugéo dos problemas.

No geral, a mediacdo € uma ferramenta mais utilizada em conflitos onde a
preservacao do relacionamento entre as partes € importante e ha um desejo auténtico de
resolver a questdo de maneira colaborativa. Ou seja, esse método € mais usado em
acOes que versam sobre disputas familiares, comunitérias e até empresariais, pois ajuda
a preservar e restaurar um relacionamento que pode ser importante no futuro.

Entretanto, a conciliacdo é mais comumente utilizada em conflitos pontuais, onde
arelacao entre as partes nao é necessariamente de longo prazo nem precisa ser mantida.
O objetivo maior € a solucao de conflitos menos complexos, com uma abordagem rapida
e objetiva. Nesse contexto, o conciliador sugere acordos que ajudem a resolver a questao
rapidamente. Por exemplo, a conciliacdo é frequentemente utilizada em disputas de
consumo ou questdes trabalhistas, onde o objetivo € resolver tudo de forma rapida e

benéfica para ambas as partes.

5. SEMELHANCAS ENTRE A MEDIACAO E CONCILIACAO

Embora tenhamos discutido a distingdo entre os institutos da mediacéo e da

conciliacdo de conflitos no capitulo anterior deste trabalho, considerando as diferentes
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abordagens e niveis de interferéncia do terceiro no processo, esses métodos possuem
varios pontos em comum gue 0s tornam bastante eficazes para a dissolucao dos conflitos
existentes.

A Resolucédo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabelece os
principios fundamentais que orientam a mediacdo e a conciliacdo no Brasil, com o
objetivo de promover métodos adequados de solucdo de conflitos e proporcionar o
acesso a justica. Entre esses principios, destacam-se a confidencialidade, que garante a
privacidade das informag0es tratadas no processo; a autonomia da vontade das partes,
gue assegura que qualquer deciséo seja fruto do livre consentimento dos envolvidos; a
imparcialidade do mediador ou conciliador, que deve agir de maneira neutra e sem
favorecer qualquer lado; e a celeridade e informalidade, permitindo que o processo ocorra
de forma rapida e sem formalismos excessivos, para que as partes se sintam a vontade
para expor seus interesses. Além disso, o principio da responsabilidade pela decisao
atribui as partes o poder de decidir sobre o acordo, enquanto o mediador ou conciliador
facilita o dialogo.

Esses principios formam a base para que a mediacdo e a conciliagdo se
desenvolvam de maneira eficiente, justa e colaborativa, respeitando as necessidades e

vontades dos envolvidos.

5.1. OBJETIVO DE RESOLUCAO AMIGAVEL E ENVOLVIMENTO DAS PARTES

Tanto a mediacdo quanto a conciliagdo tém como objetivo principal alcancar uma
solucdo amigavel e rapida para os conflitos, evitando assim a necessidade de recorrer
ao sistema judicial, que seria mais oneroso e ja esta sobrecarregado. Esses métodos se
concentram em promover o didlogo e a colaboracdo mutua entre as partes, incentivando-
as a chegar a um acordo mutuamente aceitavel, ajudando-as a decidir sobre o problema
sem a interferéncia de uma imposi¢ao externa.

Outra semelhanca fundamental entre os institutos € o envolvimento ativo das

partes no processo. Em ambos os métodos, as partes tém a oportunidade de se
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expressar, manifestando suas opinides, preocupacdes e interesses, contribuindo
diretamente para a construcdo da solucao do conflito. Esse protagonismo das partes €
primordial para garantir que o acordo seja espontaneo e realmente represente as
necessidades e expectativas de cada um.

5.2. ECONOMIA DE TEMPO E RECURSOS

Talvez um dos maiores beneficios da mediacao e da conciliacdo de conflitos seja
a economia de tempo e de recursos financeiros. Em comparacdo com o litigio judicial
tradicional, que costuma ser oneroso e bastante demorado, esses métodos oferecem um
processo mais agil e menos custoso. Isso torna a mediacdo e a conciliacdo opcdes
atraentes para resolver disputas de forma mais eficiente, sem a complexidade e os altos
custos de um julgamento, o que reduz as preocupacOes e a ansiedade das partes em
relacdo a um processo tradicional que terminaria com a imposi¢cédo de uma decisao pelo

magistrado.

5.3. CONFIDENCIALIDADE

Outra caracteristica interessante e compartilhada entre a mediacgéo e a conciliacdo
de conflitos é a confidencialidade. Em ambos os processos, as informac¢des discutidas
durante as sessbOes sdo mantidas em sigilo total, o que oferece uma seguranga maior
para que as partes possam compartilhar suas preocupacdes, anseios e vontades,
permitindo que negociem de forma aberta. Essa privacidade também ajuda a proteger a
reputacdo dos envolvidos e evita a exposi¢cao publica de questdbes sensiveis e de ambito

emocional.
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5.4. IMPARCIALIDADE DO FACILITADOR E SOLUCOES VOLUNTARIAS

Em ambos os métodos, o profissional que conduz o processo, seja ele o
mediador ou o conciliador, deve ser uma figura imparcial, ndo podendo favorecer
nenhuma das partes ou influenciar de forma indevida o resultado das negociacées em
andamento. O papel do facilitador se estende a garantir que 0 processo seja justo e
equilibrado, ajudando as partes a se comunicarem, expondo suas necessidades e
compreendendo o ponto de vista do outro.

Cabe também ao facilitador criar um ambiente harmonioso e livre de davidas para
as partes que participam da mediacao ou conciliagao, pois as solucdes propostas sempre
dependerdo da aceitacdo voluntaria das partes. Nenhum dos métodos resulta em uma
deciséo imposta, como acontece em um julgamento. As partes séo livres e tém autonomia
para aceitar ou rejeitar as propostas feitas durante as sessdes, seja pela outra parte ou
pelo conciliador, o que aumenta a possibilidade de que os acordos firmados sejam

duradouros e sustentaveis.

6. FORMACAO E CAPACITACAO DE MEDIADORES E CONCILIADORES

Este trabalho abordou o papel do mediador e do conciliador no sistema judicial
brasileiro, onde esses profissionais desempenham funcbes especificas que exigem
habilidades avancadas e um profundo conhecimento dos métodos de resolucdo de
conflitos. Para atuar de forma eficaz, € essencial que o mediador ou conciliador passe
por uma formacao apropriada, desenvolvendo competéncias que facilitem a mediacéo e
o didlogo entre as partes.

A formacgéo para esses profissionais envolve a conclusao de um curso que inclua
uma etapa tedrica e outra pratica. Esse curso pode ser realizado em instituicdes publicas
ou privadas reconhecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) ou por tribunais

competentes.
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A Lei n°® 13.140 de 2015 rege a atuacao desses profissionais e, em seu artigo 11,
estabelece que, para obter a habilitacdo necessaria, 0 mediador ou conciliador deve ter
concluido um curso superior reconhecido pelo Ministério da Educagéo, com no minimo

dois anos de graduagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise realizada ao longo deste trabalho, foi possivel identificar que
tanto a mediacdo quanto a conciliacdo sdo mecanismos fundamentais para a resolucao
de conflitos no Brasil. Ambos os institutos se destacam por oferecer alternativas mais
rapidas e menos onerosas do que 0s processos judiciais tradicionais, promovendo uma
forma mais colaborativa de resolugéo de disputas.

Apesar das semelhancas, como a busca pelo acordo e a presenca de um terceiro
facilitador, é importante ressaltar que existem diferencas significativas entre eles. A
mediacao prioriza a autonomia das partes e o restabelecimento do dialogo, com o
mediador atuando apenas como facilitador do processo. J& na conciliacédo, o conciliador
tem um papel mais ativo, podendo sugerir solu¢des e conduzir as partes a um acordo.

A aplicacdo desses métodos no Brasil tem se mostrado cada vez mais relevante,
especialmente apés a institucionalizacdo de ambos pelo Cddigo de Processo Civil de
2015 e pela Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Esses
avancos legais e regulamentares incentivaram o uso das técnicas autocompositivas
como uma alternativa viavel para desafogar o sistema judicial e tornar os processos de
resolucéo de conflitos mais humanizados e acessiveis.

A pesquisa evidenciou que, embora o0s dois métodos sejam amplamente
incentivados pelo sistema juridico brasileiro, ainda existem desafios para a sua plena
implementacgédo e aceitagéo pela sociedade. A falta de conhecimento sobre os beneficios

desses mecanismos e a resisténcia por parte de alguns profissionais do direito sao
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obstaculos que precisam ser superados para que a mediacdo e a conciliagdo alcancem
todo o seu potencial.

Conclui-se, portanto, que a mediacao e a conciliagdo séo ferramentas valiosas
para a promog¢do de uma justica mais acessivel e eficaz, mas requerem uma mudanca
de mentalidade e uma maior capacitacdo de todos os envolvidos para que possam ser
plenamente integradas a cultura juridica brasileira. O incentivo continuo a esses métodos
€ essencial para fortalecer uma nova perspectiva de resolucao de conflitos, baseada no

dialogo e na cooperagdo mutua.
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