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1. Apresentacao

O Relato Institucional — RI — foi concebido como uma inovagao do
Instrumento para Avaliacdo Institucional Externa (modalidade presencial) —
2014, publicado na Portaria n° 92 de 31 de janeiro de 2014, que subsidia 0 ato
de credenciamento e recredenciamento institucional e a transformacao de
organizacdo académica. Conforme consta no Instrumento, o RI:

“consiste em um documento que deve ser
organizado da seguinte forma: relato avaliativo do PDI,
sintese historica dos resultados dos processos
avaliativos internos e externos da IES e sintese
historica do planejamento de acbes académico-
administrativas decorrentes dos resultados das
avaliagdes.”

O Relato Institucional do Centro Universitario Sdo José — UNISAOJOSE,
muito além do cumprimento das exigéncias apresentadas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N.° 62/2014, objetiva ser um instrumento para
acompanhamento e verificagdo do posicionamento da instituicdo frente aos
resultados de avalia¢cdes internas e externas, fortalecendo sua relacdo com a
comunidade académica, no sentido de, a partir dela e para ela, utilizar os
resultados obtidos em um constante processo de melhoria da qualidade dos

Servicos que presta.

A avaliagédo deve ser entendida como um processo sem o qual torna-se
impossivel o desenvolvimento e amadurecimento das instituigcdes. Desta forma,
a coleta de dados realizada a partir dos instrumentos utilizados, deve municiar
0s Orgdos da gestéo institucional com informagdes que norteiem 0s processos
de andlise, planejamento e reorganizagdo das a¢fes voltadas para a melhoria

permanente da IES.

E com esse espirito que a UNISAOJOSE apresenta o seu Relato
Institucional, documento que apresenta, brevemente sua trajetoria histérica e
demonstra a importancia dos processos de avali¢cdes, internas e externas, em

sua evidente evolucéo.
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2. Breve Historico da IES

A historia do Centro Universitario S0 José — UNISAOJOSE, esta
visceralmente atrelada a historia de seu fundador Prof. Antonio José Zaib,
emeérito educador, que iniciou sua labuta na area do ensino em meados da
década de 40.

Apbs obter o reconhecimento como professor, no inicio de sua carreira,
decidiu fundar, em 1955, o Colégio Dom Oton Motta, na Av. Felipe Cardoso n°
329, em Santa Cruz, onde tivera como um de seus lideres um de seus irmaos e
contara com o apoio de eméritos educadores, como o Prof. Lafayette Belfort
Garcia, Prof. Francisco Gama Lima e o Bispo Dom Oton Motta, tendo sido
pioneiro do ensino médio privado do bairro de Santa Cruz, Rio de Janeiro,

transformando-se em referéncia de qualidade de ensino na regiao.

Seguindo essa trajetdria, fundou em 1962 uma segunda instituicdo de
ensino, o Colégio Rio da Prata, & Rua Rio da Prata n° 349, Bangu, instituicdo
que ampliou e consolidou no periodo de 1962 a 1972 tornando-se, sob sua
direcédo, um grande educandario, ndo apenas por suas instalacdes, mas também
pela qualidade e eficiéncia do ensino ministrado por primoroso quadro docente.
O rapido crescimento da instituicido motivou o Prof. Anténio José Zaib a lancar a
ideia de implantar, naquela Regido Administrativa, a Faculdade S&o Jose,
instituicdo de ensino superior que atenderia ampla area geografica suburbana,

até entdo desassistida de qualquer iniciativa nesse campo.

Em 1970, a oportunidade de adquirir uma grande area livre, no bairro de
Realengo, viabilizou a construcdo e a implantacdo da terceira instituicdo de
ensino dedicada a educacao béasica, o Colégio Realengo que, em decorréncia
do amplo e bem planejado conjunto arquitetdnico levantado, viria a ser o embrido

da Faculdade Sao Joseé.
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Prosseguindo no mesmo ideal de educador, estimulado por alguns
amigos e professores, decidiu trabalhar pela fundagéo da, hoje j& consolidada,

Faculdade Sao José.

Em 10 de outubro de 1974, foi fundada a Sociedade de Educacédo e
Assisténcia Realengo - SEARA, associagao civil sem fins lucrativos, com sede
na Rua Marechal Soares Andréa n° 90, Realengo, e com foro na cidade do Rio

de Janeiro.

Atualmente o Centro Universitario Sdo José € mantido pela PROMIND
EDUCACAO INTERNACIONAL LTDA (céd. 18201), pessoa juridica de Direito
Privado, com fins lucrativos, Sociedade Civil, inscrita no CNPJ com o n.°
11.024.621/0001-21, com sede na Avenida das Américas, n° 700, Bloco 8, loja
305J, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, RJ, CEP 22.640.100, possui seu Contrato
Social - RCPJ 235278, registrado no 31° Cartorio do Oficio de Notas da Comarca
do Rio de Janeiro, fundada em 08 de junho de 2009, e 52 alteragdo contratual,
em 25 de novembro de 2021.

Em 1980, obteve autorizacdo do antigo Conselho Federal de Educacéo —
CFE - para funcionamento do Curso de Administracdo, com habilitacdo em
Administragédo Hospitalar e, posteriormente, o reconhecimento do referido curso,
mantendo-se até 2006, pioneiro e Unico, nessa habilitacdo em nivel de

graduacéo, no Estado do Rio de Janeiro.

O Centro Universitario Sao Jose, credenciado pela Portaria N° 1.341, de
12 de julho de 2019, ciente das demandas sociais prementes, elegeu como
missao institucional: “Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social local
e regional, através da formacdo de cidaddos e de profissionais inovadores,
empreendedores, socialmente responsaveis e éticos, preocupados com 0 meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel, no exercicio das suas habilidades e

competéncias profissionais e pessoais”.
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E como Visao: Ser identificado como referéncia no Estado do Rio de
Janeiro na qualidade de ensino e na questao do desenvolvimento sustentavel e
seus desdobramentos na formacéao de profissionais que possuam as habilidades
e competéncias necessarias para a articulagdo das questdes sociais,

econdmicas, ambientais e legais, seja na esfera publica ou privada.

A UNISAOJOSE, possui 128 docentes (83 Mestres, 44 Doutores e 1
Especialista) e 3845 discentes (940 EAD e 2.905 Presencial), distribuidos em 31

cursos de graduacéo, sendo 15 cursos presenciais:

e Administracao;

e Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado;
e Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura;
e Ciéncias Contéabeis;

e Direito;

e Educacéo Fisica — Bacharelado;

e Educacéo Fisica — Licenciatura;

e Enfermagem;

e Engenharia de Producéo;

e Fisioterapia;

e Odontologia;

e Pedagogia;

e Psicologia;

e Tecnologia em Sistema de Informacao;

e Turismo;

E 16 cursos na modalidade de ensino a distancia:

e Administracao;
e Ciéncias Contabeis;

e Estética e Cosmética;
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e Gastronomia;

e Gestao Ambiental;

e Gestédo de Recursos Humanos;
e (Gestdo de Seguranca Privada;
e Gestéo Financeira;

e Gestao Publica;

e Histéria;

e Hotelaria;
e Logistica,
e Marketing;

e Matematica;
e Pedagogia;

e Seguranca Publica.

Hoje mantém um curso presencial de pés-graduacdo lato sensu em
Implantodontia na area da Saude, especificamente em Odontologia e cinco a
distancia, Docéncia e Gestdo do Ensino Superior e Profissionalizante, Saude
Coletiva com énfase na Saude da Familia, Emergéncia e Terapia Intensiva,
Psicopedagogia Clinico-Institucional com integragdo em neurociéncias e

Psicomotricidade e Educacéo Inclusiva.

A UNISAOJOSE considera o estudante agente do proprio aprendizado,
participante ativo de um processo organizado e sistémico, através de uma
instituicdo que oferece a ele os instrumentos de mediagao, recursos, acesso,
apropriacdo de competéncias e habilidades e o gerenciamento do percurso para

gue se desenvolvam conhecimentos determinados.

Para alcancar um ensino qualificado, prioriza-se a constante atualizacéao
dos projetos pedagdgicos dos cursos, envolvendo a reformulacado curricular e a
atualizacdo das competéncias a serem alcancadas e o perfil dos estudantes
almejados.
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3. Conceitos Obtidos Pela UNISAOJOSE nas Avaliacdes
Externas Institucionais e de Cursos

A exceléncia no cumprimento da Misséo do Centro Universitario Sdo José
e na implementacdo semestral dos processos de autoavaliacdo tem como
resultado a continua evolucdo académica da Instituicdo, a manutencao de sua
sustentabilidade financeira e o engajamento do corpo docente, do corpo técnico-
administrativo e dos estudantes nas atividades desenvolvidas pela comunidade
interna. Isso reflete os resultados da IES no que se refere aos conceitos obtidos

pelas avaliagdes externas, institucionais e de curso.

Quanto ao indice Geral de Cursos, conceito que sintetiza, num Unico
indicador, a qualidade de todos os cursos de uma IES, a UNISAOJOSE
demonstra claramente uma significativa evolucéo, por meio das notas obtidas
nos ultimos seis anos. Mesmo com a criagdo dos novos cursos, destaque para
Enfermagem, Educacéo Fisica (Licenciatura e Bacharelado) e os cursos na
modalidade de Ensino a Distancia, a instituicdo se manteve com Conceito 4,
demonstrando que o aumento na oferta de cursos, foi devidamente
acompanhado pela manutencdo da qualidade de ensino, espelhada na
elaboracdo de projetos pedagogicos com a devida coeréncia interna e
inovadores, um corpo docente formado por doutores e mestres, com vasta

experiéncia no mundo do trabalho e a adequacao de sua infraestrutura.
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Gréfico 1 — indice Geral de Cursos UNISAOJOSE — Fonte E-mec

No que se refere ao Conceito Institucional (ClI), obtido a partir de visitas in
loco de comissbes de especialistas que analisam fatores como: estrutura
oferecida aos estudantes, qualificacdo do corpo docente e politicas de ensino,
mais uma vez a UNISAOJOSE demonstra sua evolucdo, saindo de conceito 3
em 2015 para 4 em 2016, mantido até 2023.

CONCEITO INSTITUCIONAL

CONCEITO
O R, N WA WU
w

2010 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ANO

Gréfico 2 - Conceito Institucional UNISAOJOSE — Fonte E-mec

As avaliacOes externas dos cursos presenciais de graduacéo resultaram
nos conceitos explicitados na Tabela 01. Importante ressaltar que 0s cursos
tiveram seus reconhecimentos renovados, vinculados ao ciclo avaliativo, sem
necessidade de realizagdo de visitas in loco, o que demostra a qualidade de

ensino, considerando todas as dimensdes avaliadas.

Tabela 1 - Atos Regulatérios, CPC e CC dos Cursos Presenciais.
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AUTORIZACAO RECONHECIMENTO RENOVACAO ENADE  CPC cc
ool Decreto 84.938 de Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n° 3 )
& 21/07/1980 2.703 de 25/09/2003 948 de 30/08/2021
[GIENAECIMIIGIIEI Portaria Ministerial n°  Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n°® 2 4
Bacharelado 206/01 de 08/02/01 313 de 24/04/2008 638 de 21/10/2016.
(OGNl ]I  Portaria Ministerial n®  Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n° 3 )
licenciatura 206/01 de 08/02/01 313 de 24/04/2008 917 de 27/12/2018.
Ciéncias Contabeis Portaria Ministerial n® Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n°® 3 4
368 de 08/05/98 2.312 de 30/06/2005 205 de 25/06/2020.
Direito Portaria Ministerial n® Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n°® 3 4
923 de 27/03/02 245 de 16/04/2014 205 de 25/06/2020.
Educacéo S(-W Portaria Ministerial n°® Portaria Ministerial n°® Portaria Ministerial n° 3 4
Bacharelado 332 de 27/05/2014 369 de 15/08/2019. 109 de 04/02/2021.
Educacéo SS(-W Portaria Ministerial n°® Portaria Ministerial n°®8 Portaria Ministerial n° 4 4
Licenciatura 331 de 27/05/2014. de 17/12/2018. 109 de 21/06/2023.
Portaria Ministerial n® Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n°®
720 de 27/11/2014. 196 de 09/03/2021. 298 de 06/01/2022. < .
Engenharia Portaria Ministerial n® _ 4
Producéo 579 de 09/06/2017
Portaria Ministerial n°  Portaria Ministerial n° PortariaMinisterialn® .
P 173 de 07/03/08 546 de 12/09/2014 109 de 04/02/2021.
Odontologia Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n° 3 5
9 1.081 de 25/07/00 340 de 23/04/2007 109 de 04/02/2021.
. . Portaria Ministerial n°®
Portaria Ministerial n°  Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n° A A
909 1.957 de 05/07/02 40 de 05/02/2014 92021 de 14/12/2021.
Sistema tEW Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n°® 2 3
Informacéo 1.413 de 22/12/98 371 de 29/01/2004 150 de 21/06/2023.
TG Portaria Ministerial n® Portaria Ministerial n° Portaria Ministerial n°® 3 4
2.726 de 12/12/01 270 de 19/07/2011 205 de 25/06/2020.
Por meio da Portaria N° 918, de 15 de agosto de 2017, a UNISAOJOSE
se credenciou para oferta de cursos de graduacao e pos-graduacao a distancia,
tendo obtido Conceito Institucional — EAD 4, mantendo a qualidade oferecida em
Seus cursos presenciais, conforme demonstra a Tabela 2.
Tabela 2 - Atos Regulatérios, CPC e CC dos Cursos a Distancia.
CURSOS AUTORIZACAO RECONHECIMENTO RENOVACAO ENADE CPC CcC
Portaria n° 05/2022 —
. = Reitoria/UNISJ de - -
ministragao 15/12/2022.
Portaria n°® 04/2022 —
Ciéncias Contéabeis Reitoria/UNISJ de - =
15/12/2022.
Portaria n° 06/2021 —
SSCHIEER SN Reitoria/UNISJ de - 4
14/12/2021.
Portaria n° 05/2021 —
Gastronomia Reitoria/UNISJ de - -
14/12/2021.
Portaria n° 08/2021 —
Gestao Ambiental Reitoria/UNISJ de - 4
14/12/2021.
[CCHEGMCHREMICISM Portaria  Ministerial Portaria Ministerial n° 3 4
Humanos n°964 de 01/09/2017. 824 de 22/08/2022
Gestio de Sequranca Portaria n°® 10/2021 —
bttt Reitoria/UNIS]  de - 5
14/12/2021.
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Portaria n° 14/2021 -

e e ]
14/12/2021.
Portaria n° 07/2021 -
Gestdo Publica Reitoria/UNISJ de = = =
14/12/2021.
Historia Po_rtar_ia n° 13/2021 -
(Licenciatura) Reitoria/UNISJ de - - -
14/12/2021.
Portaria n° 01/2024 -
Hotelaria Reitoria/UNISJ de - - -
05/02/2024.
Portaria Ministerial Portaria Ministerial n° 3 3 a
n°964 de 01/09/2017. 429 de 09/11/2023
Portaria Ministerial Portaria Ministerial n° 4 h 5
n°964 de 01/09/2017. 1078 de 20/12/2022
Matematica Po_rtar_ia n® 12/2021 -
(Licenciatura) Reitoria/UNISJ de - - -
14/12/2021.
Portaria n° 11/2021 -
Pedagogia Reitoria/UNISJ de - - -
14/12/2021.
Portaria n° 09/2021 -
Seguranca Publica Reitoria/UNISJ de - - 5

14/12/2021.

4. Projetos e Processos de Autoavaliacao

Conforme a andlise e sintese da trajetoria histérica do Centro Universitario
Sdo0 José — UNISAOJOSE, considerando o entendimento da pluralidade e
universalizacdo da educacao e a lei que estabelece o SINAES, a adocéo, de
forma perene e sistematica da autoavaliacdo institucional e a utilizacdo dos
relatorios de avaliacbes externas como fontes para a implementacdo de
melhorias, tornam-se indispensaveis como ferramentas para o processo de
planejamento e desenvolvimento da gestdo académica e administrativa e,

principalmente, para 0 constante repensar sobre o papel da Instituicao.

Com o advento do SINAES, a prética ja desenvolvida na UNISAOJOSE
de realizacdo da autoavaliagdo institucional foi aperfeicoada e sistematizada,
transformando-se em uma politica de cunho institucional, que permeia e
referencia a construcdo e o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos, de seus
processos administrativos, de exceléncia de seu corpo docente, do
acompanhamento permanente de seus discente e egressos e da modernizacao

e manutencao de sua infraestrutura.

10



ADMINISTRACAO ESTETICAE COSMETICA  LOGISTICA SEGURANGA PUBLICA

CIENCIAS BIOLOGICAS  FISIOTERAPIA MATEMATICA SEGURANCA PRIVADA
¢ = CIENCIAS CONTAREIS GASTRONOMIA MARKETING SIST. DE INFORMACAO
AO OSE DIREITO GESTAO AMBIENTAL ODONTOLOGIA TURISMO
EDUCACAD FISICA GESTAQ PUBLICA PEDAGOGIA
ENFERMAGEM HISTORIA RECURSOS HUMANOS

RELATO INSTITUCIONAL

Em nosso entendimento, o processo de autoavaliagéo institucional nos
impde uma constante reflexdo sobre o fazer da instituicdo, permitindo que os
processos implantados possam ser qualificados e melhorados a partir da visao
de todos os sujeitos que compdem a comunidade académica, sempre tendo

como base os principios institucionais.

A determinacdo para que cada instituicdo criasse sua Comisséo Prépria
de Avaliacao - CPA, consta da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Na
UNISAOQJOSE, muito mais do que o simples cumprimento da determinacéo legal,
a CPA constitui-se como valoroso 6rgdo de auxilio a gestdo, uma vez que
apresenta, de forma objetiva e concreta, os pontos fortes e fracos da instituicao,
permitindo que o planejamento das acles leve em conta a necessidade de
aprimorar o que demonstra bom funcionamento e adequar e melhorar os pontos
que se mostram mais frageis. Todas as portarias de nomeacao de nossa CPA,

desde sua criacdo, encontram-se disponiveis na IES.

A partir de 2009, a CPA ampliou seu campo de atuacgéo, considerando os
novos dispositivos legais, estabelecidos pelo MEC e, também, areas de
fragilidade apontadas nos relatérios de avaliacdo externa. Em decorréncia dos
desdobramentos da avaliagdo institucional, a CPA vem atuando no
acompanhamento dos Cursos de Graduacao e de Pés-Graduacgéo, de modo que
se tornou imperativa a construcao de um sistema de monitoramento da execucéo
de seu Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos da Instituicdo. Este procedimento visa articular e dar

unidade aos processos que envolvem a avaliacao institucional como um todo.

A autoavaliacdo possui como principais objetivos produzir conhecimentos,
guestionar o conjunto de finalidades e atividades da instituicdo, identificar seus
pontos fortes, pontos fracos e potencialidades, desenvolver a consciéncia
pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-

administrativo, criar relacdes de cooperacfes entre os diversos atores
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institucionais, aproximar a instituicdo da comunidade e prestar conta a
comunidade. Tudo isto, a partir de dados obtidos junto aos docentes, discentes

e pessoal técnico administrativo.

O resultado da autoavaliacao busca viabilizar e orientar a formulacdo de
estratégias de melhoria da qualidade e da relevancia das atividades de ensino e
elaboragdo de instrumentos necessarios a coleta de dados, permitindo a
integracdo e articulacdo coerente de estratégias, concepcdes, objetivos,
metodologias e praticas, assim como de agentes da comunidade académica e
de instancias do governo. E, também, um importante instrumento para a tomada
de decisdo para priorizacdo dos investimentos da instituicho em recursos

humanos, equipamentos e de infraestrutura.

Os processos avaliativos desenvolvidos pela CPA resultam em
instrumentos importantes de gestdo, capazes de indicar caminhos e rever
processos que objetivam uma melhoria constante do desempenho. Mais que
medir indices de criticas e satisfacdo, a avaliagdo esta comprometida com a
reflexdo sobre os processos e procedimentos que levam a pratica de avaliacao

global.

A autoavaliacdo é um instrumento basico para 0 processo de
autoconhecimento e aperfeicoamento da instituicdo, utilizando seus resultados
nos processos de gestdo o que permite a evolucéo institucional, a partir das

seguintes diretrizes estratégicas:

. Ser referéncia no ensino superior,

. Ter qualidade e exceléncia de acordo com nivel e area de atuacéo
do ensino,

. Atender todas as etapas do ciclo de desenvolvimento de

profissionais dos diversos cursos de graduacédo e pos-graduacao
ofertados,
. Transmitir e disseminar cultura, valores da UNISAOJOSE de

diferentes formas, nos diferentes cursos,
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. Contribuir para a sociedade brasileira, disseminando conhecimento
e formando profissionais das diversas areas do conhecimento, e,

. Oferecer oportunidade de carreira no ensino para potenciais
talentos.

Para alcancar estas metas, precisamos das avaliagdes para nos indicar

se estamos caminhando na direg&o correta.

Assim sendo, a evolugéo da IES é perceptivel e mensuravel, pois em 2016

obteve IGC 4, conceito que vem sendo mantido desde entéo.

Em virtude da evolucéo quantitativa dos cursos, a UNISAOJOSE passou
por processos continuos de melhorias na area académica e de investimento na
area da infraestrutura, como: construcdo de novas salas de aula, novos
laboratorios de ensino, atualizacdo do acervo bibliografico e acessibilidade,
dentre outros. Percebe-se que o compromisso e envolvimento de toda a
comunidade académica, aliada a gestdo democratica e aos resultados das
avaliacdes internas e externas possibilitam a evolucéo institucional, que preza

pela qualidade dos servicos ofertados.

Os resultados dos relatorios de autoavaliacao sao divulgados para toda a
comunidade académica, assim como o plano de ag¢bOes para as melhorias
necessarias e, posteriormente, a demonstragdo da evolucdo obtida a partir das

demandas apresentadas.

Assim como a autoavaliacdo, os relatorios das avaliagcdes externas, sejam
especificos de cursos ou oriundos das avalicbes institucionais, sao alvo de
profunda reflexdo e base complementar para a elaboracdo do planejamento de
melhorais. As avalicdes externas sao oportunidades singulares para que, a partir
de olhares externos ao nosso dia a dia, possamos perceber onde se encontram
nossas principais deficiéncias e, a partir dai, buscarmos, cada vez mais, ofertar

servigos educacionais realmente de qualidade e exceléncia.
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Em sintese, o documento Relato Institucional demonstra a nossa
evolugdo a partir dos processos de planejamento que se alicercam na
autoavaliacdo e nas avalicdes externas, bem como em modernos e inovadores

modelos de gestao.

A CPA consolida seu espaco institucional atuando nas diversas instancias
académicas, desde a orientacdo de estruturacao e implementagédo do projeto
pedagogico, como colegiado de curso e NDE, entre outras, passando pelos
setores de gestdo administrativa, como de recursos humanos, financeiro até as
de deliberacéo e gestdo superior, como o Conselho Universitario - CONSU e o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CONSEP.

A fase operacional se desenvolve com as seguintes atividades

necessarias a execuc¢ao do processo de autoavaliacéo:

. Constituicdo da CPA — seus componentes sao representantes dos
docentes, discentes, técnico-administrativos e da comunidade civil
organizada, aptos a conduzirem todas as atividades do processo
de autoavaliacéo.

. Planejamento das Atividades — o planejamento apresenta o
cronograma das atividades, seus responsaveis, seus prazos e as
interdependéncias entre elas. O planejamento apresenta, também,
calendario com datas de eventos importantes, como por exemplo a
entrega do relatério final, data da aplicacdo dos formularios,
reunides e seminarios.

. Sensibilizagéo — para garantir o envolvimento do corpo docente, do
corpo discente, do pessoal técnico-administrativo e de
representantes da comunidade, existe a fase de sensibilizacdo, que
ocorre por meio de reunides, palestras e seminarios e exposi¢ao
de cartazes em quadros de aviso e divulgacao pelos meios digitais.

Por ocasido da distribuicdo dos formulédrios aos avaliadores (corpos

docente, discente e 0 pessoal técnico-administrativo), os componentes da CPA
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devem explicitar para que serve e qual a importancia da participagdo dos

avaliadores nesse processo.

A fase do desenvolvimento, consiste na execucdo das atividades
planejadas na etapa anterior e visa garantir a coeréncia entre as acdes
planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre os agentes e o
cumprimento de prazos. A obtencao de dados se da por meio da distribui¢cdo de
formularios aos avaliadores. O conteudo dos formularios é definido por meio de

reunides da CPA.

Ap0s a obtencgdo de dados, é realizada a andlise estatistica. O resultado
da analise é apresentado para a CPA para a identificacdo dos pontos fortes,

fracos e das potencialidades da instituicao.

Finalmente, sdo elaboradas estratégias para maximizar a eficiéncia do
uso dos recursos financeiros, materiais € humanos no aperfeicoamento dos
processos académicos, visando ao aumento da qualidade de ensino na

instituicao.

Na consolidacdo, o relatério final € elaborado e divulgado para a
comunidade académica e para a comunidade local. Um balanco critico do

processo avaliativo e de seus resultados € elaborado.

O relatorio final de avaliagdo interna deve expressar o resultado do
processo de discussao, andlise e interpretacdo dos dados advindos do processo
de autoavaliacdo, conforme previsto na Etapa - Desenvolvimento. O relatério
deve ser claro e objetivo, e deve apresentar sugestdes para acdes de natureza

administrativa, politica, pedagogica e técnico-cientifica a serem implementadas.
Essa etapa é composta das fases apresentadas a seguir:

. Divulgacédo — é uma fase fundamental do processo, pois €
por meio dela que o publico-alvo mencionado acima toma

conhecimento do contetdo do relatério final. Para que essa
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fase seja eficaz, devem ser usados diversos meios, como
por exemplo reunides, documentos impressos ou
eletronicos, seminarios e outros.

. Balanco Critico — consiste em uma reflexdo sobre o
processo de autoavaliacdo, visando a sua continuidade. Por
meio dessa etapa, a andlise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e das experiéncias obtidas sera utilizada para
planejar as acdes futuras. Sua finalidade € a de aperfeicoar
0 processo de autoavaliagdo como um todo.

Os levantamentos estatisticos realizados junto a professores, estudantes
e colaboradores, conforme discriminados nos instrumentos de coleta, séo
associados aos depoimentos emitidos em reunifes nas diferentes escalas de
avaliacdo, incluindo as do Nucleo Docente Estruturante, Ouvidoria, Reunido
Geral de Docentes que é realizada a cada inicio de semestre, Reitoria, Conselho

Universitario ou CONSEP, entre outras instancias da IES.

Os procedimentos adotados pela CPA estdo consolidados em relatérios
especificos em nivel de cada Curso e setor da IES e estdo a disposicao, em
forma impressa e digital, na sala da Coordenacéo da CPA e disponibilizados no

site da IES e na biblioteca.

As avaliacdes sao semestrais, em termos de avaliacdo docente, e anuais,
em termos de infraestrutura, estas sédo utilizadas como instrumentos para a
revisdo permanente do PDI e promoc¢ao de mudancas na Instituicdo de forma
geral, com o intuito de melhoria da qualidade do ensino. Todas as acdes de
planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica, monitoria e da extensédo sdo
tomadas apoés analise dos resultados das avaliagdes em conjunto com a Reitoria,
Vice Reitoria, Pro-Reitorias, Direcdo de Escolas e Coordenadores de Cursos,

bem como os setores administrativos.

O planejamento das avaliacdes é feito a partir de calendario proprio. Apés

a avaliacao, o resultado € discutido com os segmentos, buscando alternativas e
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realizando agOes para a melhoria das fragilidades constatadas. As informagdes
resultantes destas discussdes servem de base para a producdo dos relatorios

anuais, que sao disponibilizados no site da Instituicdo/CPA, murais e biblioteca.

Neste sentido, o fluxo operacional pos-relatério, da CPA, tem como

transito interno os seguintes passos:

. Encaminhamento dos relatérios para 0s organismos
envolvidos;
. Definicdo das metas e acdes a serem desenvolvidas, tendo

por base as potencialidades e fragilidades apontadas no
relatério de avaliacao;

. Retorno, por parte dos oOrgdos, a CPA das acdes,
cronograma e metas concluidas;

. Supervisdo e divulgacdo, por parte da CPA, perante a
comunidade envolvida, bem como o encaminhamento das
necessidades para avaliacbes em instancias superiores.

No que concerne a participacao dos diferentes sujeitos no processo de
autoavaliacdo, a UNISAOJOSE, por meio de sua CPA e demais 6rgdos da
gestao académica e administrativa, realiza um grande trabalho de sensibilizacéo,
buscando o engajamento de um percentual cada vez mais significativo de sua

comunidade académica neste processo.

Vimos, ano apods ano, aperfeicoando nosso processo de avaliacéo
institucional, disponibilizando ferramentas que facilitem o0 acesso aos
questionarios e as plataformas de mediacao tecnoldgica, orientando para o fato
de que a Avaliacdo Institucional esté relacionada a melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, a efetividade
académica e social, ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educacdo superior por meio da valorizacado de sua
missdo, da promocao dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a

diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.
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A partir destas premissas procuramos sensibilizar toda comunidade
académica no sentido de motiva-la a participar no processo de avaliacao.
Realizamos palestras, reunides focais e todo conjunto de acdes voltado a

participacéo efetiva de toda comunidade na autoavaliacdo institucional.

7

E importante considerarmos que a participacdo € voluntaria e temos
mantido uma média de adesédo dos estudantes de 65%, dos servidores técnico-

administrativos de 83% e de docentes com uma adesao 90%.

Os processos de divulgacdo e sensibilizacdo para a participacdo da
comunidade académica aos instrumentos da CPA estéo institucionalizados e os
resultados sdo divulgados de forma fisica na biblioteca, por reuniées setoriais,
bem como nos meios digitais institucionais e na sala da CPA, e ainda através de

banners e cartazes afixados em diversos espacos da IES.

Assim, consolida-se a avaliac&o institucional da UNISAOJOSE como um
instrumento de gestdo, permitindo a producdo de novos conhecimentos,
identificacdo das potencialidades e fragilidades no processo, evolucao
pedagogica e administrativa em sua atuacdo junto a comunidade interna e
externa, avaliando o seu compromisso social e relevancia cientifica e prestando

contas a sociedade.

5. Divulgacéo e Analise dos Resultados da Autoavaliagéo

Os Relatérios de Autoavaliagéo Institucional da UNISAOJOSE, em todas
suas edi¢Oes, se apresentam de forma analitica, uma vez que séo detalhados e

estratificados, proporcionando uma analise criteriosa.

Todos os resultados de avaliagdes externas, apdés a homologagdo no
sistema pelo INEP, sdo analisados pelos Diretores de Escola e coordenadores
de cursos, identificando as fragilidades e potencialidades apontadas para

adocao de medidas e propostas e/ou projetos de adequacédo ou melhorias.
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Os resultados, tanto das autoavaliagbes institucionais, quanto das
avaliagbes externas, sdo divulgados para toda comunidade académica, de
maneira analitica, disponibilizados nos meios de comunicacdo digital da
Instituicdo, na biblioteca, nas reunides de colegiado de curso e NDE e ainda

através de banners e cartazes.

As avaliacbes dos docentes, realizadas pelos discentes, séo
apresentadas e discutidas pessoalmente, de forma a buscar uma melhoria na
praxis pedagdgica e apontar a necessidade de utilizacdo de metodologias mais
inovadoras e exitosas. Todas registradas em atas de reunido devidamente de
pose da comissao prépria de avaliacdo, pro-reitoria e reitoria.

Os processos de avaliacdo externa tém atingido os objetivos institucionais
de qualidade e desempenho com notas muito boas, onde a média das ultimas

avaliacdes dos cursos tem sido CPC 4 o que consolidou o0 IGC 4 em 2016.

A UNISAOJOSE analisa, junto aos setores responsaveis, os resultados
de todas as avaliacfes, salientando os pontos positivos e trabalhando para sanar
todos os pontos negativos, principalmente a partir das discussées com as Pro-

Reitorias, Direcdes de Escolas, coordenacdes e colegiados de cursos.

No que se refere ao ENADE, quando o curso obtém avaliacGes abaixo do
almejado, os relatérios sdo analisados em detalhe para tracar planos de agéo
com o0s estudantes para que o resultado possa ser melhorado na proxima
avaliacdo. A formacédo dos estudantes deve ser integral e os conteudos séo
retomados, e todos os professores trabalham no sentido de resgatar os itens e

conteudos que nao foram satisfatorios.

Portanto, a Instituicdo se utiliza dos contetdos das avaliagcfes realizadas
pelo INEP para aprimorar 0S Seus processos e para revisar e remodelar o que

necessita ser melhorado.
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6. Plano de Melhorias a Partir dos Processos Avaliativos

A UNISAOJOSE entende que as avaliagbes Internas e externas n&o
podem ser meramente acdes mecanicas para cumprir uma exigéncia legal, mas
um processo sistematico de acompanhamento permanente das instituicdes de
ensino superior em que todos os envolvidos com 0 processo se apropriem de
seus resultados e se comprometam na busca da melhoria de qualidade na

educacao superior.

A UNISAOJOSE, por possuir uma gestdo democratica através de suas
instancias colegiadas, garante ampla discussao entre seus setores, para a
definicdo de suas politicas de gestédo para 0 ensino, a pesquisa e a extensao e
para investimentos, a fim de garantir a exceléncia académica e a

sustentabilidade da Instituicao.

Os relatérios de autoavaliacdo produzidos pela CPA, em todas as suas
edicbes, desde 2004, apresentam o0s resultados com analises, reflexdes e
proposicbes de maneira analitica e sdo considerados no momento do
planejamento das acdes a serem definidas, em consonancia com o PDI, servindo
de importante parametro para tracar oS rumos e nortear 0 orcamento da

Instituicdo para os periodos seguintes.

A partir desse entendimento, a CPA elabora o relatério de autoavaliacédo
levando em consideragdo o posicionamento do corpo discente, as politicas de
pessoal, o desempenho do corpo docente e pessoal técnico-administrativo e de
apoio, identificando se sua atuacdo esta de acordo com as expectativas da
Instituicdo, permitindo ao gestor identificar as capacitacdes necessarias para a

melhoria do desempenho profissional dos colaboradores.

O relatério de autoavaliagédo se constitui em indicativo do que foi apontado
como potencialidades, fragilidades e perspectivas pela comunidade académica,
para otimizar suas atividades e o desenvolvimento institucional. Sao elaborados

anualmente, envolvendo a CPA nas questdes de construcdo e aplicacdo de
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instrumentos de coleta de informacgdes. Os instrumentos de coleta abrangem as
dimensdes do SINAES e sao aplicados na comunidade académica, segundo a

estrutura composta por 5 Eixos.

Formam os relatorios a composicao dos resultados, com a interpretacao
e a andlise das informacdes, reflexdes e proposicdes, expressas nas questdes
fechadas dos questionérios aplicadas na populacdo-alvo, com diferentes op¢des
de respostas, apontando aspectos essenciais destacados pelos respondentes,
bem como algumas questdes abertas elaboradas pela CPA, onde o respondente
tem a possibilidade de fazer as suas criticas ou elogios nos ambientes em

andalise.

O propésito desse estudo se concentra na avaliagdo clara, direta e
objetiva dos principais itens que constituem as diferentes instancias
organizacionais. Nesse aspecto sédo relacionados apenas os itens que foram
considerados pela Comissédo Propria de Avaliagdo como fundamentais e que
constituem o composto de elementos para conhecimento da percepcdo da
populacao-alvo frente as dimensdes propostas pelo SINAES e que desvelam o

perfil da Instituicdo.

Enfim, como promotor do conhecimento, € responsabilidade do Centro
Universitario Sdo José, propiciar mudancas continuas e inovadoras em prol da
sociedade e da comunidade académica, em busca de uma melhor qualidade do
ensino e, consequentemente, de qualidade de vida. Os relatorios de
autoavaliacdo se constituem em poderosas ferramentas para nortear estas

mudancgas.

7. Processos de Gestao

A gestdo do Centro Universitario Sdo José pode ser conceituada como
um conjunto de processos capazes de traduzir as estratégias em acdes

alinhadas em todos os niveis, de forma a garantir o alcance da sua Missao e
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Visdo, por meio do planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e

correcdo dos rumos da instituicdo, quando se fazem necessarios e oportunos.

Destaca-se que a Missdo se cumpre a partir da interlocucdo de
instrumentos, como o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o PDI, os Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC), considerando as a¢des constantes do Projeto de
Autoavaliagdo que garantem o cumprimento da responsabilidade social
enguanto instituicdo de ensino superior, sempre considerando a participacdo das

representacfes académicas e técnico-administrativas.

O PDI articula a missédo, as diretrizes, 0s objetivos e as metas
institucionais traduzindo os valores e principios preconizados no PPI, em acdes
referenciadas no tempo. As diretrizes expressas no PDI emanam da missao
institucional e referenciam o permanente processo de desenvolvimento e
expansdo da UNISAOJOSE, desdobrando-se em metas, que visam o

desenvolvimento de suas atividades.

A estrutura organizacional caracteriza-se por niveis hierarquicos
responsaveis pela formulacdo, deliberacdo e execucdo das atividades
institucionais, que se interpenetram, objetivando a qualidade da formacao
profissional e da gestéo, possibilitando a implantacdo das medidas propostas e
do crescimento da IES. Essa estrutura permite instaurar processos de decistes
ageis, eficientes e eficazes, com participacdo dos diferentes segmentos da
comunidade académica, possibilitando, a cada setor, autonomia e

responsabilidade pelas decis6es adotadas.

As metas estabelecidas s&o processadas com a acuidade exigida, nao
sendo excecdo o reposicionamento da UNISAOJOSE a respeito da sua
expansdo, sempre embasada em estudos sobre o contexto socioeconémico e
educacional, regional, sobretudo colaborando com as metas do PNE, de modo
que a gestdo se complete atendendo as necessidades inerentes a evolucdo da
Instituicdo de acordo com a realidade regional.
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No PDI encontram-se as diretrizes para o desenvolvimento do Centro
Universitario Sao José para consolidacdo e ampliagdo de sua atuacao. O Projeto
Pedagadgico Institucional (PPI), por sua vez, apresenta as politicas para o ensino,
extensdo e pesquisa. Todos esses elementos suportam e orientam o

cumprimento da missao institucional e preservam seu compromisso social.

As metas institucionais apresentadas representam a operacionalizac&o
dos objetivos explicitados no PDI e constituem parametros funcionais para a
avaliacdo da efetividade do planejamento. As metas, alinhadas a Missao, as
politicas e aos principios estabelecidos, para toda a Instituicdo, abrangem um
periodo de cinco anos (2022-2026), estao distribuidas em todas as dimensdes
da estrutura do PDI e foram elaboradas a partir de desdobramentos naturais dos

objetivos institucionais.

As dimensdes consideradas no rol de metas institucionais sao:
planejamento e gestéo institucional, organizacdo administrativa, organizacao e
gestao de pessoal, politicas de atendimento aos discentes, organizacéo didatico-
pedagdgica, oferta de cursos e programas, infraestrutura fisica e académica e
sustentabilidade financeira. As referidas dimensfes também serdo desdobradas
quanto aos objetivos e estratégias a elas intrinsecos.

Cabe dizer que, em conjunto com o corpo diretivo da instituicdo, outras
providéncias nos processos de gestdo da UNISAOJOSE sdo tomadas,
especialmente quando trazemos a luz da discusséo os resultados da CPA. Desta
forma a instituicdo elabora um relatério de gestdo contemplando as metas, 0s
indicadores alcangados nos ultimos anos, as acdes implantadas e previstas e

comentarios sobre cada melhoria.

O relatorio de autoavaliacdo, produzido pela CPA a partir da manifestacao
de todos os sujeitos que compdem a comunidade académica, se configura como
0 mais importante instrumento de constante avaliacdo sobre as acgles
implementadas, considerando-se as politicas, objetivos e metas tracados no
PDI.
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8. Demonstracédo de Evolucao Institucional

A relagdo entre os resultados dos processos avaliativos, internos e
externos, 0s processos de gestdo institucional e a consequente evolucdo da
UNISAOJOSE sdo claramente demonstrados na melhoria dos servigos
prestados a comunidade académica, desaguando em resultados de avaliacoes,

externas e internas, cada vez mais positivos.

Obviamente, alguns aspectos identificados como fragilidades nos
resultados das avaliacbes demandam um pouco mais de tempo, para suas
resolucdes, que outros. O apoderamento, por exemplo, de novas tecnologias de
ensino, inovadoras e exitosas, por parte do nosso corpo docente requer, ndo sé
um trabalho de planejamento de constantes capacitacbes, mas também a
prépria compreensao do professor sobre a necessidade do constante repensar

sobre sua praxis pedagdgica.

Neste sentido, a UNISAOJOSE, com base nos resultados, especialmente
de sua autoavaliagdo, vem realizando diversas agbOes objetivando
instrumentalizar seu corpo de professores e tutores com novas metodologias
ativas de ensino e com ferramentas tecnolégicas que permitam a modernizacao

do processo de ensino e aprendizagem.

No que se refere aos processos administrativos, a partir da demanda dos
préprios estudantes, quanto a celeridade e transparéncia dos processos, foi
implantado um novo sistema de gestdo académica, UNIMESTRE, por meio do
qual todos os requerimentos s&o realizados virtualmente, permitido ao
requerente acompanhar cada passo de sua solicitacdo, dentro de prazos

previamente estabelecidos.

Os resultados das avalicbes impactam diretamente na necessaria e
constante revisao dos Projetos Pedagdgicos de Cursos, PPC. As atividades de
extensdo, estagios supervisionados e atividades complementares, permitem e
estimulam os estudantes a confrontarem os conhecimentos assimilados dentro

das salas com a realidade do mundo do trabalho, extramuros universitarios. O
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feedback dos estudantes, diante de algumas discrepancias, leva os
coordenadores, juntamente com os NDEs dos cursos, a imediata revisdo e

atualizacao, seja de unidades curriculares isoladas ou do PPC como um todo.

As avalicbes dos docentes pelos discentes apontam para a necessidade,
diante de alguns casos, de realizacdo de novas capacitacdes ou até mesmo da
necessidade de direcionamento de algum docente em especial.

E, sintese, a UNISAOJOSE tem pautado suas acdes de melhoria e
crescimento em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, nas analises
realizadas quanto as demandas de sua comunidade, mas também tendo como

eixo norteador o resultado das avaliagdes internas e externas.

Attty

Armando Hayassy

Pré-Reitor de Ensino, Pesquisa e Extensao
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