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RESUMO

Este projeto de pesquisa tende a observar os impactos da flexibilizagdo da carga
horaria de trabalho nas organizac6es e na qualidade de vida dos funcionarios. A
pesquisa ird abordar os desafios e oportunidades relacionados a aplicacao de
tecnologias digitais no ambito empresarial, investigando de que maneira as instituicoes
podem se ajustar a esse novo cenario com o intuito de se manterem competitivas no
mercado. Através de uma abordagem qualitativa com uma pesquisa estruturada, serao
mostrados os modelos de flexibilizacdo e as preferencias das pessoas. Espera-se que
este projeto colabore para a compreensao acerca da adaptagao organizacional
referente a este tema.
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ABSTRACT

This research project tends to observe the impacts of flexible working hours in organizations and on the
quality of life of employees. The research will address the challenges and opportunities related to the
application of digital technologies in the business sphere, investigating how institutions can adjust to this
new scenario in order to remain competitive in the market. Through a qualitative approach with structured
research, flexibility models and people's preferences will be shown. It is expected that this project will

contribute to the understanding of organizational adaptation regarding this topic.
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INTRODUCAO:

A reducdo da carga horaria de trabalho é uma préatica nova no ambiente organizacional.
Segundo Wellington (2018), em 2018, a empresa Perpetual Guardian da Nova Zelandia
reduziu a carga de trabalho de todos os seus funcionarios sem cortar seus salarios. A
organizacao constatou que a alteracdo resultou no aumento de produtividade e melhora na

qualidade de vida dos colaboradores, além da reducéo dos niveis de estresse na equipe.

Essa técnica é bastante questionavel para as instituices, algumas dividas em relacao
a produtividade da empresa quando comparada a diminuicdo do tempo de trabalho, ainda sé&o
pertinentes. Entretanto, é possivel observar que essa redu¢cdo mantendo o mesmo valor de
salario resulta em um aumento no rendimento, além de gerar melhorias no nivel do

funcionario, do empregador e de toda a empresa.

E necessario relacionar a flexibilizagdo e restricdo da jornada de trabalho com as
solucBes positivas ou negativas. Além disso, compreender como essa renovacao impacta na
produtividade dos funcionarios e conhecer as suas vantagens no mercado de trabalho é
imprescindivel para a qualidade de vida dos empregados e para a caracteristica dos servigcos
oferecidos pela empresa.

Levando em conta os impactos da pandemia da Covid no ambiente organizacional,
muitas empresas optaram por implementar o trabalho remoto e uma jornada ajustavel para os
empregados. Por conta disso, as medidas de flexibilidade no ambiente trabalhista estdo sendo
vistas atualmente pelas organiza¢gdes como uma forma de diminuir 0s custos e aumentar a
produtividade, porém ainda possui desafios.

Segundo dados da pesquisa PNAD-COVID-19 (2020), divulgada pelo IBGE, cerca de
10% da populacéo ocupada, quase 9 milhGes de pessoas, estavam trabalhando remotamente
em julho de 2020. As empresas que aderiram ao home office sédo, em sua maioria, empresas
de tecnologia, entidades publicas e as areas administrativas das empresas de servi¢o. O perfil
dos trabalhadores em home office era altamente escolarizado (Bridi et al., 2020).

“O surgimento do home office trouxe a oportunidade de inovacdo e um novo modelo de
trabalho, se diferenciando do modo presencial, desde entdo muitas empresas comecaram a

implantar este formato remoto em seu ambiente corporativo, sobretudo com as pessoas do




ramo de TI. Ao longo do tempo este método foi entrando em ascenséo e obtendo uma grande
procura, principalmente em meados de 2020, devido as restricdes de isolamento social.”
(Sheila, 2023, p1)

Este modelo de trabalho est4 se tornando cada vez mais comum em determinadas
empresas, por essa razao, analisar esse modelo se torna valioso para futuras transformagoes
nas organizacfes que pretendem adotar essa pratica.

O presente projeto de pesquisa tem por incentivo observar os resultados obtidos e
apresentar os beneficios e dificuldades de implementacdo com a flexibilizagdo da carga

horéaria de trabalho para os funcionarios e instituigéo.




FUNDAMENTACAO TEORICA

“Dar aos trabalhadores um grau de autonomia e controle sobre seu trabalho pode
ter um efeito positivo no equilibrio entre vida profissional e pessoal”’, (ILO, 2007). Em
conformidade, € importante compreender que acordos de trabalhos flexiveis promovem
a autonomia dos trabalhadores para obter mais liberdade ao tomar decisdes e ter
harmonia entre trabalho e vida pessoal para desenvolver as atividades do dia a dia com
exceléncia.

“‘Home office promove mais qualidade de vida aos colaboradores, diminui os
custos das empresas e aumenta a produtividade para ambos”, (Alan Vital, 2022). A
adocdo também leva a reducéo do turnover, além de promover mais qualidade de vida
aos funcionarios, que ndo precisam acordar tdo cedo pra enfrentar conducdes lotadas,
dessa forma conseguem ganhar mais tempo em casa para a familia.

Segundo Carneiro e Ferreira (2007) “A redugao de jornada propiciou melhor
ajustamento entre vida profissional e particular, oferecendo tempo para cuidados com a
saude, familia e outros assuntos.” Por consequéncia a redug¢ao da jornada de trabalho,
o funcionario pode dedicar-se as tarefas ndo relacionadas a atividade profissional.
Analisando a situacdo com mais cautela, é notério que um empregado rende muito mais
quando ndo vive somente para o seu oficio.

Segundo Renata e Daniela (2022) “A reducao da jornada de trabalho, com a
implementacdo de um day-off, repercutiu positivamente na Qualidade de Vida no
Trabalho e na produtividade dos trabalhadores.” De acordo com a citacdo acima, a
reducdo do horério de trabalho pode levar a um aumento da produtividade. Funcionarios
descansados com melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal tendem a ser mais
motivados, engajadas e focadas durante o horario de trabalho real. Isso pode melhorar a

eficiéncia e a qualidade do trabalho realizado.
A partir da década de 1990, a flexibilidade mostrou-se como principal
tendéncia, destacando-se, no Brasil, 0 "Banco de Horas", que ganhou espaco
sob o argumento de que permitia melhor conciliacdo entre a vida pessoal e
profissional dos trabalhadores." (CARNEIRO, T.L; FERREIRA, M.C, 2007)




A flexibilizac&o da carga horaria era pauta ha trinta anos, quando o banco de horas
foi requlamentado. E, nos dias atuais, urge a necessidade de um novo modelo de jornada
de trabalho, considerando a atualidade e os avancos que tivemos até o momento.

O tema reducéo da jornada de trabalho abrange questdes como a melhoria da
produtividade (BOSCH; LEHNDORFF, 2001; PENCAVEL, 2014), das condicdes laborais
e da qualidade de vida dos trabalhadores (MOCELIN, 2011). Conforme as mencgdes
acima, a reducédo da jornada de trabalho promove uma cultura de trabalho mais saudavel.

Em relacdo ao aumento de produtividade, no livro de Frank Bosch “The Future of
Work: Flexible Labour Markets and the Challenge to Economic Growth" (2001), Bosch
argumenta que a flexibilizacdo da carga horaria de trabalho pode levar a um aumento da
produtividade, pois permite que os funcionarios se concentrem em suas tarefas mais
importantes e reduz o estresse e a fadiga.

Friedrich Lehner é um economista alemao que também tem estudado a relacao
entre flexibilizagdo da carga horéria de trabalho e produtividade. Em seu livro "Flexible
Work and Productivity" (2003), Lehner conclui que a flexibilizacdo da carga horaria de

trabalho pode levar a um aumento da produtividade de 10% a 15%.




CORPO DO TRABALHO/DESENVOLVIMENTO

A reducdo da carga horaria de trabalho tem se destacado como uma pratica
interessante nas organizag6es. Um exemplo notavel é a iniciativa da Perpetual Guardian
na Nova Zelandia, que, em 2018, optou por diminuir a carga horaria dos funcionarios sem
reducdo nos salarios. Segundo Wellington (2018), essa mudanca ndo apenas
impulsionou a produtividade, mas também aprimorou a qualidade de vida dos
colaboradores, ao mesmo tempo que reduziu o nivel de estresse na equipe.

Embora algumas organizacfes possam questionar a eficacia da redugéo da carga
horéria, evidéncias indicam que essa abordagem pode, na verdade, resultar em um
aumento de desempenho, mesmo mantendo os salarios inalterados. Essa aparente
contradicdo destaca a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre a interacao
entre tempo de trabalho e eficiéncia, sugerindo que menos horas podem se traduzir em
maior produtividade.

E essencial compreender como a flexibilizac&o ou restricdo da jornada de trabalho
esta correlacionada com os resultados, sejam eles positivos ou negativos. Entender como
essas mudancas impactam a produtividade é crucial para tomar decisbes embasadas e
implementar praticas que promovam um equilibrio saudavel entre vida profissional e

pessoal.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico deste projeto de pesquisa abrange a compreensao acerca do
tema relacionado a flexibilizacdo da carga horaria de trabalho, evidenciando a influéncia
das condic¢des de trabalho na produtividade e bem estar dos funcionarios.

A sequir, sdo apresentados os principais itens estudados:

1. Vantagens e desvantagens da mudanca no mercado de trabalho para as

empresas
2. Impacto da flexibilizac&do da jornada de trabalho na produtividade dos funcionarios

3. Home Office e suas mudancas nas organizacdes




VANTAGENS E DESVANTEGENS DA MUDANCA NO MERCADO DE TRABALHO
PARA AS EMPRESAS

Ha muito tempo, o trabalho flexivel era apenas um sonho para muitos profissionais.
No entanto, com a chegada da pandemia, esse sonho se tornou realidade devido a falta
de muitos trabalhadores doentes ou que faleceram. Sendo assim as empresas tiveram
gue se reinventar.

Com as mudancas no mercado de trabalho, as empresas comecaram a enxergar
algumas vantagens em oferecer flexibilidade aos seus colaboradores. E importante
lembrar que as tecnologias dominavam todas as empresas e mudavam a rotina de
milhares de trabalhadores.

Além disso, houve mudancas na cultura das empresas, que passaram a valorizar
mais 0 bem-estar e a qualidade de vida dos profissionais. Com essas mudancas no dia
a dia de trabalho, as empresas passaram a perceber que cada pessoa possui perfis
diferentes e formatos distintos de trabalho, o que impactou a criatividade e a producao
individual.

O que € o trabalho flexivel?

Este tipo de trabalho foi concebido para maximizar a criatividade e a produtividade
de cada colaborador. Para atingir esse objetivo, foi necesséario flexibilizar os horérios e
reconfigurar os ambientes, visando extrair o melhor de cada profissional e aprimorar a
eficiéncia das equipes de trabalho.

Esse novo modelo de trabalho enfatizou a flexibilidade e promoveu ambientes
corporativos mais descontraidos.

As Vantagens do trabalho flexivel:

1. Maior satisfacédo do funcionario.

Sem duvida, o trabalho flexivel proporciona uma maior satisfacdo ao empregado, uma
vez que a empresa Ihe concede autonomia e confianga. O profissional percebe o valor
gue a empresa atribui a liberdade de expressar suas opiniées e tomar decisoes.

2. Conciliar vida pessoal e profissional.

Poder conciliar a vida pessoal e a profissional € uma das maiores vantagens do trabalho

com flexibilidade. O fato de os trabalhadores poderem gerenciar seu tempo ajuda a




dedicar-se a outras tarefas pessoais ou profissionais, como a especializacdo nos
estudos.

3. Aumenta a produtividade.

Devido a flexibilizacdo na carga horaria ou na localizagédo das tarefas, o estresse diminui,
permitindo que os funcionarios trabalhem sem presséo e se concentrem na realizacao de
novas tarefas. Isso, por sua vez, aumenta sua motivacao e disposicao para fazer cada
vez mais.

4. Reduz faltas, atrasos e custos.

No trabalho flexivel, as faltas e atrasos sdo menos frequentes, pois ndo ha problemas
relacionados a deslocamentos e cumprimento de horarios. Além disso, as empresas
economizam em gastos com transporte e alimentacgéao.

Desvantagens do trabalho flexivel

1. Queda de rendimento para alguns funcionarios.

Nem todos conseguem administrar bem as tarefas devido & nova rotina. Por isso, quem
trabalha neste formato deve gerenciar cuidadosamente o seu trabalho e as suas
responsabilidades.

2. Dificulta a comunicagéao.

A comunicacao online nem sempre é perfeita, seja devido a problemas técnicos, falta de
internet ou dificuldade em expressar-se de forma eficaz através dos canais de
comunicacao virtual.

3. N&o cumpre 0s prazos de entrega.

Um dos maiores medos dos lideres que adotam o trabalho flexivel € o ndo cumprimento
das entregas dentro do prazo. Para evitar isso, a lideranca precisa acompanhar de perto
a execucao das atividades realizadas. No entanto, com o trabalho flexivel, as auséncias
e atrasos sdo menos frequentes devido a falta de deslocamento e horarios rigidos. Além

disso, as empresas economizam em despesas de transporte e alimentagéo.

IMPACTO DA FLEXIBILIZACAO DA JORNADA DE TRABALHO NA PRODUTIVIDADE
DOS FUNCIONARIOS
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A flexibilizacdo da carga horéria de trabalho € um assunto que vem sendo discutido
h& alguns anos no meio corporativo, e ganhou for¢a durante a pandemia da Covid-19,
guando houve a necessidade de adequacao das empresas em decorréncia da situacao.
Organizacfes, em maioria de médio e grande porte, tém aderido ao novo modelo, visando
melhor qualidade de vida para o colaborador e, consequentemente, melhorando os
resultados da empresa, com a reducao dos custos e aumento de produtividade.

“A programacao flexivel pode ser efetivada de diversas maneiras, quais sejam:
turnos diferentes, semana de trabalho com menos dias, duas pessoas trabalhando em
mesmo cargo, dentre outras” (VOGELMANN, 2012, p. 28). Dentre as possibilidades
citadas, a que mais satisfaz o interesse dos funcionarios é a reducdo da carga horaria
semanal. Esse modelo de trabalho da ao colaborador a oportunidade de dedicar-se as
tarefas relacionadas a vida pessoal, a saude, a familia e outras pertinentes.

Carneiro e Ferreira (2007), avaliando a redugcdo da jornada de trabalho e sua
relagdo com a melhoria da qualidade de vida em uma organizac¢éo publica, verificaram
gue nado houve diminuicdo da produtividade em virtude da reducédo da jornada semanal
de 40 para 35 horas. Pelo contrario, os relatos dos entrevistados indicaram que a
produtividade dos empregados foi igual ou maior na jornada reduzida.

E evidente que um funcionario que possui flexibilidade em sua carga horéria se
torna mais motivado, produtivo e engajado, pois nao trabalha sobrecarregado e consegue
conciliar as duas atividades sem prejuizos.

Atualmente, uma empresa consegue operar com esse modelo de trabalho sem
prejuizos, gracas ao avanc¢o da tecnologia que permite que as pessoas se conectem e

executem suas tarefas com rapidez.

HOME OFFICE E SUAS MUDANCAS NAS ORGANIZACOES

Trabalhar em casa tornou-se uma tendéncia significativa no cenario profissional
contemporaneo, impulsionado pela rapida evolugéo da tecnologia e pela necessidade de
flexibilidade no local de trabalho.

No Brasil este modelo de trabalho n&o era o ponto forte nas empresas, pois poucas
tinham experiéncia de forma sistematizada com o mesmo, mas algumas ja adotavam

essa praticas desde 2010, porém as organizacdes que ja utilizavam o Home Office sao
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empresas de ponta. Na maioria dessas empresas, o0 modelo hibrido era o mais praticado,
ou seja, alguns dias da semana o colaborador trabalhava presencialmente e nos outros
dias remotamente. (Sabrina, 2023, p 13).

O home office teve um aumento significativo no Brasil, principalmente devido as
transformacdes trazidas pela pandemia da COVID-19. As empresas foram obrigadas a
adotar um modelo de trabalho remoto para assegurar a seguran¢a dos funcionérios e
continuar operando apesar das limitacbes de deslocamento. Do mesmo modo, outros
fatores também contribuiram para o aumento do home office, tais como, a melhoria da
infraestrutura tecnolégica no pais, a percepcao da eficiéncia do trabalho remoto pelas
empresas podendo ser mais econO6mico, os beneficios da flexibilidade para os
funcionérios e a capacidade de conciliar o trabalho com vida pessoal.

Vantagens do Trabalho Home Office

1. Flexibilidade de horério de trabalho
Ajustar a agenda dos funcionarios de acordo com a sua preferéncia, desde que cumpram
prazos e entreguem resultados.

2. Reducao do deslocamento
Diminui os custos e tempo de locomocao para o trabalho, além de contribuir para uma
melhor qualidade de vida dos funcionarios.

3. Economia de custos
Reducdo dos gastos da empresa com transporte, escritorios e operacionais, e dos
colaboradores com alimentacéo e roupas.

4. Aumento da produtividade
Maior concentragcdo dos empregados em suas tarefas por conta da auséncia de
interrupcoes.

5. Conforto
Maior comodidade na execucdo do trabalho por estar em casa.
Desafios do trabalho home office

1. Isolamento social
Pode despertar um sentimento de solid&ao e afetar o bem - estar emocional e a motivacao
dos funcionarios.

2. Dificuldades da comunicacao
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Pode ser desafiadora, ocorre a falta de clareza e diminuigdo da coesao da equipe.

3. Gerenciamento de tempo
Pode apresentar dispersdo do ambiente doméstico e dificuldades em gerenciar
efetivamente o tempo, resultando no ndo cumprimento dos prazos.

4. Falha na infraestrutura tecnolégica
Interrupgdes no trabalho por conta da internet e outros aspectos, resultando na
diminuicao da produtividade;

5. Ergonomia
A falta de configuragbes de trabalho adequados em casa pode levar a problemas
ergondmicos e resultar em desconforto fisico e problemas de saude a longo prazo.

O trabalho remoto produz efeito na produtividade e na satisfacédo do trabalhador
dependendo de varios fatores, incluindo a natureza do trabalho, a cultura da empresa, as
condicdes de trabalho remoto e a adaptacao individual dos funcionarios.

Avalia-se que os colaboradores se sentem mais motivados e produtivos ao
trabalhar em ambientes em que se sentem confortaveis, trazendo beneficios diretos e
indiretos as empresas em que trabalham. Porém, percebe-se a necessidade de os
colaboradores n&o ficarem muito isolados, sem contato social dentro da corporagao, pois
isso pode afetar seu desempenho e satisfagéo em realizar suas tarefas, logo recomenda-
se que as empresas busquem alternativas e estratégias que possam atender tais
necessidades. Observa-se, também, a relevancia de se atentar ao perfil do colaborador
antes de sua contratacdo, pois isso ird contribuir para sua adaptacdo ao modelo de
trabalho remoto - considerando, inclusive, seu acesso a internet e equipamentos em bom
funcionamento, caso a empresa ndo fornega tais auxilios. (Sheila, 2023, p 14).

As perspectivas futuras do home office apontam para uma continuidade e até
mesmo uma expansao desse modelo de trabalho. Varias tendéncias e fatores sugerem
gue o home office se tornara uma parte permanente do cenario profissional global, sendo
uma realidade que veio para ficar. Como a sociedade continua a evoluir e se adaptar a
essa mudanca, é imperativo que empresas e trabalhadores colaborem para criar um

ambiente de trabalho remoto que seja produtivo, saudavel e sustentavel a longo prazo.

METODOLOGIA E PLANO DE ACAO




13

O tipo de pesquisa utilizada no presente artigo foi descritiva e exploratéria, realizar
uma pesquisa geral sobre o assunto proposto com o objetivo de compreender os
resultados da flexibilizacdo da jornada de trabalho e mostrar como impacta na
produtividade dos funcionarios.

A linha de abordagem da pesquisa é qualitativa, houve um levantamento geral sobre o
assunto pesquisado através de artigos e questionario, mostrando as solu¢des na teoria e na

pratica.
1. Apuracédo das Pessoas Participantes

A primeira etapa da metodologia consiste na selecdo das pessoas que participardo da
pesquisa estruturada. Serdo escolhidos homens e mulheres de diferentes idades que

trabalham em areas distintas e possuem interesse na flexibilizacéo.
2. Coleta de Dados

A coleta de dados seré realizada por meio de variadas fontes, combinando entrevistas,
andlise documental e bibliogréfica. As principais fontes de dados incluirdo:

e Entrevistas com funcionérios selecionados de diferentes empresas. Serdo realizadas
entrevistas que viabilizard obter informacdes detalhadas sobre as préaticas de
flexibilizacdo da carga horaria de trabalho e sua relacdo com a produtividade.

e Analise de documentos e bibliografias sobre o tema e correlacdo com a entrevista
realizada. Essa andlise fornecera informacdes sobre as diretrizes e os resultados da
implementacgé&o da flexibilizagdo nas empresas.

3. Analise dos Dados

A interpretacdo dos dados sera feita de forma analitica, com o objetivo de
identificar, temas e relagcbes significativas entre os padrdes de flexibilizacdo e as
estratégias nas empresas analisadas. Técnicas de analise de conteudo seréao aplicadas
para organizar e categorizar as informagdes coletadas.

4. Discusséo dos Resultados e Conclusotes
A discussdo dos resultados da pesquisa se dara considerando o0s objetivos

especificos do assunto, levando em conta o contexto tedrico e pratico referente a
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flexibilizag&o da carga horaria nos dias atuais. Serdo expostas consideracdes sobre como
isso contribui para as empresas.
5. Contribuicdes do Projeto

Espera-se que esse projeto possa contribuir para o progresso no entendimento da
flexibilizagdo da carga horaria de trabalho em empresas e o crescimento da
produtividade. A pesquisa também podera resultar em sugestbes para préaticas
corporativas que estimulem a implementacéo de tecnologias digitais e a valorizacédo do

capital humano, no ambito da Flexibilizacao.

PESQUISA DE CAMPO

Para este estudo que visa identificar os desafios da flexibilidade da carga horaria
nas empresas, foi elaborado um pequeno formulario online feito no Google forms,
disponivel no periodo de 02/11/2023 a 08/11/2023. Abrangeu trés grupos de whatsapp
dos alunos da Faculdade Sao José e outros funcionarios de organizacdes diferentes da
Zona Oeste do Rio de Janeiro, recebendo respostas de 23 pessoas diversas. Foram
disponibilizadas 7 perguntas para os participantes, as trés primeiras relacionadas ao perfil
das pessoas e as quatro seguintes séo focadas na escolha dos modelos de trabalho. Os
resultados indicardo as dificuldades de adaptacao das instituicbes e a compreenséo do
posicionamento dos colaboradores a respeito do tema.

Como transmitido na figura 1, é perguntado a identidade de género dos
Participantes, essa questéo é feita em respeito a liberdade de expressao, sendo

23 respostas validas, 19 do sexo feminino e 4 do sexo masculino.

Figura 1 — Sexo dos participantes
Sexo

B Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Em seguida, na figura 2, é perceptivel a idade dos participantes, 12 tem entre 18

a 25 anos, 7 tem entre 25 a 34 anos e por ultimo 4 tem entre 25 a 45 anos.
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Figura 2 — Idade dos Participantes

Qual a sua idade?

M Entre 18 e 25 anos
M Entre 25 e 35 anos

Entre 35 e 45 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Na Figura 3, € questionado qual a area de trabalho dos participantes, 10 trabalham
em outras areas, 9 colaboradores administrativos, 3 na area comercial e 1 em contabil.
Figura 3 — Area de Trabalho

Qual a sua area de trabalho?

B Administrativa

H Contabil
Comercial

| Outras

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
Na Figura 4 a seguir, pergunta se as pessoas sao favoraveis a flexibilizacdo da
carga horéria de trabalho, 19 responderam que sim, 3 responderam talvez e 1 respondeu
que néo.

Figura 4 — Favoravel a Flexibiliza¢do

Vocé é favoravel a flexibilizacdo da carga
horaria de trabalho?

B Sim
m N3o

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Nota-se na Figura 5 a seguir que foi perguntado qual o modelos de trabalho as
pessoas preferem. 11 optam pelo modelos presencial com horario flexivel, 9 hibrido e
somente 3 preferem home office.
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Figura 5 — Preferencia do modelo de trabalho

Qual modelo de trabalho vocé prefere?

H Hibrido (home office + presencial)
B Home Officel3

Presencial com horario flexivel

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Na Figura 6, pode-se observar que foram perguntados sobre qual modelo de
flexibilidade mais se adequa a realidade das pessoas, 11 responderam reducdo da
jornada de trabalho semanal, 10 responderam Carga horaria diaria flexivel e 2

responderam Home Office.

Figura 6 — Modelos de Flexibilizacdo

Vocé encontra resisténcias a implantagao de flexibilizacdo de
hordrio na organizagdao em que trabalha?

Talvez

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Em seguida na Figura 7, pergunta-se sobre a resisténcia da implantagdo da
flexibilizacdo nas organizacdes. 15 responderam que sim, encontram resisténcias, 5
responderam que néo e 3 talvez.

Figura 7 — Resisténcias da Flexibilizacéo

Qual modelo de flexibilidade mais se adequaria a sua

realidade?
M Carga horaria didria flexivel

B Redugdo da jornada de trabalho
semanal

Home Office

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

CONCLUSAO DA PESQUISA DE CAMPO
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Os resultados obtidos a partir da pesquisa ilustrada nas figuras anteriores
proporcionam uma viséo significativa sobre a percepcéo e preferéncias dos participantes
em relacao a flexibilizacdo da carga horaria de trabalho.

Com esse estudo direcionado aos colaboradores, destaca uma predominancia
significativa de participantes do sexo feminino, evidenciando uma maior participagéo
deste grupo na pesquisa. Uma distribuicdo etaria variada, com uma concentracédo de
participantes entre 18 e 25 anos. Quanto a area de trabalho, destaca a presenca tanto
em areas administrativas quanto em setores comerciais, contabeis e outras areas. A
atitude favoravel dos participantes em relacdo a flexibilizacdo da carga horaria de
trabalho, indicando uma tendéncia positiva em aceitar e adotar modelos de trabalho mais
flexiveis. A preferéncia pelo modelo de trabalho se destaca a predilecdo por modelos
presenciais com horarios flexiveis, no entanto, é interessante notar que uma parcela
significativa expressa preferéncia por modelos hibridos. A reducéo da jornada de trabalho
semanal € a escolha predominante, indicando uma inclinagdo para solugcbes que
proporcionem uma distribuicdo mais equitativa do tempo de trabalho. Por fim, aborda a
resisténcia a implementacdo da flexibilizacdo nas organizacbes, a maioria dos
participantes reconhece alguma forma de resisténcia, sugerindo que a adocao dessas
praticas pode enfrentar desafios culturais ou organizacionais.

A flexibilizacdo da carga horaria de trabalho ndo é apenas uma adaptacédo a
dindmica transformadora do ambiente profissional, mas também uma estratégia que pode
impactar significativamente a produtividade dos colaboradores. Ao oferecer horarios de
trabalho mais flexiveis, os funcionarios tém a oportunidade de equilibrar suas
responsabilidades profissionais e pessoais. Além de ajustar suas jornadas de acordo com
seus picos de produtividade e preferéncias pessoais.

Como o objetivo deste estudo € promover o conhecimento da flexibilizacdo no
mercado de trabalho, faz-se importante essas recomendacdes para as organizacoes:

1. Carga Horaria Ajustavel: Explorar horarios alternativos e semanas de trabalho
limitadas, conforme as necessidades dos funcionarios.

2. Ambiente de Trabalho Remoto: Estabeleca modelos de trabalho hibrido e home
office, fornecendo recursos adequados para facilitar o servi¢o fora do escritorio.

3. Cultura Organizacional Flexivel: Integre a flexibilidade na cultura organizacional.
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RESULTADOS OBTIDOS

Este estudo tem como objetivo apurar e analisar a mudanca do cenario empresarial,
investigando de que forma a transicdo do meio fisico para o digital afeta a forma como as
organizagOes criam e entregam valor. Por meio da nossa pesquisa, foram obtidos os
seguintes resultados:

1. Compreenséo da Transformacdao Digital nas Empresas: Compreender que a
transformacao digital nas empresas € necessaria tanto para que a flexibilizacéo
da jornada se torne realidade, quanto para o aumento de produtividade dos
funcionarios, em menor tempo.

2. Preferéncia dos Diferentes Modelos de Trabalho: Ha alguns modelos de
flexibilizacdo possiveis para uma organizacao. Dentre as mencionadas na nossa
pesquisa, a que mais atende as necessidades do colaborador é o modelo
presencial com horario flexivel.

3. ldentificacdo de Desafios e Beneficios da Flexibilizag&o: O maior desafio em
relacdo a transicao da era fisica para digital da flexibilizac&o € a resisténcia quanto
as mudancas. Algumas empresas encontram dificuldades em se adaptar a nova
realidade. Quanto aos beneficios, a satisfacdo do colaborador impacta
diretamente na produtividade da organizagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A flexibilizacdo da carga horaria de trabalho € um tema importante para a
atualidade, visto que possui beneficios para o empregador e empregado. No mundo
tecnologico em que vivemos, é possivel que as empresas adotem diferentes modelos de
flexibilidade com intuito de diminuir custos e aumentar a produtividade dos funcionarios.

Horarios de trabalho flexiveis surgiram como uma resposta dinamica as
necessidades atuais. As empresas, principalmente as de grande porte, tém utilizado esse
modelo para melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores, o que acabou
beneficiando a empresa. Um estudo de Carneiro e Ferreira (2007) destaca que jornadas
de trabalho mais curtas ndo afetam a produtividade, mas levam ao aumento da eficiéncia.
A flexibilidade no horario de trabalho ou na organizacdo do trabalho promove a
motivacdo, a produtividade e o envolvimento, criando um ambiente propicio ao
desenvolvimento profissional.

Bosch, em seu livro "The Future of Work: Flexible Labour Markets and the
Challenge to Economic Growth" (2001), destaca que a flexibilidade horaria pode
impulsionar um aumento na produtividade, mencionando a reducdo do estresse e da
fadiga como fatores influentes. Lehner, autor de "Flexible Work and Productivity" (2003),
guantifica esse potencial, concluindo que a flexibilizacdo pode melhorar a eficiéncia
laboral em uma faixa notavel de 10% a 15%.

Em conjunto, essas analises constituem uma narrativa convincente sobre os
beneficios da flexibilizacdo da carga horaria de trabalho, ndo apenas para os individuos,
mas também para as organizacées que buscam uma vantagem competitiva.

As perspectivas futuras indicam uma continuidade e expanséo do trabalho flexivel.
A colaboragcéo entre empresas e trabalhadores € crucial para moldar um futuro do
trabalho que equilibre eficiéncia operacional e bem-estar individual.

E de extrema necessidade que haja investimento e planejamento das empresas
no intuito de flexibilizar e escolher o melhor modelo que se encaixe nos seus padrdes de

servicos, além de investigar a escolha dos funcionario a respeito desse protétipo.
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