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RESUMO

O escopo do presente artigo cientifico tem como objetivo abordar algumas particularidades que veio a baila
com o advento da reforma trabalhista, lei n.°: 13.467/2017, e a exploragdo de mao de obra pelas empresas
digitais, como: a Uber, com vistas a promover uma reflexdo sobre as novas demandas trabalhistas. O que
vem sendo muito abordado pelos académicos, ja que a alteragao faz a restricdo ao direito fundamental a
dignidade humana, e ao direito social do trabalho. A pesquisa usou o método bibliografico para argumentar
seu corpo textual.

Palavras-chave: Uberizagdo — Trabalho Informal — Precarizacao.

ABSTRACT

The scope of this scientific article aims to address some patrticularities that came to light with the advent of
the labor reform, law no.: 13.467/2017, and the exploitation of labor by digital companies such as Uber, in
order to promote reflection on the new labor demands. What has been much addressed by academics,
since the amendment makes the restriction to the fundamental right to human dignity, and the social right
to work. The research used the bibliographical method to argue its textual body.
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INTRODUCAO

Atualmente, tem-se assistido a um aumento significativo do numero de
ofertas de emprego através de candidaturas e com elas a procura das mesmas, 0
gue tem impacto na vida social e financeira dos trabalhadores. Esse fendbmeno traz

consequéncias como a precarizacao do trabalho e a legislacéo trabalhista.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como essa nova forma de emprego

introduziu aplicativos de servicos de transporte transnacional no Brasil.

A incerteza da consolidacdo da legislacao trabalhista (CLT) por meio desse
novo fendbmeno da oferta de trabalho, que afeta a estrutura social e econdmica do
estado e que afeta a vida dos trabalhadores, pois ficam sem assisténcia médica e

previdenciaria, deixando esta suporte de vida ao estado.

Este tipo de emprego resolveu assim o problema do desemprego, porém,
para o trabalhador, seus direitos trabalhistas foram suprimidos, pois nao tem férias,
FGTS, licenca médica, jornada de trabalho n&o é respeitada, ndo tem folga, ndo nao
recebem assisténcia maternidade, alguns direitos ndo sao tutelados por esse novo
fendmeno do trabalho. Isso permite a desvalorizacédo dos direitos trabalhistas e da
CLT.

Ainda que o trabalhador do aplicativo tenha mais flexibilidade de horario de
trabalho e liberdade para sustentar financeiramente a si e a sua familia, existe essa
discrepancia na protecéo da legislacao trabalhista. Pois bem, ainda ndo existe uma
lei especifica que regule essa nova forma de trabalho. No entanto, ja existe
jurisprudéncia favoravel ao trabalhador sobre o reconhecimento do trabalho com

base em contratos de trabalho de tecnologias cibernéticas de aplicacéo.

Por fim, ainda ha um debate nos tribunais sobre esse tema, que precisa
urgentemente ser refletido no judiciario e na legislacdo brasileira apos a reforma

trabalhista.



Como objetivo geral, o trabalho pretende explorar as novas formas de
exploracdo de mao-de-obra cibernético, e como a Uberizacdo esté prejudicando a
relacéo trabalhista da CLT.

Assim, pontuando os subtemas no objetivo especifico, como: abordar sobreb
o entendimento jurispudencial brasileiro sobre o tema do vinculo empregaticio dos
motoristas da Uber; descrever sobre essa nhova abordagem de trabalho, e os efeitos
da precarizagédo da CLT, sobre o prisma da Uberizacao, e falar sobre os efeitos da

pos reforma trabalhista nos empregos por aplicativos.

O método utilizado foi a pesquisa bibliografica, como leitura de livros, artigos
cientificos e leis, a pesquisa ganhara suporte tedrico de doutrinadores sobre o tema.

Desse modo, o tema escolhido e a dissertacdo da pesquisa ficara embasada
com opnides de estudiosos sobre a Uberizacdo em face a reforma trabalhistal.
Observando a importancia desse estudo para o campo juridico e social.

A presente pesquisa se justifica pelo crecente nimeros de empregos oferecidos
por aplicativos, como o caso da Uber. Como isso afeta o social e econémico nas relagdes
de trabalho. Neste sentido, a proposta € estudar esse novo fenémeno de relacdo de

emprego, que repercute no Direito Trabalhista Brasileiro.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A uberizagcao trouxe consigo a precarizagao do trabalho, pois a empresa
internacional, por exemplo, ndo reconhecia os motoristas do Uber com vinculo
empregaticio, eram considerados autbnomos, o que deixava os trabalhadores a
mercé do seguro social. Por exemplo, se houvesse um acidente de trabalho, seria
detectado pela previdéncia e ele teria que recorrer ao Sistema Unico de Salde
(SUS) para tratamento e sem o aporte financeiro do auxilio-doenca previdenciario,
outro exemplo é o trabalhador ndo estar amparados pela Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT), muitas vezes trabalham mais de 8 horas por dia.

Também deve ser notado que a Uber ndo paga FGTS de funcionarios ou

impostos trabalhistas para o estado. Essa inovacdo do trabalho por meio de



aplicativos nesse sentido prejudica o trabalhador, deixa-o desamparado e causa
desequilibrio sociofinanceiro para o estado e cidadaos.

A empresa sempre negou vinculo empregaticio entre ela e seus sécios, mas
tal negacdo ndo deve se aplicar a todos em geral. Onde grande parte configura
requisitos de conectividade, como: Servi¢co prestado por pessoa fisica: o carro sé
pode ser dirigido por pessoa fisica (atualmente, quando a prépria empresa investe
em carros autbnomos); Personalidade: porque sendo um parceiro Uber, apenas um
motorista registrado pode dirigir o carro, o que mostra claramente a relacdo entre o
motorista e a Uber; Aleatoriedade: onde esta o requisito mais discutido, porque o0s
motoristas seguem seus proprios horarios, alguns exatamente, mas aqui S&o
guestionados aqueles que continuamente sempre prestam um servico, entao ser
motorista de Uber € um trabalho. Subordinacao: caracteriza o recebimento de
pedidos, onde o Uber exige que vocé tenha uma boa classificacao para permanecer
na plataforma, o que subjetivamente exige o uso de elementos que atendam a tais
requisitos, como oferecer doces e agua aos passageiros. Além da exigéncia de
modelos e caracteristicas do carro; Onerosidade: determina que 0s servi¢cos sejam
pagos, o0 que também acontece com o Uber. Apds cobrar 25% do valor arrecadado
pela corrida pelo motorista do Uber, apGs cobrar seus 25%, ele acabara por pagar
0s 75% que o motorista fica com.

Um motorista que exerce a atividade regularmente pode até ser comparado
a um empregado doméstico por estarem na mesma situacao.

A situacdo exposta ja mostrou claramente o grande problema da
modernidade.

O desinteresse pelo vinculo de trabalho atesta um grande declinio ndo s6
nas questées trabalhistas, mas também nas relacbes entre o individuo e a
sociedade. A tecnologia influenciando a forma das relagdes, tornando tudo mais
conectado, tudo facilmente desconectado.

O maior atrativo desse mod é a facilidade de desconexao, tudo muito fluido.
De modo que a modernidade é caracterizada pela transitoriedade e incerteza.

Se permitisse que as atividades fossem realizadas sem amarras, os grandes

empresarios criariam formas de fazer com que o trabalhador sempre se tornasse



seu parceiro e se livrasse do pagamento de salarios, em vez de cumprir as
obrigacg@es trabalhistas. Onde muitos empregadores acham que a CLT representa
uma grande regulamentacdo estatal para seus negoécios: "porque a legislacdo
trabalhista € muito detalhada, incentivaria a demissédo de trabalhadores do mercado
formal (pois seria muito caro) e sua substituicdo por trabalhadores do mercado
informal” (SILVA, Leonardo Mello, 2010, p. 68).

Segundo esses autores, esse modelo de organizagdo do poder e essa
estratégia foram recriados entre a elite capitalista, que ndo mais se apresentava
como hostil, mas como amigavel e sedutora. Os locais de trabalho sdo, portanto,
também nbémades, o que dificulta a a¢do conjunta dos trabalhadores. Com isso:
“Surge a questdo de como reconhecer as limitagdes dos modelos atuais de
combate e resisténcia e adapta-los ao modelo atual de interferéncia eletrénica.

E fundamental, portanto, articular os movimentos sociais, especialmente 0s
do ciberespagco, com os movimentos sindicais tradicionais para que possam
fortalecer sua luta contra os ataques aos direitos sociais e trabalhistas. E importante
destacar que mesmo diante das dificuldades organizacionais dos trabalhadores
uberizados e da atual falta de articulacdo com os movimentos sociais e sindicais,
eles iniciaram suas reivindicacdes frente a exploracdo do capital. Um exemplo é a
manifestagdo em Fortaleza-CE, Brasil, com cerca de dez orientagdes desde o
término do horario de chegada do motoboy a facilidade até a contribuicdo ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); como em Paris, a Franca entrou em
greve; como os manifestantes de SP denunciando as condi¢des de trabalho, entre
outros ao redor do mundo.

Concluiu-se que diante das adversidades, os motoristas representam uma
rebelido necesséria diante da exploracdo constante por parte das empresas de
aplicativos. No entanto, ha necessidade de maior organicidade desses
trabalhadores, bem como sua integracdo com outras categorias e novos
movimentos sociais. Muitas empresas deixam de formalizar o cadastro de seus
funcionérios por entenderem que é burocratico e caro. Com isso, os trabalhadores

ficam expostos a quaisquer condi¢des de trabalho fora da legislacéo.



2. OS EFEITOS DA PRECARIZAGCAO DA CLT.

A cisao sindical entre capital e trabalho, caracteristica do modo de produgéao
fordista, tornava inseguros os contratos e as condigbes de trabalho para os
trabalhadores. Uma das consequéncias mais conhecidas da flexibilizacdo do
mercado de trabalho € a assimetria nas relagbes empregador-empregado. Isto
deve-se ao facto de os trabalhadores serem obrigados a suportar o 6nus criado pelo
atual sistema de contratos de trabalho que n&do cumprem as suas obrigagdes. Na
era do neoliberalismo, essa assimetria é ainda mais aprofundada, levando a um
desequilibrio de poder desproporcional e desfavoravel aos trabalhadores.

Relagbes de poder desiguais se manifestam, por exemplo, pela perda
prematura da capacidade de se submeter a demandas arbitrarias no trabalho ou da
capacidade de dedicar tempo e esforco para aprender sobre os meandros do
trabalho dado. No entanto, segundo a logica da flexibilizacdo, ndo ha garantia de
que os trabalhadores nao sejam demitidos imediatamente, pois podem ser
facilmente substituidos por outros. A empregabilidade, uma vez que o trabalhador
deve gerir e financiar a sua préopria formagao para atualizar as suas competéncias
e adquirir novas competéncias para o mercado, a permanéncia no emprego, 0
encargo do trabalhador ser o unico responsavel pelo seu sucessor no trabalho,

entao as condigcdes que o capitalismo flexivel cria, sdo muito desfavoravel.

Em tempos de desemprego em alta e salarios estagnados, a possibilidade de
encontrar trabalho apenas baixando um programa ou criando um perfil parecia uma
solugdo magica para a precariedade da vida. As garantias corporativas eram,
porém, enganosas. Embora as empresas tenham criado novas maneiras de obter
renda , os trabalhadores da gig economy, conhecida como “economia dos bicos”
ou economia sob demanda, hoje trabalham por mais tempo e por muito menos
dinheiro. O retorno a uma era anterior do capitalismo tem sido disfarcado por uma
retérica de avango tecnologico e inovagdo. De fato, em vez de se discutir como
regular o trabalho por tarefa, uma pratica industrial ressurgente, o debate
contemporaneo sobre o futuro do trabalho tem se concentrado na automacgao
iminente e na ascensio da mdo de obra alternatival.

1 Informacgdo disponivel em: Sonham os capitalistas com uberizagdo infinita?. Revista ihu on-line. 2020.
Disponivel em: <https://www.ihu.unisinos.br/603786-sonham-os-capitalistas-com-uberizacao-infinit>. Acesso
em: 20 out. 2022. N. da T.: No original, “freedom for people of all walks of life”.



Nesse sentido, a citagao acima se destaca para que o leitor verifique como
as empresas de tecnologia digital tém recorrido ao uso do desemprego como forma
de superfaturar o problema social do subemprego nos paises para evitar taxar o
trabalho e, assim, aumentar seus lucros.

Nas sociedades modernas, o crescimento do conhecimento tornou-se um
critério de diferenciagdo de mercado, uma vez que a engenhosidade e a inteligéncia
humanas nado foram derrotadas pela transformacdo do trabalho através da
modernizagao hiperprodutiva. Além disso, o conhecimento € um elemento
procurado pelas empresas empregadoras, mas nao necessariamente por elas
promovido sob a forma de educacdo e desenvolvimento das competéncias
necessarias ao trabalho, tarefa que cabe exclusivamente aos fornecedores, que tém
de suportar o custo da aquisicdo do conhecimento, por vezes em areas
especializadas e utilizadas por poucas empresas. As vezes, algumas empresas
nem o usam.

No entanto, o conceito ndo € isento de controvérsias. Manifesta-se como um
paradoxo ligado ao crescente numero de empregos de baixa remuneragao,
empregos marginais com baixa carga horaria e a necessidade de uma forca de
trabalho qualificada, motivada e integrada para resolver processos cada vez mais
complexos e apoiar a inovagéo. Ou seja, trata-se de como conciliar a atual situagao
de precarizagdo do trabalho com a mobilidade das pessoas, prioritaria para o
fortalecimento da competitividade.

Esse dilema ainda n&o foi resolvido pela abordagem de gestdo de pessoas
nas empresas modernas.

Flexibilidade implica mudanga constante e alerta para a fluidez e
impossibilidade de relacbes comprometidas e sustentaveis entre colaboradores e
fornecedores, bem como entre colaboradores e seus colegas de trabalho. A
desregulamentacao das relagbes contratuais e a flexibilizacdo das relagdes sociais
e trabalhistas permitiram flexibilidades adicionais, como o efeito dos bancos de
horas na jornada de trabalho, a divisdo de papéis e responsabilidades e a
remuneracdo variavel. E importante lembrar que os padrdes de tudo, como

avaliagao de desempenho dos funcionarios, critérios de entrada e saida, estdo em



constante mudancga, carregando o peso da existéncia do trabalho e acelerando a
transformacdo de regras e expectativas. Exemplo disso € que, nesse contexto,
surgiu a valorizac&o da versatilidade como qualidade fundamental dos funcionarios.

O modelo organizacional de gestao e trabalho é altamente insustentavel, a
gestao tenta por medo e desrespeito aumentar a produtividade a qualquer custo,
intensificagdo do trabalho, imposicdo de metas inatingiveis, longas jornadas de
trabalho, grande numero de trabalhadores, etc. Discriminagédo por terceirizagao,
abuso de poder como asseédio moral e criagdo de um ambiente de trabalho inseguro
e insalubre que ignora a necessidade de treinamento, educacao de risco e
prevencao coletiva de acidentes de trabalho. Exemplos encontrados no cenario
empresarial brasileiro sdo estudos realizados na industria automobilistica, nas
agroindustrias sucroalcooleira e avicola e no setor de servigos de telemarketing e
call center, que revelaram altos niveis de trabalho, baixos salarios e praticas
generalizadas de assédio moral .

A falta de condi¢des fisicas e ambientais minimas de trabalho também foi
identificada como levando a um aumento da inseguranga percebida e real no
trabalho, aumento do trabalho ocasional e temporario, inseguranga no trabalho,
estresse e assédio no local de trabalho.

Observa-se que o trabalho humano € cada vez mais dominado pelo esforgco
mental. No entanto, o esgotamento mental e emocional causado pelo trabalho
intelectual extenuante é estritamente ignorado no ambiente de trabalho. Quando a
multitarefa contribui para a sobrecarga de trabalho, 0 medo de errar ou cometer
erros inevitavelmente leva ao cansago e ao baixo desempenho.

Tomar tranquilizantes e estimulantes e buscar forgca através dos chamados
alimentos e alimentacao entrou nos habitos de muitas pessoas como uma forma de
gerenciamento moderno.

Além disso, a instabilidade das relagcbes interpessoais e da comunicacao
significativa devido ao cansaco e ao tempo social limitado estende-se a vida familiar,
ao tempo livre e a varias formas de participacao social. A falta de tempo e de humor
para hobbies pessoais e familiares contribui para a convivéncia distante e o

enfraguecimento dos vinculos, mas ndo é o unico fator que agrava a solidao



moderna.

O individualismo de hoje é cada vez mais exacerbado pela competicdo
excessiva no local de trabalho. O crescente individualismo contribui para a
inseguranca social e profissional, que, a seu ver, contribui significativamente para a
inseguranga sanitaria.

Praticas estressantes de gestdo que hoje prevalecem em um paradigma
focado na acumulagdo flexivel e na maximizagdo do lucro reforgam
simultaneamente o individualismo, promovem o aumento da competicdo entre os
funcionarios, eliminam o apego e contribuem para o aumento da fadiga dos recursos
humanos que exigem trabalho em equipe.

Lidar com essa tensdo e encontrar um equilibrio entre produtividade e
lucratividade € imperativo para as empresas modernas, mas o capitalismo digital no
local de trabalho os ignora.

O isolamento e a perda de perspectivas de integragdo, conexao,
consolidacédo e identidade coletiva por acessibilidade, desvalorizacdo e exclusio
sao condigdes que afetam decisivamente a solidariedade de classe e a minam por
meio de uma intensa competicao entre os proprios trabalhadores.

Essa situagao contribui para um cenario em que a consciéncia de classe esta
cada vez mais afrouxada, uma vez que as brechas de emprego tornam-se um
obstaculo a integracao de trabalhadores pertencentes a determinadas categorias
ocupacionais. Isso enfraquece os lacos de amizade e camaradagem, enfraquece a
comunicagao entre os trabalhadores, isola os trabalhadores e geralmente nao tem
mais poder coletivo para exigir melhores condi¢des de trabalho e de vida.

O isolamento de classe, praticado como forma de fragilizar as relagdes no
ambiente empresarial, causa estresse psicolégico e contribui para disturbios
psicolégicos e organicos como sintomas de depresséo, fadiga e esgotamento
profissional, sindromes delirantes e reagcdes agudas de estresse. Um exemplo é o
estresse por excesso de trabalho vivenciado por trabalhadores em situagéo de
trabalho precario. No entanto, o alto nivel de produtividade exigido dos
trabalhadores para alcancar melhores resultados, especialmente maiores margens

de lucro para os empregadores, € um importante fator de dano a saude mental dos



trabalhadores.

No entanto, ndo s esta em causa a saude dos trabalhadores, mas também
os seus direitos civis e a sua dignidade, uma vez que as pessoas estdo expostas a
condi¢bes de trabalho insatisfatorias, resultantes da falta de regulamentagao deste
problema, com o consentimento do Estado. a pretexto de altas exigéncias de
capacidade de trabalho do mercado liberal. Eles s&o forgados a aceitar as poucas
opc¢odes que o sistema econbmico oferece.

Nesse sentido, a queda do emprego formal sugere que a qualidade do
emprego esta diminuindo e que é dificil para os trabalhadores ter uma visdo de

longo prazo.

3. CONSIDERAGOES SOBRE OS EMPREGOS POR APLICATIVOS E A LEI
13.467/2017.

As alteracbes introduzidas pela Lei n.° 13.467/2017 contribuiram
principalmente para o enfraquecimento dos sindicatos.

Isto deve-se ao fato de a base das atividades sindicais ter mudado e na nova
versao as contribui¢cdes sindicais se terem tornado voluntarias, além disso, nos
termos do artigo 579 do Caodigo do Trabalho, a rescisdo do contrato ja ndo requer a
aprovagao dos sindicatos ou das autoridades publicas (revogando o artigo 579),
organizacgdes ou autoridades publicas (revogando o artigo 477, paragrafos 1° e 3°
da CLT) e os despedimentos coletivos ja ndo sao, enquanto tal, necessarios para
serem aprovados pelo sindicato ou por um contrato ou acordo de trabalho (artigo
477-A do Codigo do Trabalho).

Esta lei reduz a representatividade exercida pelos sindicatos e aumenta
assim o desequilibrio no seio dos sindicatos.

O artigo primeiro da CLT trata da igualdade na contratagao e despedimento
entre empregadores e empregados.

Um aspecto relacionado com um impacto negativo nos trabalhadores é a
expanséao da subcontratagao.

Além disso, a expansao da externalizagcao € outro aspecto com um impacto



negativo nos empregados. Isto porque a externalizagdo proporciona emprego a
conveniéncia do empregador e suprime a representagdo sindical e dos
empregados. Isto leva a introducdo da representagéo sindical e a eliminag&o do
pluralismo sindical.

Assim, a externalizacdo do trabalho intermédio e final leva a redug¢ao dos
direitos e a sua eliminacao gradual.

A consequéncia deste processo é a desestabilizagcdo das relagdes laborais,
cujo desenvolvimento inclui a redugéo dos salarios e a omisséo das obrigagdes dos
empregadores. Eles perpetuam a insustentabilidade das relagbes laborais. cujo
desenvolvimento inclui a redugdo dos salarios e o agravamento das condi¢des de
trabalho, desigualdades socioeconémicas e legais, desequilibrios entre as
respectivas classes trabalhistas.

O impacto da nova lei laboral reflete-se também nas restrigdes impostas aos
juizes do trabalho, as quais, segundo o mesmo, levaram a restricbes a justica
laboral e a um acesso limitado a justica, bem como a restrigdo a prevaléncia do
sistema de negociacdo e a prestagcdo de assisténcia juridica para efeitos de
imunidade juridica e processual.

O direito social do trabalho ¢ um dos direitos fundamentais assegurados pelo texto
constitucional brasileiro, conforme redagdo dos seus artigos 6° e 7°. A partir da
garantia prevista na Constituicdo Federal, varias outras normativas
infraconstitucionais buscam garantir a efetivagdo do direito ao trabalho. A
preocupagdo em assegurar a efetividade do direito social ao trabalho reside no fato
de que ¢ a partir do mesmo que os demais direitos sociais podem vir a se

concretizar, enquanto garante as condigdes de subsisténcia, participagdo social e no
mundo produtivo?.

O direito social do trabalho é garantido pela Constituicdo de 1988. Porém,
constata-se que esse direito fundamental estda sendo suprimido pelos
empregadores digitais, retirando o direito do cidadao brasileiro, garantido pela lei
maior do Estado. O que traz muitas consequéncias, pois o direito ao trabalho ocupa

os direitos fundamentais na ordem juridica que representa os valores axiolégicos

2 REIS, Suzéte da Silva. A efetivagdo do direito social ao trabalho na perspectiva dos direitos
fundamentais na sociedade contemporanea. Prisma Juridico, Sdo Paulo, v. 19, n. 1, p. 40.
jan./jun. 2020. Disponivel em: <https://periodicos.uninove.br/prisma/article/view/14256>. Acesso em:
16. out. 22.



que sustentam determinada sociedade, especialmente a dignidade humana.

A concepcao e implementacao da reforma da politica laboral no Brasil
demonstrou que n&o restabeleceu os elevados niveis de desemprego, mesmo ja se
passado alguns anos, desde esse acontecimento.

Além disso, o trabalho informal prevé duas consequéncias negativas para os
trabalhadores e os seus sistemas de protecdo. Em primeiro lugar, os trabalhadores
em tais condi¢cdes de trabalho serdo excluidos da protecdo do Estado, e serdo
prejudicados nos seus direitos sociais, por exemplo, ao serem excluidos do seguro
desemprego e do auxilio-doenga. Em segundo lugar, a insuficiente cobranga de
impostos enfraquece o financiamento da politica social, incluindo a previdéncia
social, e dificulta a extenséo das politicas publicas.

Assim, pode-se ver que as recentes reformas laborais do Brasil tiveram um
impacto severo nos trabalhadores. E isto reflete a inseguranca juridica e a

precariedade das relagdes laborais.

Nos acabamos de ver no Congresso essa medida horrorosa da chamada
liberalizag@o econémica, em que, de supetdo, algumas dezenas de artigos da CLT
estdo sendo fraudados novamente. O Brasil esta se convertendo numa India. Esse
monumental pais da Asia, com mais de um bilhdo de habitantes, tem centenas de
milhdes de trabalhadores desempregados. E mais: a India tem um contingente
imenso de individuos que estdo abaixo da linha minima da dignidade humana. Sao
pessoas que vivem um padrdo de vida tipico de um individuo que tenta sobreviver
na indigéncia®.

Esse fenbmeno trabalhista que o Brasil estd sofrendo, como a citacdo de
Antunes (2019) diz, ja acontece na india, uma forma de exploracéo de trabalho, que

fere a dignidade humana.

4. PONTOS IMPORTANTES SOBRE A UBERIZAGAO.

3 ANTUNES, Ricardo. Uberizagdo nos leva para a servidio, diz pesquisador. Unido
Geral dos Trabalhadores. 25. jul. 2019. Disponivel em:
<https://www.ugt.org.br/index.php/post/22533-Uberizacao-nos-leva-para-a-servidao-diz-pesquisador>.
Acesso em: 27. set. 2022.



O conceito de trabalho mudou sob influéncia do progresso tecnologico e
principalmente apds a epidemia de Covid-194, que acelerou esse processo. E
apesar da recente reforma trabalhista de 2017 (Lei 13.467), a Justica do Trabalho
que no dia 5 de janeiro no Brasil tera que se adequar aos novos tempos e

reconsiderar os velhos dogmas.

H4 uma espécie de leildo invertido que coloca os/as trabalhadores/as em
concorréncia permanente, na busca por um novo labor a ser executado. Criam-se
mercados de trabalho no interior de cada empresa, visando ao enfraquecimento do
poder de barganha da for¢a de trabalho. Assim, um amplo contingente (recrutado
em diversas profissdes, em sua maioria desempregada) fica a disposi¢do da
plataforma, para competir entre si, permitindo que haja sempre a possibilidade real
de rebaixamento salarial®.

Ao combinar o rotulo de autbnomo com contrato de trabalho, os
trabalhadores ndo tém direitos, mesmo que consigam um emprego, nao tém

garantias salariais e seus direitos sao abandonados.

O que ndo fazemos: A Uber ndo é uma empresa de transporte. A Uber é uma
empresa de Tecnologia. Nos desenvolvemos um aplicativo que conecta motoristas
parceiros a usuarios que desejam se movimentar pelas cidades. A Uber ¢ uma
empresa de Tecnologia que possibilita, por meio de seu aplicativo, que motoristas
parceiros encontrem pessoas que precisam de viagens acessiveis e confiaveis. O
usuario chama um motorista parceiro, que o leva para o destino que ele deseja. A
Uber nao emprega nenhum motorista ¢ ndo ¢ dona de nenhum carro. Nos
oferecemos uma plataforma tecnologica para que motoristas parceiros aumentem
seus rendimentos e para que usudrios encontrem motoristas confiaveis e desfrutem

de viagens confortaveis®.

4 A COVID-19 é uma doencga infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como
principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Outros sintomas menos comuns e que podem afetar
alguns pacientes séo: perda de paladar ou olfato, congestédo nasal, conjuntivite, dor de garganta, dor
de cabega, dores nos musculos ou juntas, diferentes tipos de erupg¢ao cuténea, nausea ou vomito,
diarreia, calafrios ou tonturas. Fonte: <https://www.paho.org/pt/covid19>. Acesso em: 27. set. 2022.

5 FILQUEIRAS, Vitor. ANTUNES, Ricardo. Plataformas Digitais: uberizagdo do trabalho e regulagdo no
capitalismo contemporaneo. 2019. Disponivel em:
<https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEw
iP5fy-0oH7AhX-

pJUCHaO8 AMQQFnoECBIQAQ&url=https%3 A%2F%2Fperiodicos.uff.br%2Fcontracampo%?2Farticle%2F
view%2F38901%2Fhtml&usg=AOvVaw0Ve3GtICDyZLD5DEkXc692>. Acesso em: 20 out. 2022.

6 Informagado disponivel em: <https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/>. Acesso
em: 20 out. 2022.



Citagdo acima retirada do site da Uber. Da trabalho pensar no fato da
empresa digital se resguardar de seus prestadores de servico quanto a obrigagéo
trabalhista. Uma empresa de transporte € um negdcio em que o transportador, como
parte contratante, se compromete a transportar outra pessoa, transportador ou
passageiro, e suas bagagens de um lugar para outro mediante o pagamento de uma
taxa.

O reconhecimento final significa que os custos de m&o-de-obra sdo gastos e,
portanto, reduzem os lucros. Explica-se que se uma empresa for reconhecida como
transportadora, sua natureza juridica pode estar mais proxima do segmento de
origem. O mecanismo de aplicag&o seria entdo integrado as operagdes da empresa.
Tanto que para os defensores da teoria da dependéncia objetiva, o motorista ja é
considerado empregado.

Neste caso, aplica-se a subordinacdo estrutural, regime em que os
trabalhadores s&o obrigados a seguir rigorosamente as ordens do empregador e as
regras impostas pelo fornecedor, sejam elas ordenadas, diretamente ou néo, e esta
incorporada ao sistema corporativo. Um trabalhador supostamente auténomo
geralmente esta inserido nas atividades produtivas de outros e ndo tem controle
sobre a atividade econbmica, embora tenha dominio relativo sobre seu préprio
trabalho.

Em nossa analise do texto da obra, consideramos primeiramente o fato de
que a conexao é negada pela leitura classica da relagcdo de subordinagcdo. No
entanto, fica claro que mesmo juizes familiarizados com o conceito de dependéncia
objetiva/estrutural ndo conseguem reconhecer essa relagdo quando entendem a
sociedade como uma sociedade tecnologica.

Nao € s6 que a empresa declara abertamente que nao € uma transportadora

e tenta se livrar de suas obrigagdes trabalhistas.

A Economia do Compartilhamento € jovem e estda mudando rapidamente. Ela sera
moldada pelo nosso comportamento como consumidores, mas também pelo nosso
comportamento como cidaddos e como trabalhadores. As corporagdes da
Economia do Compartilhamento reivindicam que nods deveriamos confiar nelas e
em suas tecnologias para levar adiante fun¢des exercidas por governos, garantindo
uma experiéncia de consumo segura, assegurando que o trabalho seja justo e digno
e moldando as cidades para serem mais habitaveis e sustentdveis. Nos nado
deveriamos acreditar nisso.



Escrevi este livro porque a agenda da Economia do Compartilhamento apela para
ideais com os quais eu e muitos outros nos identificamos. Ideais como igualdade,
sustentabilidade e comunidade. A Economia do Compartilhamento continua a ter
o apoio e a fidelidade de muitas pessoas de pensamento progressista — sobretudo
jovens que se identificam fortemente com as novas tecnologias — que estdo tendo
seus melhores instintos manipulados. E que serdo traidas. A Economia do
Compartilhamento esta invocando esses ideais para construir gigantescas fortunas
privadas, erodir comunidades reais, encorajar mais formas de consumismo e criar
um futuro mais precério e desigual do que nunca’.

Com esta ultima citag&o, a obra quer levar o leitor a refletir sobre o fato de as
empresas tentarem vender a imagem de que € um futuro promissor por garantir
emprego sem afetar a estrutura social da sociedade. A ilusdo, porque cria um
comportamento sociolaboral precario que afeta diretamente a qualidade de vida e
trabalho, sem subsidios que garantam a dignidade humana, as empresas apenas
aproveitam a oportunidade da falta de emprego devido a crise atual para explorar

os trabalhadores. trabalho que néo lhes garante qualquer remuneracéo

previdenciaria, por falta de legislacdo que regule esse novo fendmeno do trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Para entender esse fenbmeno, analisamos o que ha de novo nessas praticas
de trabalho e seu impacto no mercado de trabalho. Uma tentativa de langar luz
sobre as questdes para superar a névoa de ambiguidade, ambivaléncia, confusao,
porosidade, duvida que obscurece a analise porque favorece o capital e dissipa a
ilusdo da onipresenca do trabalho.

Embora reconhegamos as particularidades e dualidades desse modelo de
trabalho, como a profunda mistura do moderno com o instavel, ele permanece
fundamentalmente o0 mesmo, ou seja, o capitalismo. Apds o fascinio possibilitado
pelo marketing corporativo e pelas condi¢ées nacionais, a cortina é baixada e o
fendbmeno é revelado pelo que é.

Os resultados observados no estudo sustentam a hipdtese de que a
ubiquidade do trabalho € um processo de inseguranga. A partir das atividades de

7 Slee, Tom. Uberizacdo: a nova onda do trabalho precarizado. Trad. de Jodo Peres. Edi¢ao Tadeu Breda, Joao
Peres. Sdo Paulo: Ed. Elefante, 2017. p. 21-22.



motoristas, € possivel chegar a alguns elementos convergentes que compdem a
incerteza atual, a atividade exercida n&o necessariamente & reconhecida como
profisséo.

Nao ha salario minimo garantido. As horas de trabalho podem ser longas e
estressantes. No entanto, essa flexibilidade n&o leva a uma rejeicdo da
precariedade. Pelo contrario, aprofunda a inseguranga, o que interfere nos direitos
basicos desses trabalhadores. Sdo trabalhadores sem vinculo empregaticio e
estao, por exemplo, privados da maior parte de seus direitos trabalhistas.

Trabalho precario ¢é liberdade sem direitos. E esses trabalhadores se movem
livremente.

Os trabalhadores digitais se deslocam de um local de trabalho para outro e
se movimentam pela cidade. Eles se movem com a crenga de que sao transitorios.
Portanto, € claro que essa condigdo do corpo humano nao pode durar muito.

Pois, nesse sentido, o corpo se torna um apéndice hediondo, doente,
ansioso, deprimido, em panico e desgastado pelo tempo. As empresas capitalistas
satisfazem o desejo do capital por riqueza absoluta por meio do exercicio destrutivo
da deficiéncia e investem pesadamente no desenvolvimento de carros autdnomos
para eliminar o corpo humano. Até que esse ideal seja alcangado, a automagao do
homem precede a automacgao do trabalho.

Por fim, langar luz sobre a trajetdéria dessa dindmica e informar os
trabalhadores sobre situagbes como doencas, assédios, grosserias e a
continuidade da negacgéo de direitos basicos € uma forma de alertar os cidadaos
para os desafios futuros. Faz parte da criagdo de um contrapeso para a

onipresenca, a precariedade e a barbarie.
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