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RESUMO

No ambiente organizacional os lideres desempenham um papel fundamental. O aumento
da competitividade no mercado vem provocando mudancas nas estruturas das organizacoes.
Neste contexto, as empresas dependem totalmente de suas produtividades para a sobrevivéncia
e para tanto, as capacidades interpessoais no ambiente empresarial sdo os fatores
determinantes para um desempenho otimizado e aqueles gestores que conseguirem se adaptar
promovendo mudancas em suas organizacdes para um desenvolvimento organizacional
sustentavel serdo considerados lideres pelos seus liderados. Os dados coletados nesta pesquisa
foram coletados e apresentados nela de forma explicativa e exploratéria, através da aplicacéo
de um questionario. Os resultados podem ser destacados pela mudanca organizacional que o
lider da empresa Alfa esté provocando, a horizontalidade, empoderamento dos colaboradores e
a capacitacdo e treinamento que a empresa dele oferece. Enquanto que na empresa Beta, a
lideranca ndo mudou muito e ainda continua com um sistema vertical baseando-se em
recompensas e puni¢des. Percebeu-se por meio deste projeto que uma lideranga causa impactos
positivos nos seus resultados e também nos seus colaboradores.

Palavras-chave: lideres, colaboradores, organizacional
ABSTRACT

In the organizational environment, leaders play a key role. The increase in
competitiveness in the market has been causing changes in the structures of organizations. In
this context, companies totally depend on their productivity for survival and, therefore,
interpersonal skills in the business environment are the determining factors for an optimized
performance and those managers who are able to adapt by promoting changes in their
organizations for sustainable organizational development will be considered. leaders by their
followers. The data collected in this research were collected and presented in an explanatory and
exploratory way, through the application of a questionnaire. The results can be highlighted by the
organizational change that the leader of the company Alfa is causing, the horizontality,
empowerment of employees and the qualification and training that his company offers. While in
the Beta company, the leadership has not changed much and still continues with a vertical system
based on rewards and punishments. It was noticed through this project that a leadership causes
positive impacts on its results and also on its employees.
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INTRODUCAO:

Nas organizagbes empresariais o fator da lideranga se torna cada
vez mais crucial em determinar o sucesso de qualquer atividade. A administracao
do capital humano é capaz de gerar vantagens competitivas, uma vez que, 0s
lideres sdo responsaveis pela motivacdo e uma equipe motivada alcanca mais

rapidamente as metas e 0s objetivos da empresa.

A competicdo por parcelas do mercado cresce aceleradamente e
somente aqueles com estratégias plausiveis e bem definidas conseguirdo
vencer. Através da compreensao do papel do lider nas empresas, ficara evidente
a sua importancia, evolucdo conceitual, suas habilidades e competéncias.
Liderancas preocupadas e comprometidas conseguem promover uma influéncia

no bem estar organizacional e na execucgao das tarefas pelos colaboradores.

No contexto das organizacdes, cabe aos lideres proverem um
ponto focal logico, convincente e emocionalmente gratificante aos seus
colaboradores, ja que eles, estardo tentando compreender a coeréncia de suas
tarefas como um todo. Desta forma, o lider consegue reduzir as complexidades

organizacionais as mais simples condi¢cdes de trabalho possiveis.

Este projeto de pesquisa tem seus alicerces em explicitar a
importancia da lideranca nas organizacbes empresariais, sua evolucdo
conceitual para enquadrar em qual perfil de lider € mais otimizado para o maior

desempenho possivel da organizacao.

Afim de responder o seguinte questionamento: ‘Sera possivel a
lideranca, impactar positivamente ou negativamente o ambiente operacional e
rotineiro de uma empresa?’. Com isso, neste projeto em questao, as pesquisas
utizadas foram: Uma pesquisa quantitativa, uma breve pesquisa bibliografica e
um levantamento técnico no formato de um questionario aos colaboradores de

duas empresas concorrentes no Rio de Janeiro.

FUNDAMENTACAO TEORICA:

1.1 Contextualizando a importancia da lideranca



Existem diversos tipos de perfis e estilos de lideranca, entretanto somente
agueles que conhecem seus comandados e estdo atentos a suas indagacdes
conseguem alcancar as metas e objetivos da empresa de forma légica e coesa.
De acordo com Chiavenato (2018, p.18-19)

A lideranca é necessaria em todos os tipos de organizacdo humana,
seja nas empresas, seja em cada um de seus departamentos. Ela é
essencial em todas as funcGes da Administracdo: o administrador
precisa conhecer a natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto
é, liderar.

Lideranca € um processo em constante andamento, que permite ao grupo
de liderados, no caso os colaboradores, a se alinhar ao ponto focal da empresa,
suas metas e objetivos, de forma que a influéncia do lider reduz incertezas e
toma as decisdes adequadas. Liderar significa influenciar pessoas, afim de
despertar nelas os valores de exceléncia e criatividade. Conseguindo tratar os
colaboradores ndo como recursos, mas sim parceiros vinculados a misséao e

visdo da organizacéo (Ducker, 1967).

O lider assume um papel importante no ambiente empresarial porque &
ele que ird facilitar os seus subordinados, no caso seus colaboradores,
oferecendo as ferramentas mais adequadas para 0s mesmos realizarem suas
respectivas funcbes de forma otimizada. Neste sentido os lideres sédo elo
primordial do desempenho dos valores coletivos da organizacdo e aumentando
os valores coletivos (ROSA, 2011).

Sem lideres aptos, as empresas ndo serdo capazes de lidar com as
mudancas de mercado e se manterem competitivas no mundo empresarial. A
cultura organizacional demanda muito da presenca de uma lideranca coesa.
(Bergamini, 1994).

1.2 Contextualizando os lideres nos perfis

Em contraponto ao citado anteriormente Chiavenato apud Likert (2018,

p.367-369) lista os perfis em alternativas para os lideres em suas empresas. E



baseando em teorias comportamentais, 0 processo de tomada de decisdo, o
relacionamento interpessoal dos membros e sistemas de comunicagdo, além

dos sistemas de recompensas/punicdes. Ele as classifica da seguinte maneira:

Sistema 1: autoritario-coercitivo: no extremo esquerdo do continuum,
o Sistema 1 constitui o sistema mais fechado, duro e arbitrario de
administrar uma organizacéo.

Sistema 2: autoritario-benevolente: O Sistema 2 é também um sistema
autoritario, mas benevolente e menos coercitivo e fechado que o
anterior.

Sistema 3: consultivo: O Sistema 3 ja é mais aberto do que os
anteriores. Deixa de ser autocratico e impositivo para dar alguma
margem de contribuicdo as pessoas

Sistema 4: participativo: no extremo direito do continuum esta o
Sistema 4, que constitui o sistema mais aberto e democratico de todos.

Como foi descrito anteriormente, existem sistemas administrativos que
constituem os extremos de um continuum de maneiras de se lidar com os
colaboradores dentro das organizacfes. Neste interim, Likert, um expoente
sobre a teoria comportamental realizou diversas pesquisas e considerou
variaveis importantes para definir o perfil das pessoas nas organizacbes na
Teoria de perfil X e Y (Likert,1967).

DESENVOLVIMENTO:

2 Metodologia

A metodologia utilizada tem em vista explicitar as técnicas para selecao
de amostras e coletas de dados para se comprovar a importancia da lideranca
nas organizacdes. Conforme Gil (2018), metodologia se define como um
repertério que devera esclarecer técnicas a serem adotadas para a amostra e
coleta de dados. No caso deste projeto de pesquisa, como cada liderado

descreve as habilidades e competéncias de seus lideres em gestéo.



Todo este trabalho tangencia as caracteristicas relativas a organizacao,
focalizando no papel do lider e explicando o seu papel para a realizacdo dos
objetivos e metas da empresa, ou seja, mostrando a sua importancia. Com isso,
neste projeto as pesquisas utilizadas foram: pesquisa bibliogréafica, abordagem

guantitativa, qualitativa e levantamento técnico de dados.

A pesquisa bibliogréfica foi feita através de consultas em sites, canais de
congressos sobre gestao de pessoas e lideranca, além disso, livros disponiveis

na biblioteca da UniSaojosé ou livros de posse do proprio autor.

Conforme o entendimento de Marconi e Lakatos (2022, p269), “A
metodologia qualitativa, preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano”. Ademais
a isto, a andlise sobre os habitos, tendéncias de comportamento (Marconi,
Lakatos, 2022).

Através da interpretacdo das varidveis verifica-se a influéncia destas
sobre outras variaveis, ao passo que nao deve interferir no fenémeno estudado.
A cerca deste tema, Marconi e Lakatos (2022, p4) afirmam que o pesquisador
“nao deve fazer juizo de valor, mas deixar que os dados e a logica levem a

solucao real”.

Ademais a isto Gil (2018) levanta que a coleta dos dados, seja qual for a
modalidade escolhida, os pesquisadores deverdo ser capazes nao apenas de
realizar a pesquisa, mas também de analisar e ponderar o objeto pesquisado em
todas as suas objecdes e reacgoes.

Desta maneira, o levantamento dos dados foi feito através de
questionarios e entrevistas aplicados aos colaboradores sobre os temas de
lideranca e o papel do gestor no ambiente operacional da organizacdo. Com
base nestes dados coletados, aconteceram as comparacdes e se estes estao

relacionados.

De acordo com Oliveira (1997) o método quantitativo é utilizado no
desenvolvimento de pesquisas descritivas de ambito social, econémico, de

administracao e representa uma forma de garantir precisao dos resultados.



As entrevistas foram realizadas em 2 empresas do ramo do varejo do Rio
de Janeiro, sendo elas lojas de materiais de construcdo. Por motivos de sigilo de
mercado, os proprietarios das duas empresas preferiram por ndo identificar suas
empresas. Dito isso, elas serdo referenciadas como sendo a empresa Alfa com
11 colaboradores e a empresa Beta com 13 colaboradores, totalizando 24

colaboradores nas duas.

Foi aplicado um questionario estruturado, com questdes fechadas
especificas com os funcionarios. Os proprietarios das empresas me concederam
um pequeno tempo para explicar os motivos da aplicagdo das questbes. Os
resultados foram preenchidos e devolvidos ao aplicador, o questionario foi

aplicado utilizando um modelo criado pelo autor.

As duas empresas passaram por uma mudanca nos seus lideres. Na
empresa Alfa, ocorreu uma sucessao da gestéo hereditaria, onde o lider anterior
foi sucedido pelo seu filho. No caso da empresa Beta, a sucessédo se deve pelo

fato de que o lider antigo vendeu seu negdcio para uma franquia do ramo.

Este estudo € de carater exploratorio, com uma abordagem quanti-
qualitativa, feito através de uma pesquisa de campo. Ademais a isto, uma
pesquisa bibliografica também foi realizada para comprovar a viabilidade e a
necessidade do estudo.

3 Resultados e apuracao

3.1 Perfil dos funcionéarios

Os dados coletados serdo aqui apresentados e apurados afim de alcancar

0s objetivos propostos pela pesquisa.

Primeiramente, foi tragado o perfil socioeconbmico de todos os

funcionérios das duas empresas.



Quadro 1 — Estado civil dos funcionarios

Empresa Alfa Empresa Beta
Solteiro 27% 38%
Casado 63% 46%
Outro 9% 15%

Fonte: autor préprio (2022).

Foi questionado aos funcionarios quanto ao seu tempo de casa nas

respectivas empresas. Reunindo-0s no quadro 2.

Quadro 2 — Tempo de casa.

Empresa Alfa Empresa Beta
0 a5 anos de trabalho | 81% 10%
6 a 10 anos de trabalho | 9% 76%
Mais de 10 anos de 9% 13%
trabalho

Fonte: autor préprio (2022).

Na empresa Alfa podemos perceber que a grande maioria de seus
funcionéarios tém apenas de 0 a 5 anos trabalhando e o restante com 6 a 10.
Enquanto isso na empresa Beta, os colaboradores sdo mais antigos, com a

maior parcela deles com mais de 10 anos de trabalho na mesma organizagao.

3.1 Pesquisa sobre a lideranga

Foi solicitado aos funcionarios das duas empresas que eles preenchessem o
guestionario avaliando o lider de suas respectivas empresas, em uma escala de
1 a 5 sendo 1-Muito ruim, 2 - ruim, 3 - bom, 4 - muito bom, 5-excelente (Likert,
1967).



Além disso, foi convencional que durante esse gquestionario houvesse
uma comparacao do lider antigo com o novo, uma vez que, os funcionarios ja

tem alguma experiéncia na organizagao.

3.1.1 Conforto em dialogar com o lider

Na empresa Alfa, 65% dos funcionérios marcaram que a comunicagao
com o lider antigo era excelente e 15% achando muito bom e com 20%
marcaram bom. Vale destacar os 65% dos colaboradores que consideraram a

comunicacdo com o lider atual excelente, ja que, representa a maior parcela.

Em contraste com o lider anterior, que apenas 55% dos funcionarios

marcaram excelente, os 30% escolheram muito bom e 25% marcaram bom.

Pode-se perceber uma melhora na comunicacdo em dialogar com lider
atual em comparacdo com o anterior. Algo que com certeza facilita a gestao de

pessoas.

Na empresa Beta, 78% avaliaram a comunicagédo com o lider atual como
excelente e o restante 22% como muito bom. Resultados nitidos da boa

comunicacao da gestdo com os colaboradores.

Ja em relacdo ao gestor anterior, 8% avaliaram como muito ruim, 34%

viram a gestao anterior como bom e por final 58% avaliaram como bom.

Tracando os paralelos entre as gestdbes podemos perceber que na
empresa Alfa o lider atual tem um resultado melhor que o anterior, assim como

na empresa Beta.

3.1.2 O lider considera a opinido da equipe

Ao ponderar sobre o fato da lideranca ouvir e considerar a opinido dos

colaboradores na empresa Alfa, o lider atual foi avaliado como 18% achando-o



ruim, 46% marcaram bom e 36% decidindo por excelente. Ja o lider anterior,
22% escolheram como muito ruim, 54% bom, e 11% como muito bom e 13%

como excelente.

Na empresa Beta, os funcionarios avaliaram o gestor atual como: 17%
considerando bom, e 33% e 50% como bom e excelente. O lider anterior na
empresa Beta foi descrito pelos colaboradores como sendo 7% bom, 93%

muito bom.

No que tangia a opinido dos funcionérios na equipe, podemos perceber
gue na Empresa Alfa ocorreu uma diminui¢cdo da opinido dos liderados,
enguanto na empresa Beta os lideres, tanto o atual com o antigo, foram muito
bem avaliados por seus subordinados, uma vez que, em nenhum dos casos

eles tiveram uma avaliacao ruim ou muito ruim.

Ao ter sua opinido considerada, o colaborador se sente emocionalmente
engajado e também acolhido pela organizacao, afim de conseguir uma maior
motivacdo dos seus funcionéarios é de suma importancia os gestores, prestarem
atencao na fala deles, deixar claro o amparo da organizacdo e a respeitar

opinides. Sobre isso, Bergamini (1994, p40.) esclarece.

Sendo assim, a chave do sucesso da lideranca € executar as tarefas
enquanto se constroem bons relacionamentos. O lider precisa saber
perceber as motivacdes dos colaboradores e expectativas destes, no
ambiente de trabalho, saber trabalhar com as diferengas motivacionais
de cada um, compreendendo o estilo préprio de cada colaborador.

E papel do lider ser mais do que apenas um delegado de fungdes, cabe a
ele ter a inteligéncia emocional para converter as motivacdes e ambicdes dos
colaboradores em qualidades e resultados para a organizacao. Pois somente o
conhecimento de funcbes frias sem a acdo ndo é capaz de tornar um gerente
em lider, e para tanto, € necessério habilidades, competéncias no

desenvolvimento do papel e da importancia da lideranca. (Drucker, 1967).

3.1.3 O lider oferece ajuda quando assim for solicitado



No quesito do suporte aos colaboradores, na empresa Alfa o lider atual
foi avaliado como sendo: 33% achando bom por parte dos funcionarios, 54% o

descrevendo como muito bom e como excelente 13% dos colaboradores.

Na gestdo anterior, 44% dos funcionarios como 6timo e excelente o

restante dos 56% da equipe.

Na empresa Beta, 31% avaliaram o lider atual como ruim, 56% como bom
e 13% como 6timo. Em relacdo ao lider anterior, os funcionarios avaliaram o
quesito do suporte como: 39% como muito ruim, 54% como bom e 7%

considerando como muito bom.

Podemos reparar que na empresa Alfa os dois lideres de maneira geral
foram muito bem avaliados no quesito de suporte ao colaborador, enquanto que

na empresa Beta os lideres foram mal avaliados.

O lider é um agente de mudanca, através de suas capacidades ele deve
fazer as coisas acontecer. A lideranca preocupada com seus liderados é
responsavel por catalisar a motivacdo e por consequéncia os resultados das

organizacdes. (Bergamini, 1994).

3.2 Em qual gestdo vocé era mais motivado a trabalhar? Como o lider o

motivava?

Na empresa Alfa, os colaboradores afirmaram que sobre a lideranca do
gestor atual eles se sentem mais motivados a trabalhar e descreveram ele sendo
uma pessoa “muito educada” e “trabalha junto com a equipe”. O lider atual na
empresa Alfa motiva seus colaboradores através de sua flexibilidade e tentativas
de empoderamento aos funcionarios, através de ofertas de treinamento e

fungbes mais nobres dentro da organizagao.

Na empresa Beta, os funcionarios afirmaram que a lideranca do gestor
antigo era melhor de se trabalhar porque eles descreveram o lider atual como
sendo “perfeccionista” e que ele “cobra muito e ndo faz por onde”. Foi
constatado que o lider atual da empresa motiva os funcionarios com “bénus de

produtividade” e com “combinados de folga”.



3.3 Impacto dos lideres nas organizacdes em escopo.

Com base nas respostas fornecidas a respeito da lideranca no ambiente
empresarial, os dois lideres conseguem causar um impacto positivo em suas

respectivas organizacoes.

Um lider preocupado com a motivagcdo consegue promover em seu
ambiente empresarial uma melhora na produtividade de seus colaboradores e
por consequéncia, uma melhora no cumprimento dos objetivos e metas por ele

estabelecido.

No caso das duas empresas, os lideres atuais tém uma aceitacdo boa
com os funcionérios, de maneira geral, eles ttm maneiras distintas de liderar
devido ao perfil de cada um. Enquanto os lideres antigos, nas duas empresas,
tinham um perfil mais centralizador das tarefas, nos lideres atuais percebe-se

uma mudanca nestes dois sistemas administrativos.

Na lideranca atual, na empresa Alfa, nota-se atitudes para o
empoderamento e horizontalidade da organizacéo, o lider da empresa Alfa esta
disposto a oferecer suporte aos colaboradores, assim como capacitacdo e
treinamento além de uma projecdo de carreira com novas funcbes na mesma
empresa. Enquanto que na empresa Beta, percebe-se um perfil ainda
centralizado e autocratico-benevolente, entretanto com mais recompensas do

gue punicdes e com um pouco mais de comunicacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Fundamentando-se nos resultados deste projeto de pesquisa, é possivel
perceber a importancia da lideranca quando se é considerado o ambiente
empresarial, ja que uma lideranca bem desempenhada transforma o clima
organizacional e possibilita os colaboradores a desempenharem melhor. Além
disso, € confirmada a hipotese de que os lideres sdo capazes de causar um

impacto positivo em seus subordinados em seus ambientes empresariais.



Ao longo dos resultados da pesquisa, evidenciou-se que a comunicagao
entre a gestdo e o colaborador é considerado essencial para o desempenho
otimizado das funcdes delegadas.

Em ambientes empresariais em que existe comunicacao, trabalho em
equipe e acima de tudo motivacao os colaboradores corroboram com a misséo
e visdo da organizacdo e com isso € muito mais facil para a lideranca fazer

justamente isto, liderar.

Os colaboradores constataram durante esta pesquisa que se sentem
motivados quando sdo ouvidos pelo lider da empresa. Ao serem levados em
consideracdo por suas opinides e questionamentos 0S mesmos se sentem

acolhidos e valorizados pela organizagao.

Em suma, cabe ao lider um papel fundamental sobre a gestdo de seu
capital humano no ambiente das empresas, porque € ele o responsavel por
prover suporte através de suas atitudes, afetando assim diretamente seus

liderados.
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APENDICES

QUESTIONARIO AOS COLABORADORES

1 - Nome:

2 — Funcédo na empresa:

3 — Nivel de escolaridade:

() Fundamental Incompleto () Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio completo
() Superior Incompleto () Superior Completo

4 — Tempo de Casa:

() 0a5anos detempo de trabalho () 6 a 10 anos de tempo de trabalho

() mais de 10 anos de tempo de trabalho

Utilize a seguinte escala e marque um X na opg¢ao que corresponde com

sua opiniao.



Muito ruim
1

Ruim

Bom

Muito bom
4

Excelente
5

A
comunicacao
entre o lider e

vocé

Consideracéo
da sua
opinido pelo

lider

O lider te
oferece

suporte







