CENTRO UNIVERSITARIO SAO JOSE
CURSO DE ADMINISTRACAO

ALESSANDRA FROES PEREIRA DA SILVA
IVIA KELLY DE MATOS
JONATHAS DAVI DA SILVA
JORGE RANGEL ALVES
TAIS MERODIO DA SILVA

MARCOS JOSE PEREIRA BATISTA

REVOLUCAO DIGITAL: A EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO MODERNA

Rio de Janeiro
2022.2



REVOLUCAO DIGITAL: A EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO MODERNA
DIGITAL REVOLUTION: THE EVOLUTION OF MODERN ADMINISTRATION

Nome(s) do(s) autor(es)

Alessandra F. P. da Silva (Graduanda do Curso de Administragdo do Centro
Universitario Sao Jose), lvia Kelly de Matos (Graduanda do Curso de Administracéo
do Centro Universitario Sdo Jose), Jonathas Davi da Silva (Graduando do Curso de
Administracdo do Centro Universitario Sdo Jose), Jorge Rangel Alves (Graduando do
Curso de Administracdo do Centro Universitario Sado Jose) e Tais Merodio da Silva
(Graduanda do Curso de Administracdo do Centro Universitario Sdo Jose).
Orientador

Prof. Marcos José Pereira Batista

RESUMO

A Quarta Revolucdo Industrial ou Revolucédo 4.0, como também é conhecida, surge
com avancgos tecnolégicos para transformar estruturas de negocios, criar novos
produtos, aprimorar os existentes e transformar mercados e segmentos, resultando
em empresas altamente inovadoras. Dessa forma o estudo teve como objetivo
apresentar os impactos e transformacoes decorrentes da Quarta Revolucao Industrial
na Administracdo Moderna das empresas e instituicdes organizacionais. Para tanto,
realizou-se uma revisdo da literatura, a qual se fundamenta em estudos ja publicados
referentes aos impactos e transformacgdes decorrentes da Quarta Revolucao Industrial
na Administracdo Moderna das empresas e instituicdes organizacionais. Os
resultados obtidos indicaram que a modernizacéo representa um afastamento dos
atuais arquétipos organizacionais e uma renovacdo estratégica de objetivos,
metodologias, ferramentas, abordagens e recursos, tencionando a adequagao com
sucesso a um cenario dinamico. Esse processo engloba uma transformacéo cultural
respaldada na transicdo de estratégias, na atualizacdo constante dos conhecimentos
e aptiddes dos lideres e contribuintes e na introducdo de novos instrumentos de

administracao que objetivam potencializar a sua eficiéncia global. Assim, somente as



empresas com uma administracdo moderna e eficiente estardo aptas a enfrente as
constantes transformacdes do ambiente empresarial, enquanto consolidam sua visao
embasada na evolucdo digital. Neste sentido, concluiu-se que o atual cenario de
transformacdo que vive o mundo organizacional e do trabalho se traduz na
necessidade de adaptacdo aos novos tempos, promovendo 0 aprimoramento e a
adaptacao de suas estruturas de gestdo e estruturas operacionais.

Palavras-chave: Administracdo moderna, Tecnologia e Revolug&o Digital.

ABSTRACT

The Fourth Industrial Revolution or Revolution 4.0, as it is also known, comes with
technological advances to transform business structures, create new products,
improve existing ones and transform markets and segments, resulting in highly
innovative companies. Thus, the study aimed to present the impacts and
transformations resulting from the Fourth Industrial Revolution in the Modern
Administration of companies and organizational institutions. Therefore, a literature
review was carried out, which is based on studies already published regarding the
impacts and transformations resulting from the Fourth Industrial Revolution in the
Modern Administration of companies and organizational institutions. The results
obtained indicated that modernization represents a departure from the current
organizational archetypes and a strategic renewal of objectives, methodologies, tools,
approaches and resources, aiming to successfully adapt to a dynamic scenario. This
process encompasses a cultural transformation supported by the transition of
strategies, the constant updating of the knowledge and skills of leaders and
contributors, and the introduction of new management tools that aim to enhance its
overall efficiency. Thus, only companies with a modern and efficient administration will
be able to face the constant changes in the business environment, while consolidating
their vision based on digital evolution. In this sense, it was concluded that the current
scenario of transformation that the organizational and work world is experiencing
translates into the need to adapt to new times, promoting the improvement and
adaptation of its management structures and operational structures.

Keywords: Modern administration, Technology and Digital revolution.



INTRODUGCAO

O mundo vive uma nova era industrial com o grande processo de modernizacao
que influencia diretamente o comportamento humano e os sistemas administrativos.
Essa era ainda é considerada por muitos parte da Terceira Revolucao Industrial, mas
a profusdo dos avancos tecnoldgicos faz surgir a nova fase da evolucdo mundial: a
Quarta Revolucdo Industrial ou Industria 4.0. Esta revolucdo digital difere-se das
outras principalmente pela sua velocidade e predominancia, além disso, a presenca
das tecnologias utilizadas atualmente demandam de um modelo de gestdo que se
adapte a esse contexto como forma de assegurar o sucesso de uma empresa

Sendo assim, 0 estudo tem como objetivo apresentar os impactos e
transformacdes decorrentes da Quarta Revolugdo Industrial na Administracéo
Moderna das empresas e instituicbes organizacionais. E como objetivo especifico:
demonstrar como as organizacdes estdo se transformando e caminhando na era
digital; analisar quais sdo os novos desafios a serem superados nha concorréncia e no
mercado consumidor e identificar as novas expectativas e experiéncias da sociedade.

Para tanto, adotou-se como metodologia a pesquisa exploratéria e descritiva,
usando como técnica de coleta de dados a revisdo da literatura por meio de artigos
disponiveis em dados eletrénicos publicados no periodo de 2015 a 2022.

Neste sentido, o estudo se propbe a responder 0 seguinte questionamento:
Como acompanhar o desenvolvimento global sem que a comunidade sofra as
consequéncias negativas de um mundo tecnoldgico?

Com base no exposto o estudo justifica-se pela necessidade de mostrar ao
leitor as transformacdes, 0s impactos e desafios das organizac¢des na era digital, posto
gue essa revolugcdo fez com que a administracdo acompanhasse essas evolugoes,
dando origem a administracdo moderna. Nesse sentido, acredita-se que as
informacgdes discutidas a partir deste projeto possam ser utilizadas como recurso de
estudo tanto para académicos quanto para a populacdo em geral interessada em
aprofundar seus conhecimentos sobre o assunto. Além disso, espera-se que este
trabalho na esfera social sustente a discussao e a reflexdo sobre a compreenséo da

Revolucao Digital na administragdo moderna.
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Desse modo, este trabalho constitui-se por meio de distintas secoes.
Inicialmente, tem-se uma abordagem geral sobre o tema. Na sequéncia, apresenta-
se a metodologia empregue para alcancar os objetivos do estudo e em seguida,
disserta-se sobre os resultados referentes a compreensao da Revolugéao Digital na

administracdo moderna. Por fim, apresenta-se as considera¢des do estudo.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A Quarta Revolucdo Industrial ou Revolucao 4.0, como também é conhecida,
surge com avancos tecnologicos para transformar estruturas de negdcios, criar novos
produtos, aprimorar os existentes e transformar mercados e segmentos, resultando
em empresas altamente inovadoras (HASAN; REIS, 2018). Existiu outras 3
Revolucdes Industriais anteriores que apresentaram inovagdes como a substituicdo
da producdo manual pela producdo em massa, e 0 uso da eletricidade e tecnologia
da informacédo que possibilitaram o desenvolvimento econémico através do uso da
tecnologia (SAKURAI; ZUCHI, 2018).

Assim no inicio do século XX, motivadas por essas Revolucdes Industriais,
principalmente pela Terceira, as teorias sobre administragdo hoje conhecidas
comecaram a ganhar importancia. Organizagbes com milhares de funcionérios
tornaram-se mais comuns, fabricas de dimensfes e complexidades surpreendentes
abriram em um ritmo surpreendente para a época. Esse aumento de escala demandou
o0 avanco de métodos e processos gradativamente mais eficientes. Neste sentido, a
série de regras que foi criado naquela época € hoje conhecido como Teoria Classica
(MAXIMIANO, 2007).

Os principais influenciadores desta escola sao foram Frederick Winslow Taylor,
Henry Ford, Henri Fayol e Max Weber. Entre as principais preocupacdes destes,
a mais importante era compreender e fazer funcionar as organizacdes e sistemas de
producdo que se originaram com a Revolugdo Industrial. Taylor comandou o
movimento de administracdo cientifica com foco no combate ao desperdicio; Ford
projetou e implementou a linha de montagem; Fayol explicou o papel dos gestores e
0 processo de administrar; Weber estabeleceu os fundamentos para o estudo das
organizacgoes e da burocracia (MAXIMIANO, 2007).



Foi assim que se desenvolveu a escola classica em um periodo em que a
indUstria moderna estava se originando e ainda existia um baixo numero de
fornecedores dos produtos que inspiravam o interesse das pessoas: automéveis,
eletricidade, iluminagéo e telefones. A medida que a sociedade industrial evoluia, a
concorréncia aumentava e 0s administradores precisavam de instrumentos para
enfrenta-la, esse foi o periodo em queo foco mudou da eficiéncia para a
competitividade (MAXIMIANO, 2007).

Como resultado, grandes empresas comecaram a se estruturar em unidades
de negécios, surgiram os primeiros produtos que eram especificos para cada tipo de
mercado, bem como deu-se inicio a adocdo do planejamento estratégico, a avaliacao
de desempenho, o planejamento centralizado e a execucao descentralizada. Essas
alteracOes, propostas por estudiosos como Pierre du Pont e Alfred Soan, ficaram
conhecidas como Teoria Neoclassica (MAXIMIANO, 2007). Mais tarde, na sociedade
industrial moderna, ficou evidente que a produtividade e desempenho das
organizacdes depende do comportamento das pessoas. Sendo assim, as teorias de
administrac@o evoluiram para uma abordagem comportamental, resultante na teoria
de Enfoque Comportamental, de forma que os métodos e os estudos focaram no
individuo (FRANCISCO; MELO, 2021).

O préximo passo nesse desenvolvimento ocorreu no limiar do terceiro
milénio, quando a Revolugédo Digital ocasionou em novos desafios paraas
empresas. Tem-se entdo a Quarta Revolucdo Industrial, cuja principal caracteristica
sdo as tecnologias capazes de unir o mundo fisico e o digital, trazendo assim
resultados significativos para a administracdo (FRANCISCO; MELO, 2021).

Assim, a transformacao digital provocou uma mudanca drastica na forma como
as organizacdes conduzem suas atividades, o que de certa maneira as obriga a
integrar cada vez mais 0s processos digitais ao nucleo de suas operacbes de
negoécios. Segundo Rogers (2017), a transformacéo digital ndo € sobre tecnologia,
mas sobre estratégia e novas formas de pensar. A transformacgéo para a era digital
demanda que a empresa atualize sua mentalidade estratégica, muito mais do que sua
infraestrutura de Tecnologia da Informacéao (TI).

Kane et al., (2015) destacam que a transformacédo digital € um processo no
qual as empresas se atualizam em relacdo as mudancas tecnologicas ao redor do
mundo. Em suma, trata-se da implantacdo de estratégias voltadas a integracao

das tecnologias digitais com a cultura corporativa, processos



e stakeholders. Oferece a oportunidade de usara tecnologia em beneficio das
pessoas, ou seja, em beneficio dos funcionarios e clientes. Todos os modelos de
negocios sdo baseados no uso massivo de software, e o mercado esta cada vez mais
conectado e espera que as empresas facam parte desse mundo.

Hansan e Reis (2018) explicam que as empresas nao precisam
necessariamente nascer com uma cultura digital, mas devem apresentar a
adaptabilidade necesséria para que seus modelos sejam renovados, o que implica
uma transformacdo radical em seu escopo. Rogers (2017) aponta que a cultura
impulsiona a adoc¢ao da tecnologia. A capacidade de inovar tem relacdo direta com a
impaciéncia da cultura organizacional, de forma que as falhas na cultura corporativa
sdo um dos principais obstaculos para o sucesso da era digital.

Por isso, a inovagao tornou-se uma forma inevitavel de acompanhar o mercado
e 0s anseios de consumidores cada vez mais digitais. Drucker (2008) conceitua a
inovacdo como sendo o processo de atribuir novas capacidades aos recursos
existentes (processos e pessoas) ha organizacdo para criar rigueza. Assim, a
inovacao é tida como um fator que aumenta o valor da empresa e pode levar a um
diferencial competitivo.

Uma empresa inovadora € aquela quese esforca para
implementar novos produtos € processos tecnolégicos, melhorar 0s
existentes ou usar uma combinacdo dos dois. A transformacgéo digital é assim o
contexto para as empresas se reposicionarem, criarem valor e aumentarem 0s seus
rendimentos (HANSAN; REIS, 2018). No entanto, nao se
trata apenas de investimentos em infraestrutura tecnolégica, mas também de uma
administracao eficaz dos processos (ROGERS, 2017; HANSAN; REIS, 2018).

Nessa perspectiva, entende-se que o mundo digital fortalece e eleva
as estratégias, e segundo Silva (2019) é necessaria umarevisdo completa
e permanente para se manter neste mundo. As empresas buscam cada vez mais
aprimorar suas estratégias para sobreviver em um mercado cada vez mais
competitivo, onde exista uma pressao constante para
produzir resultados, com a administracdo fazendo a grande diferenca.

Desta forma, a Administragcdo 4.0 surge como uma forma de lidar com as
inovacdes e gerir eficazmente os novos elementos apresentados pela Revolucao
Digital. A Administracdo 4.0 compreende ao processo de adaptacdo das atividades

tradicionais da administracdo face as alteracbes promovidas pela revolugéo



tecnoldgica e o advento da Industria 4.0. Ou seja, a transformacdo das tarefas de
gerenciamento dentro do contexto de digitalizacéo atual (SILVA, 2019).

Assim,cada uma das mudancas cobre as complexidades de
repensar os processos de negdocios com a necessidade de redesenha-los em torno
de ferramentas digitais. Francisco e Melo (2021) deixam claro que as organizacdes
necessitam de estabelecer um novo modelo de atuacdo fundamentado na
mentalidade digital. E uma guestao de sobrevivéncia, o que significa
alinhar pessoas, processos, ferramentas e regras de negdcios com o mercado digital.

DESENVOLVIMENTO

O processo de Revolucéo Digital

O mundo testemunhou o advento da Industria, considerado um dos grandes
momentos da a evolucado histérica da humanidade. Ao longo dos anos a industria
passou por significativas transformacdes frente as constantes inovacdes tecnoldgicas,
que possibilitaram o desenvolvimento da sociedade, que hoje acompanha uma
evolucao tecnoldgica abrangente e tém a necessidade de adaptar-se a esse contexto.

Diante disso, os criticos consideram a Revolucdo 4.0 como um dos maiores
marcos vivenciados pela humanidade, a ponderar a velocidade e a veeméncia, o que
afetara as diferentes relacdes sociais e pessoais do ser humano em uma escala
jamais vista (BOUCHERAT, 2016; GAIA, 2016; XU et al., 2018).

A quarta Revolucdo Industrial ou a Indastria 4.0 tem seu conceito apresentado
pela primeira vez em 2011, sendo originaria de um projeto de estratégias do governo
da Alemanha direcionado a aplicabilidade da tecnologia (XU et al., 2018). Os autores
complementam que a Industria 4.0 objetiva a conectividade, isto é, estabelecer um elo
entre todos os eixos da industria, desde a producéo até a venda do produto.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos sempre foram valorosos para a evolucao da
Industria, condicdo provocada pela busca de atividades mais dinamicas, eficientes e

especializadas. As revolugdes industriais, vinculadas aos grandes avancos



tecnoldgicos resultaram no aparecimento da Industria 4.0 ou quarta Revolucdo
Industrial (BOUCHERAT, 2016).

Desse modo, a alcunha Industria 4.0 refere-se a um termo que engloba as
tecnologias e 0s conceitos de organizacao da cadeia de valor. Stock e Seliger (2016)
discorrem acerca dos trés principios que regulam a Industria 4.0: integracdo horizontal
em toda a rede de criacdo de valor, (2) engenharia de ponta a ponta ao longo de todo
o ciclo produtivo e (3) integracdo dos sistemas de fabricagdo em rede. Assim, a
IndUstria 4.0 estd embasada em um processo tecnoldgico progressista, onde 0s
sistemas produtivos atuam mediante o elo entre Tecnologia da Informacéo (Tl) com a
Tecnologia Operacional (TO) instituindo a Internet das Coisas (IoT). Outros termos
como, Sistemas Ciber-Fisico, Internet dos Servicos (loS) e Industria Inteligente,
também sdo oriundos do surgimento da Industria 4.0.

Dentro da Industria 4.0 existe um termo denominado de pilares tecnoldgicos.
Segundo Boston Consulting Group (BCG), sdo nove pilares tecnoldgicos (Figura 1)
que asseguram essa nova tendéncia de desenvolvimento tecnolégico (RURMANN et
al., 2015).

Portanto, a Industria 4.0 abrange o emprego de avancos na tecnologia de
comunicacdo e informacdo para acrescentar uma condicdo de mecanizacdo e
digitalizacdo da producédo. O resultado, como proposto, seria regular todo 0 processo
produtivo, aperfeicoando a eficacia nas diferentes etapas do processo e obtendo
produtos e servigos de maior qualidade. De acordo com Boucherat (2016), o principio
basico da Industria 4.0 € a conexdo das maquinas, sistemas e ativos, com as
empresas podendo estabelecer redes inteligentes e monitorar os modulos de
producao.

Rojko (2017) descreve que a Industria 4.0 € a associagdo dos avangos
tecnologicos com uma perspectiva futurista, onde os sistemas de producdo sdo
eficientes e automatizados. A grande sequela proveniente da Industria 4.0 é a
transformacao que ela produz em todo o contexto. Essas alteracdes originam novos
modelos de negécio e um mercado gradativamente mais exigente. O autor
complementa que em func&o desse processo de rapidez da mecanizacéo, os produtos
podem ser customizados, sendo um elemento a mais no processo de produgéo,
entretanto, as fabricas capacitadas estardo aptas a realizar essa personalizacao,

tendo em vista, a preferéncia de cada consumidor.
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Ainda segundo Rojko (2017) um departamento que se inclina a sofrer os efeitos
da Industria 4.0 sera o setor dos campos de pesquisa e desenvolvimento de
seguranca da Tecnologia da Informacéo (TI), o setor de confiabilidade do produto e a
interagdo maquina-maquina. Buscando atender essa nova necessidade, o modelo de
indUstria a tecnologia deve estar em constante evolucdo. Os profissionais da area
devem estar aptos a essa nova realidade tecnoldgica. Qualificar esses empregados é
uma das estratégias para atender as industrias provenientes da nova Revolugéo
Industrial.

De acordo com Gaia (2016), a Indastria 4.0 possui grande capacidade para
aprimorar a gestdo dos processos produtivos do setor industrial. Rodrigues et al.,
(2016) aponta que o0 avanco tecnoldgico oportunizado pela Quarta Revolugéo
Industrial possibilitard que as maquinas e os mecanismos inteligentes estabelecam
um vinculo, sem que haja interferéncia humana no processo.

Desse modo, Stock e Seliger (2016) ressaltam que 0s progressos tecnologicos
oriundos da Industria 4.0 apresentam uma velocidade de transformacdo sem
precedentes historicos, principalmente quando contrastados as outras revolucdes
industriais. Assim, sdo identificados seis principios que norteiam as empresas a

observarem e a instituirem os seguintes contextos, atendendo a essa revolucgao:

Interoperabilidade: a habilidade dos humanos, dos sistemas fisico
cibernéticos (suporte de pecas, estacdes de montagem e produtos) e das
“fabricas inteligentes” de se conectarem e se comunicarem entre si através
da internet e da computacdo em nuvem;

Virtualizagdo: uma coépia virtual das “fabricas inteligentes” é criada por
sensores de dados interconectados (que monitoram processos fisicos) com
modelos de plantas virtuais e modelos de simulagéo;

Descentralizagao: a habilidade dos sistemas fisicos cibernéticos das “fabricas
inteligentes” de tomarem decisdes sem intervengédo humana;

Capacidade em tempo real: a capacidade de coletar e analisar dados e
entregar conhecimento derivado dessas andlises imediatamente;

Orientagdo a Servico: oferecimento dos servigos (dos sistemas fisicos
cibernéticos, humanos ou das industrias inteligentes) através da computacao
em nuvem;

Modularidade: adaptacéo flexivel das “fabricas inteligentes” para requisitos
mutaveis através da reposicdo ou expansdo de moédulos individuais (GAIA,
2016, p 23).

Assim sendo, o atual quadro industrial é caracterizado pela gradativa
digitalizacdo e intercomunicagédo de produtos, cadeias de valor e modelos de
negocios, focando em uma manufatura eficiente nos métodos, processos e produtos.

Aires et al., (2017) reitera que o fenbmeno mais importante dos ultimos anos é a
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digitalizacao integral dos processos. Conforme a economia mundial penetra no ciclo
da Induastria 4.0, a digitalizacdo se propaga rapidamente, fornecendo estatisticas
inéditas.

Aires et al, (2017) complementa que a digitalizagdo representa o
desenvolvimento de todos os tipos de informacdo e midia, como textos, sons, fotos,
video, dados de instrumentos, sensores etc., inclusive na linguagem de programacao.
Logo, o fenbmeno da digitalizacdo alcangcou um espaco inimagindvel quanto as
caracteristicas de volume, variedade e velocidade.

Assim, ha a manifestacdo das duas principais consequéncias: novas formas de
alcancar o conhecimento e produzir ciéncia; e elevados indices de inovacao, os quais
refletem no processo administragédo (SCHWAB, 2015; AIRES et al., 2017). Com isso,
a abrangéncia e profundidade dessas alteracbes reiteram a transformacdo da
administracdo derivadas das possibilidades oportunizadas pelos avancos

tecnoldgicos.

A transformacéo digital e a administracdo moderna

As inumeras modificacdes propiciadas pela Indastria 4.0 influenciam e
influenciardo a forma com que o trabalho é desenvolvido em todo o mundo e essas
perturbacdes ja pode ser identificada, no dia a dia, mesmo que as pessoas hao
percebam essas inovacdes. Evidentemente, observamos a crescente ascensao da
tecnologia e seus vislumbres para o mundo em um contexto geral. Conduzindo esse
processo de evolucdo para a area da Administracéo, entende-se claramente como as
alteracbes que sobrevém nos sistemas, nas maquinas e na tecnologia s&o
incontestaveis e revolucionarias. Segundo Tadeu et al., (2018), ao longo do tempo o
termo transformacao digital esta sendo expandido e propagado pela midia, induzindo
0 senso de urgéncia em negdcios nas diferentes esferas da atividade.

De acordo com Rogers (2017), a transformacéo digital ndo esté intimamente
relacionada a tecnologia, mas com estratégias e novas formas de pensar. Adentrar na
era digital exige que a empresa/negacio renove sua mentalidade estratégia, mais do

gue sua infraestrutura de TI. Tadeu et al., (2018) ressalta que a transformacéo digital
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€ um processo de modernizacdo das organizacdes quanto as modificacbes
tecnoldgicas que ocorrem no mundo.

Em relacdo a isso, Antos et al., (2019) esclarece que a transformacédo digital é
um relato acerca de como as pessoas direcionam as mudancas dentro e fora das
empresas. Em suma, refere-se ao emprego de estratégias que visam incorporar as
tecnologias digitais com a cultura organizacional, processos e intervenientes. Ela
concede a possibilidade de utilizar a tecnologia em proveito do ser humano, isto é,
para beneficio dos contribuintes e clientes. Conforme mencionam Tadeu et al., (2018)
todos os arquétipos de negdcios estdo sendo orientados pelo uso acentuado de
softwares, e 0 mercado esta constantemente mais conectado e no aguardo de que as
organizagoes integralizem esse mundo.

E manifesto que os preceitos de negdcio mudaram, a disseminacio de novas
tecnologias e o advento de novas ameacas acarretam diretamente na reestruturacéo
dos modelos de negdcio tradicionais e seus processos, atribuindo grande relevancia
a administracdo moderna. Segundo Pulling et al., (2021), a administracdo moderna é
0 processo de execucao das melhores praticas fundamentadas em abordagens
inovadores que possibilitam uma melhor adaptacao as constantes transformacdes que
ocorrem no contexto social e econbmico das empresas, escanteando as praticas
tradicionais de administracao.

De acordo com Okano et al., (2020), atualmente discute-se muito acerca das
evolucdes do mercado e os rumos que a transformacédo digital oferecera para os
modelos de negdcio. E indispensavel compreender que a evolucéo digital se refere a
uma jornada que definira o futuro e a sobrevivéncia de qualquer organizacao.

A controvérsia quanto ao uso excessivo da tecnologia vem ganhando os
holofotes dentro das empresas, tanto pelos grandes beneficios que o ingresso de
novas tecnologias pode proporcionar, como pelos elevados custos de
desenvolvimento e estabelecimento dessas tecnologias (OKANO et al., 2020). Os
recursos tecnolOgicos sdo essenciais para 0s processos produtivos e para o suporte
ao negocio principal das companhias. Diogo et al., (2019) destaca que a tecnologia
da informacgao (TI) assume um papel semelhante ao das tecnologias de automagao
em décadas passadas, entretanto, com um viés mais relevante, visto as relacdes de
competitividade das empresas e dos setores industriais.

Nesse contexto, os profissionais e administradores precisam incorporar 0s

principios que ordenam o novo paradigma que vem amparando o mercado, por meio
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do fortalecimento dos alicerces da transformacao digital. Diogo et al., (2019) menciona
que as organizacfes ndo necessitam ser fundadas com uma cultura digital, mas
precisam demonstrar adequabilidade para que seus modelos sejam aperfeicoados, 0
qgue implica na transformacao de seus fundamentos. Figueredo et al., (2021) indica
que a cultura conduz o uso da tecnologia. A aptidao de inovar depende da avidez da
cultura organizacional. Os entraves na cultura organizacional sdo um dos principais
fatores que inviabilizam o sucesso da empresa na era digital.

Diante disso, capacitar-se para um futuro digital ndo € uma funcao facil. Essa
premissa envolve estar apto a desenvolver saberes digitais nas quais as atividades,
as pessoas, a cultura e a estrutura de uma empresa estdo em concomitancia e
ordenadas com os objetivos empresariais. Figueredo et al., (2021) estabelece que as
organizagbes demandam de um novo modelo de atuacdo embasada na era digital.
Embora esse desenvolvimento ndo esteja integralizado a empresa, € necessario que
haja coesao entre o que ela oportuniza e o que o consumidor digital pretende adquirir.

Desse modo, em pleno desenvolvimento global, as organizagbes que nao
objetivam aperfeicoar seus sistemas e processos de trabalho estdo destinadas ao
fracasso. De acordo com Diogo et al.,, (2019), as empresas estdo cientes da
importancia dos sistemas de informacdo para os administradores, visto que
necessitam dele para sobreviver e prosperar. Esses sistemas contribuem para que as
empresas estendam o0 seu alcance, proponham novos servicos e produtos,
reestruturem fluxos de tarefas e trabalho e evoluam na conducédo dos negdcios.

Nesse cenario, € imprescindivel que a organizacdo busque a evolucéo
tecnoldgica, possibilitando se manter efetiva e competitiva no mercado, e talvez,
estender seus campos de atuacéo. Progressivamente, a tecnologia vem crescendo e
essa premissa incide em multiplos aspectos do mundo atual. Dentro do eixo
administrativo, esté evolucéo foi eminente, gradualmente viabilizando a aquisi¢éo de
conhecimento e o avanco na produtividade (DIOGO et al., 2019; FIGUEREDO et al.,
2021).

Vale ressaltar que o administrador € responsavel por assegurar a evolucéo
tecnologica, proporcionando ferramentas para organizar a forma como as alteragdes
serdo incorporadas nas organizacdes. Este também providencia treinamentos aos
seus contribuintes, objetivando elucidar aos mesmo as necessidades dessas

mudancas e tornar mais nitido o processo de trabalho (FIGUEREDO et al., 2021).
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Na administracdo moderna todos os encargos de planejamento, organizacao,
direcéo e controle devem abranger um harménico elo de relacbes humanas com o
tempo para alcancar os objetivos estabelecidos em uma empresa. Como resultado,
0S modernos processos de administragdo podem ser empregado a uma condi¢ao
mais ampla e complexa. Pulling et al., (2021) salienta que a modernizacao
administrativa de uma organizacdo vai além da integracdo de tecnologias ou
infraestrutura de TI. Esse processo engloba uma transformagéao cultural respaldada
na transicdo de estratégias, na atualizacdo constante dos conhecimentos e aptiddes
dos lideres e contribuintes e na introducéo de novos instrumentos de administracéo
gue objetivam potencializar a sua eficiéncia global.

Portanto, a modernizacdo representa um afastamento dos atuais arquétipos
organizacionais e uma renovacdo estratégica de objetivos, metodologias,
ferramentas, abordagens e recursos, tencionando a adequacdo com sucesso a um
cenario dinamico. Assim, somente as empresas com uma administracdo moderna e
eficiente estardo aptas a enfrente as constantes transformacdes do ambiente

empresarial, enquanto consolidam sua visdo embasada na evolugéo digital.

CONSIDERACOES FINAIS

O mundo acompanhou alguns procedimentos da Revolucdo Industrial, todos
eles com o intuito de impulsionar o sistema produtivo e adaptar o mesmo aos recursos
tecnolégicos de cada época. A Industria 4.0 surge através de um panorama de
grandes evolucdes tecnoldgicas e transporta consigo, projetos de uma industria
moderna.

Diante disso, a vertiginosa transformagdo que o mundo moderno esta
vivenciado nao reflete apenas na necessidade de empreender alteracdes na
infraestrutura ou nos equipamentos de TI, sendo também primordial que as
organizagfes e, principalmente, as suas equipes técnicas, evoluam para um novo
contexto de eficiéncia e competitividade. Isso resulta, consequentemente, que as
empresas se adequem aos tempos modernos, instituindo a administragcdo moderna.

Assim, considerando o problema levantado no estudo, o qual buscou

compreender como se pode acompanhar o desenvolvimento global sem que a
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comunidade sofra as consequéncias negativas de um mundo tecnoldgico, tem-se que
o atual cenario de transformacao que vive o mundo organizacional e do trabalho se
traduz na necessidade de adaptacdo aos novos tempos, promovendo o
aprimoramento e a adaptacao de suas estruturas de gestao e estruturas operacionais.
Isso acarreta na adesdo de mudancas significativas em areas como estrutura
operacional e econdmica, lideranca executiva, gestdo de pessoas e equipes, imagem
de marca, experiéncia dos funcionarios e cultura interna. Todo esse processo
ocorrendo em uma visdo sincrona e harmoniosa com o avanc¢o dos equipamentos
tecnoldgicos e das estruturas anteriormente mencionadas.

Por fim, os objetivos propostos no referido estudo foram alcancados, entretanto, a
promocao de novas pesquisas relacionadas a tematica abordada € de grande valia,
visto a oportunidade de fomentar novos debates acerca de como as empresas estao

evoluindo na era digital, rumo a concretizacdo de uma administracdo moderna.
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