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1. INTRODUCAO

Seja somente para se refrescar, fazer hidroginastica ou até para praticar esporte, a piscina
¢ a melhor opgao de lazer, e que atende ao publico infantil até pessoas de idade mais avancada.
Assim, a Capitania da piscina ¢ uma empresa prestadora de servigos de guardido de piscina e
operador de piscina. Trata-se de um servico regulamentado pela lei estadual n°® 3.728, de
dezembro de 2001, onde torna obrigatorio a permanéncia do guardido de piscina em prédios
residenciais, clubes, academia de esporte e ginastica em todo o territorio fluminense.

O guardido de piscina ¢ o profissional responsavel por evitar afogamento em piscinas, €
segundo dados da Sobrasa - Sociedade Brasileira de Salvamento Aquatico, 17 pessoas morrem
afogados diariamente no Brasil, sendo assim, o plano de negdcio da capitania da piscina esta
direcionado a prestar mao de obra ideal para prover a seguranga e bem estar dos usuarios da

piscina, através de solugdes que supera as expectativa de nossos futuros clientes.



2. SUMARIO EXECUTIVO

O Presente projeto se resume na constituigdo da empresa Capitania da piscina, uma
prestadora de servicos de guardido de piscina e operador de piscina, cujo objetivo principal e
atender os condominios e casas residenciais, clubes, academia de esporte e ginastica em todo o
territorio fluminense, com profissionais habilitado pelo corpo de bombeiro.

A empresa tem como atividade também, orientar os responsaveis por piscina, em manter
atualizado seu registro junto ao corpo de bombeiros, conforme a legislagdo estadual que

regulamenta o setor.

2.1 - Logomarca

DA PISCINA

2.2 — Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes.
Sécio 1

Nome: Vinicius Leandro Rosa

Enderecgo: Rua Alfredo Britto, 156, Campo Grande



Cidade: Rio de janeiro/RJ

Telefone (21) 965928300

Perfil (Técnico em administracdo, Técnico em contabilidade e Graduacdo em ciéncias contabeis
7% periodo)

Curso: Guardiao de Piscina (CBMERIJ), Operador de piscina (FEMA)

Atribuig¢des do sécio 1 (Socio administrador)

Sécio 2

Nome: Vitor Martins Monteiro

Endereco: Rua Etelvino Antonio Da Silva, n® 139, Santissimo.
Cidade: Rio de janeiro/RJ

Telefone (21) 98715-8598

Perfil (Empresario)

Atribuicdes do sécio 2 (Socio administrador)

2.3 — Dados do empreendimento

Razao Social: Capitania da Piscina

Rua Lassance Lt 12 Quadra 28- Guaratiba
CNPJ: 21.204.055.0001.53

2.4. — Missao, Visao e Valores da Empresa.

Missao:

Garantir a seguranga e conforto dos usudrios da piscina, com as atuais pratica de primeiros
SOCOITOS.

Visao:

Tornar a Capitania da Piscina, referéncia no mercado com saber nas boas praticas de prestacao de
servigos de guardido de piscina e tratamento de piscina no Rio de janeiro.

Valores:

Respeito, Seriedade, Etica e Satisfacdo com o cliente.



2.5 — Setores de atividade

Prestacdo de servigo, de Operador de piscina e Guardido de piscina.

2.6 — Forma juridica

Sociedade de responsabilidade limitada - LTDA

2.7 — Enquadramento tributario

Empresa optante pelo regime de tributagao: SIMPLES NACIONAL.

2.8 — Capital social

R$20.000,00 (vinte mil reais), totalmente integralizado, em moeda corrente do pais.

Vinicius Leandro Rosa 50% 10.000 quotas R$ 10.000,00
Vitor Martins Monteiro 50% 10.000 quotas R$ 10.000,00
TOTAL 100% 20.000 quotas R$ 20.000,00

2.10 — Fonte de recursos

Recursos Advindos de valores em poupanga, cada socio investiu no Capital da empresa: Vinicius

com R$10.000,00, e Vitor com R$10.000,00.



3. ANALISE DE MERCADO

A Capitania da piscina esta localizada na cidade do Rio de Janeiro. E um Municipio com
o maior destino turistico internacional no Brasil e um dos principais centros econdmicos e
financeiros do pais. Sendo assim, observamos a existéncia de muitos clubes, condominios
residenciais, academia de esporte e ginastica que possui piscinas, seja ela para praticar esporte ou

para o momento de lazer.

PUBLICO ALVO

Nosso publico-alvo serdo os condominios, academias, clubes, localizados no estado do Rio de
Janeiro, que conforme a legislacdo estadual determina a presenga do guardido de piscina. Dessa
forma, a empresa dard inicio na sua atividade no estado do Rio de Janeiro, concentrando suas
atividades principalmente na zona sul e oeste do estado, onde se concentra uma maior oferta de

servicos de Guardido de piscina.

ESTUDO DE FORNECEDORES

Os cuidados com a piscina e continuo, € para garantir tais cuidados requer um tratamento com
produtos de boa qualidade e com o prego e prazo entrega acessivel.
Os produtos listados abaixo mostra uma diferenciacdo no preco apesar de possuir

simultaneamente a mesma qualidade, sendo assim optamos por usar o produto da marca

Domclor, devido o preco ser atrativo para a capitania da piscina.

Descricao dos itens a Nome dos Prazo de

serem adquiridos fornecedores entrega
1 Cloro Granulado 10 Kg HTH 110,00 Até 20 dias
2 Cloro Granulado 10 Kg Domclor 95,00 Até 20 dias

3 Algicida 1 Litro HTH 9,00 Até 20 dias




4 Algicida 1 Litro Domclor 7,70 Até 20 dias
5 Clarificante 1Litro HTH 10,00 Até 20 dias
6 Clarificante 1Litro Domclor 9,00 Até 20 dias

4. PLANO DE MARKETING

4.1- Descricao dos servicos

ESPECIALISTAS

PARA CUIDAR DA
SUA PISCINA!

A Capitania da Piscina ¢ constituida e administrada por profissionais com vasta

experiéncia na area de vigilancia e manutengao de piscinas.

Possuimos uma equipe de supervisdo motorizada, que de duas a trés vezes por semana

verifica a qualidade da dgua da piscina e dos servicos prestados.

Todos os nossos fornecedores atendem as especificagoes exigidas pelo CRQ (Conselho

Regional de Quimica) e aos requisitos de qualidade quanto a procedéncia e a0 armazenamento

dos produtos.




GUARDIAO DE PISCINA
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Nosso principal servico ¢ a prestagdo de mao-de-obra de Guardido de Piscina para a
Vigilancia e limpeza de sua piscina.

Possuimos funcionarios em quantidade para cobrir todas as exigéncias inclusive a
rotatividade de funcionarios, atendendo a necessidade de nossos clientes.

A Capitania da Piscina se compromete a realizar tratamento e cuidado de piscinas de

acordo com os padrdes exigidos pelo INEA (Instituto Estadual do Ambiente), como:

*  Aspiragdo de paredes e fundos e retro lavagem de filtro de piscinas

*  Peneiracdo e reversdo de bombas de piscina

*  Escovagdo de paredes e fundos e tratamento quimico de piscinas

*  Limpeza de bordas e controle didrio de cloro, PH e alcalinidade total da 4gua da piscina

*  Limpeza de pré-filtro da bomba de piscina.



MATERIAIS QUIMICOS PARA O TRATAMENTO DAS PISCINAS
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Fornecemos os produtos quimicos necessarios para manutencdes das piscinas.
Trabalhamos com os melhores produtos disponiveis no mercado, garantindo ao cliente melhor
cuidado com a sua satde e bem estar. Para isso contamos com supervisores altamente treinados
para acompanhar a execuc¢do de todo o processo de limpeza, deixando as piscinas em condig¢des

de uso para banho.

4.2 - Marketing Digital

Para alcancar clientes em todo o estado do Rio de Janeiro, contamos com as midias sociais, sites,
blog e outros meios para a divulga¢dao dos servigos prestados, mas o reconhecimento pela boa

qualidade da prestacdo de servicos e o que garante novos contratos € sua renovagao.



Site: https://www.capitaniadapiscina.com.br/
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A CAPITANIA DA PISCINA é consfituida e administrada por profissionais com vasta expeniéncia na area de vigilancia e manutencio
de piscinas. Sames referéncia na prestacio de servicos de Guardido de Piscina no Rio de janeiro, quando se refere a preco e
qualidade no servico executado

Manual de Simpeza de Piscina.
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ESTRUTURA COMERCIAL

O primeiro contato com o cliente e a parte e onde devemos fideliza 16 no atendimento ao oferecer
uma boa proposta comercial, e para isso a capitania da piscina terd um profissional responséavel
pelo o atendimento e atualizagdo de site, blog, rede sociais, com conteudo de grande importancia
para os clientes que prezam por uma boa qualidade de prestacdo de servicos de guardido de

piscina.



PLANO OPERACIONAL

Como se trata de prestagdo de servigos de guardido de piscina, a parte operacional da empresa
sera alocada nas dependéncias da contratante, como a atividade se destina no ambiente externo ao
da empresa, ou seja, os funcionarios tem que se deslocar até o ambiente a serem prestados os
servigos, e nesse caso terd toda uma estrutura sincronizada entre o setor comercial para alocar um

profissional mais préximo ao cliente.

LAYOUT DA PISCINA

Fazer o reconhecimento fisico da piscina, € uma tarefa do nosso representante comercial, pois os
fundamentos que levam ao elabora uma proposta comercial, esta diretamente relacionada na
quantidade de metros cubico de agua que a piscina possui, além de outros fatores a serem
analisado, existéncia de cadeira de observagdo do guardido, kit de primeiros socorros e a

quantidade esperada de banhista.

CALCULDO DE VOLUME DA PISCINMA

Frofundiciscde mdeiis®

Comprimenio

[ y ' _ Volume
= - x e — e " = total em m®

_ Volume
@ - " D/f ., PEE - total @m m®

Didmotro Maior Dirmotro Moenor Porofunciclod o mdelin®

. o lurme
1 ¥ 0,785 =
- " UI total @am m?
1T m® = 1.000 Litros

"Profundidads madia = Profundidade maior + Profundidadese meaenor

2
N, -~

ppm - (partes por milhao)

* ppm & a unidade de medida mais comum utilizada no
tratamento de piscinas. E com essa medida que todos os
calculos e quantidades de produtos sao baseados.

=1 ppm significa uma parte em 1.000.000 de partes.
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PROCESSO OPERACIONAL

Uma forma diversificada de fazer o acompanhamento do processo operacional da capitania da
piscina de forma ilustrativa observando o organograma serd possivel identificar os departamentos

da empresa.

PLANO FINANCEIRO

Seja qualquer tipo de empresa ao inicia suas atividades em um mercado extremamente
competitivo, além de obter uma boa qualidade de prestacdo de servicos, hd outros fatores a ser
analisado que esta diretamente ligado no planejamento financeiro da empresa, sendo assim a
capitania ao iniciar suas atividades foi possivel criar ferramentas que nos viabilize sua atuacao

em um mercado bastante competitivo.



INVESTIMENTO TOTAL

6.1 ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO FIXO
A. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.

ITENS DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 Computador 2 900,00 1.800,00

2 Impressora 2 800,00 1.600,00
Sub-total (A) 3.400,00

B - MOVEUS E ULTENSILIOS

DESCRICAO QUANTIDAD VALOR VALOR
E UNITARIO TOTAL

1 Mesa de escritorio 2 200,00 400,00

2 Cadeira de escritorio 2 200,00 400,00

4 Armario 2 350,00 700,00

5 Cafeteira 2 30,00 60,00
Sub-total (B) 1.560,00

C- VEICULO

ITENS DESCRICAO QUANTIDAD VALOR VALOR

E UNITARIO TOTAL
1 Yamaha tenere 1 13.000,00 13.000,00




Sub-total (C) 13.000,00

CAPITAL DE GIROS

ESTIMATIVA DO ESTOQUE INICIAL

ITENS DESCRICAO QUANTIDADE VALOR
UNITARIO
1 Cloro Damclor 10 Kg 10 95,00 950,00
2 Algicida Domclor 10 7,70 77,00
3 Clarificante Domclor 10 9,00 90,00
Sub-total (A) 1.117,00
CAIXA MINIMO

CONTAS A RECEBER - CALCULO DO PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

PRAZO MEDIO DO % NUMERO DE DIAS MEDIA PODERADA DE
SERVICO DIAS
A vista 0 0 0
A prazo 100% 5 5

Prazo médio total 5 dias




FORNECEDORES — CALCULO DO PRAZO MEDIO DE COMPRAS

PRAZO MEDIO DE % NUMERO DE DIAS MEDIA PODERADA DE
COMPRAS DIAS
A vista 0 0 0
A prazo 100% 30 30
Prazo médio total 30 DIAS

ESTOQUES - CALCULO DE NECESSIDADE MEDIA DE ESTOQUE:

NUMEROS DE DIAS
NECESSIDADE MEDIA DE ESTOQUE 30 DIAS

5. AVALIACAO ESTRATEGICA

Esta andlise consiste em mapear o ambiente interno da Capitania da piscina (Forcas e
Fraquezas) e externo (Oportunidade e Ameagas), e a partir deste levantamento elabora-se uma
matriz quadrada (nimeros de linhas iguais o numero de colunas), em que os fatores dos
ambientes interno serdo cruzados com os fatores dos ambientes externos, € ponderados de acordo
com sua intensidade de interagdo. Apds a matriz estar totalmente preenchida € possivel extrair
certos calculos e analises, que nos permitird gera um posicionamento estratégico da capitania da

piscina perante a concorréncia.

CALCULO DA NECESSIDADE LIQUIDA DE CAPITAL DE GIRO EM DIAS

Contas a receber - prazo médio dos servigos 5 dias

Estoque - necessidade média dos estoques 30 dias

Sub - total 1 35 dias

Fornecedores 30 dias

Sub - total 2 30 dias

Necessidade liquida de capital de giro em dias (Sub-total 1 - Sub- total 2) 5 dias




1. Custo fixo mensal 7.800,00
2. Custo variavel mensal 1.117,00
3. Custo total da empresa (Item 1 + item 2) 8.917,00
4. Custo total diario (Item 3/30 dias) 297,23
5. Necessidade liquida de capital de giro em dias. 5 dias
6 Total de B — Caixa Minimo (Item 4x5) 1.486,15
CAPITAL DE GIROS
INVESTIMENTOS FINANCEIROS RS

1 Estoque inicial 1.117,00
2 Caixa Minimo 1.486,15

Total do capital de Giros (1+2) 2.603,15

A Capitania da piscina ¢ uma empresa prestadora de servigos, sendo assim ela tem um prazo
médio de recebimento por parte de seus clientes uma data fixa em acordo contratual, ja o
pagamento de seus fornecedores, ¢ negociado um prazo longo de pagamento que ¢ o tempo
suficiente para a empresa gerar fluxo de caixa.

INVESTIMENTO PRE- OPERACIONAL

Investimento pré-operacional RS
Despesa de legaliza¢ao 1.200,00
Marketing digital 150,00
Outras despesas 100,00
Total 1.350,00
INVESTIMENTO TOTAL
Descri¢cao dos investimentos Valor (%)
1 Investimento fixo 17.960,00 82%
2 Capital de giros 2.603,15 12%
3 Investimento Pré-Operacional 1.350,00 6%
Total ( 1+2+3) 21.913,15 100%
Fontes de recursos Valor (%)
1 Capital Proprio 21.913,25 100%
2 Capital de terceiros 00 0%

Total (1+2) 21.913,25 100%




ESTIMATIVA DE FATURAMENTO MENSAL

CLIENTE SERVICOS FATURAMENTO

MENSAL

Cond. Gold barra xp Guardido de piscina 6.000,00

Cond. Mansdes Anita Guardido de piscina 8.000,00
Cond. Oceon. Front Guanabara Guardido de piscina 15.000,00
Park Aquatico rio 2 Guardido de piscina 13.500,00
42.500,00

Total

ESTIMATIVA COM CUSTO TRIBUTARIO

DESCRICAO %  FATURAMENTO ESTIMADO CUSTO TOTAL
SIMPLES NACIONAL 8,49 42.500,00

IRPJ 0,52 42.500,00

PIS 0,27 42.500,00

COFINS 1,99 42.500,00

CSLL 1,87 42.500,00

IMPOSTOS MUNICIPAIS

ISS- IMPOSTO SOB. SERV. 3,84 42.500,00

TOTAL

APURACAO DOS CUSTOS DOS MATERIAIS

ITENS DESCRICAO QUANTIDADE VALOR
UNITARIO
1 Cloro Damclor 10 Kg 10 95,00 950,00
2 Algicida Domclor 10 7,70 77,00
3 Clarificante Domclor 10 9,00 90,00
Total 1.117,00




ESTIMATIVA DE CUSTO COM MAO DE OBRA

ESTIMATIVA DE CUSTO COM DEPRECIACAO

ATIVOS FIXOS VALOR DO VIDA DEPRECIACAO DEPRECIACAO
BEM ULTIL EM ANUAL MENSAL
ANOS
Computador 900,00 3 300 25
Impressora 800,00 3 266,66 22
Yamaha tenere 13.000,00 12 1.083,33 90,27
Mesa de escritorio 200,00 10 20,00 1,81
Cadeira de escritorio 200,00 10 20,00 1,81
Armario 350,00 10 35,00 2,91
TOTAL 1.724,99 143,80

ESTIMATIVA DE CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

DESCRICAO CUSTOS MENSAIS |

Pro- labore

Salérios e encargos
Material de escritorio
Combustivel
Depreciagao




DEMOSTRATIVO DE RESULTADOS

DESCRICAO VALOR (RS)

1 RECEITA TOTAL COM SERVICOS

2 CUSTO VARIAVEIS TOTAIS

INDICADORES DE INVIABILIDADE

PONTO DE EQUILIBRIO

INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO =

PONTO DE EQUILIBRIO =

LUCRATIVIDADE =

RENTABILIDADE =

PRAZO DE RETORNO DO INVESTIMENTO =




AVALIACAO ESTRATEGICA
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DA PISCINA | °® i 2 5 S
I
Localizagdo 3 3 3 12 2 1 1 3 7 19
Conhecimento de Mercado 3 3 3 12 3 2 1 3 9 21
FORCAS |Gestio de RH/Treinamento 3 1 3 8 3 1 1 3 8 16
Atendimento ao cliente 2 2 3 8 3 1 1 3 8 16
Sub-Total 1" 9 12 40 11 5 4 12 32 72

Comunicagéao interna 1 1 1 1 4 1 0 0 0

Localizacdo geografica do

. 3 2 3 1 9 0 1 0 0
servigo
Politica de salario 0 1 0 0 1 1 1 0 0
FRAQUEZAS
Empresa pouco conhecida 2 1 1 1 5 0 1 1 1
Sub-Total 6 5 5 3 19 2 3 1 1
Subtracdo 5 4 3 9 9 2 3 1
3= Impacta muito Q1 Q2
1= Impacto muito pouco Q3 Q4
0= Indiferente 19% 7%

SUCESSO CONCENTRACAO Q1
FORTALEZA  CONCENTRACAO Q2
CONCENTRACAO Q3

SINAL VERMELHO CONCENTRACAO Q4

FORCAS



Localizacdo da empresa: A Localizacdo da empresa ¢ fator determinante para tornar facil acesso

os seus clientes e o atendimento emergente mais proximo.

Conhecimento de mercado: Conhecer o mercado de prestacdo de servicos de guardido e

operador de piscina, principalmente quando se refere no tratamento de dgua de piscina.

FRAQUEZAS

Localizacao geografica do servigo: O atendimento a determinada regido pode ser dado como
uma fraqueza, pelo fato de ter o dificil acesso ou muitas vezes pela dificuldade de alocar mao de

obra qualificada.

Empresa pouco conhecida: A empresa que acaba de entrar no mercado, e tem a sua dificuldade
de iniciar com suas atividades para obter clientes, pois 0 mesmo nao tem referéncia de mercado.
Os dados que consta em nossa matriz FOFA mostra uma avalia¢do positiva, € com base
nas informagdes obtidas, conseguimos avaliar nossos pontos fortes e fracos, pois assim
elaboramos nossa avali¢do estratégica, e fazer com que a Capitania da piscina seja competitiva no

mercado.

6. CONSIDERACOES PARCIAIS

Este plano de negocio tem como objetivo avaliar a viabilidade da prestacdo de servigos de
guardido de piscina e operador de piscina no estado do Rio de janeiro, para que o projeto se
realize, teve como principio estudar lei que regulamenta a profissdo, e através delas elabora um
plano de acdo para atender o mercado desse ramo de prestagcao de servicos.

O presente trabalho demonstra uma analise positiva desde a elaboracdo da introdug¢do onde
descrevemos a importancia dessa profissdo que tem como objetivo garantir a qualidade da 4dgua

da piscina, seguranca € bem estar para os nossos clientes.
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