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RESUMO

Este trabalho académico, no primeiro momento, demonstra a origem e a evolugéo histérica do
direito de arrependimento no ordenamento juridico brasileiro. Passando a discorrer sobre o conceito,
principais caracteristicas e principios inerentes ao do direito de arrependimento, previsto no artigo 49 do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Visa tecer criticas acerca do instituto do direito de arrependimento no
tocante as aquisicdes de produtos e/ou contratagbes de servigos via comércio eletrdnico, demonstrando
as possibilidades de exercicio do instituto em questdo, nas mais diversas formas vendas de produtos
e/ou servicos fora de estabelecimento comercial e comparando-as com a utilizagdo deste direito no
comércio eletrénico a fim de demonstrar que seu exercicio s6 deveria ser possivel, no e-commerce nos
casos de estratégias agressivas de venda, que ndo permitam um momento hébil de reflexdo, por parte do
consumidor, para que tome a deciséo de aquisicdo daquilo que lhe é ofertado.

Palavras-chave: arrependimento, consumidor e eletronico.

ABSTRACT

This academic work, at first, demonstrates the origin and historical evolution of the right of
repentance in the Brazilian legal system. Turning to the concept, main characteristics and principles
inherent to the right of repentance, provided for in Article 49 of the Consumer Protection Code. It aims to
criticize the institute of the right of repentance regarding the purchase of products and/or hiring services
for e-commerce, demonstrating the possibilities of exercising the institute in question, in various forms
sales of products and / or services off the premises. comparing them with the use of this right in e-
commerce in order to demonstrate that its exercise should only be possible in e-commerce in cases of
aggressive sales strategies, which do not allow a consumer to reflect, to make the decision to acquire
what is offered to you.

Key-words: repentance, consumer, e-commerce.



INTRODUCAO:

Este estudo busca compreender a aplicagcdo do direito de arrependimento
expressamente apresentado no Cdodigo de Defesa do Consumidor, como protecdo ao
consumidor, na aquisicdo de produtos ou servicos fora de estabelecimento comercial.
Analisando assim, a evolucdo historica deste instituto, e a responsabilidade civil das
partes envolvidas no negacio.

O direito de arrependimento tem sua base juridica legal, expressa na lei 8.078/90
(Cadigo de Defesa do Consumidor), em seu artigo 49, para proteger o consumidor no
caso de contratacdo de produtos e servicos por telefone, porta a porta, time-sharing e
multipropriedade e ofertas publicitérias.

Posteriormente, através do Decreto Lei de n° 7.962/13, que dispBe sobre
contratacdo no comércio eletrénico, ratificando a obrigatoriedade na observancia do
direito de arrependimento, também nesta modalidade, dando assim, o0 mesmo
tratamento que as modalidades de venda supracitadas.

A questéo principal, a ser abordada no presente trabalho, vislumbra verificar se
as contratacdes efetuadas no comércio eletrénico devem receber 0 mesmo tratamento
das demais modalidades de venda, fora de estabelecimento comercial, citadas
anteriormente.

O direito de arrependimento € um instituto que visa proteger o consumidor, no
momento em que este adquire o produto ou servico fora de estabelecimento comercial.
Dito isso, ha a necessidade de compreender que tal instituto ndo € um privilégio ao
consumidor, mas sim uma maneira de trazer igualde ante o fornecedor, nesta
modalidade de relacdo de consumo.

No tocante ao instituto do direito de arrependimento, podemos enxergar algumas
modalidades em que podemos aplica-lo, quais sejam: contratacdo de produtos e
servicos por telefone, porta a porta, time-sharing e multipropriedade, ofertas
publicitarias e via internet.

Nas transacOes realizadas via telefone, € oferecido um produto ou servigo no
qual, o cliente ndo esta buscando, e no calor do momento ao receber as informacdes

sobre o objeto da ligacao, de forma tentadora, tendo em vista o preparo dos atendentes



de telemarketing para apresentar seus produtos ou servigos, podem influenciar no
discernimento do cliente, ou até mesmo quando o cliente liga para determinado
estabelecimento, pois foi vitima de uma oferta publicitaria que indica um desconto se
ligar nos proximos 20 minutos, ou o famoso ligue j4, dando um curto espaco de tempo
para reflexdo ao consumidor.

As transacoes realizadas pelos vendedores de porta em porta, reduzem o risco
de reclamacdes e devolugdes, visto que a pessoa ndo tem conhecimento do local onde
fica o estabelecimento comercial, que na maioria das vezes séo as fabricas e néo lojas,
dificultando o acesso ao cliente.

Nos contratos de time-sharing ou multipropriedade, as empresas criam um
cenario favoravel para realizar sua venda, convidando os clientes para um local
aconchegante, servindo buffet, entretenimento, utilizando disso, para mexer com o0
emocional dos clientes, de forma que estes figuem o mais confortavel possivel, criando
um laco de confianga para assim ofertar seus produtos e servicos. Podemos ver que em
todas essas modalidades ha um marketing agressivo envolvido, 0 que pega o
consumidor desprevenido ou com o0 emocional abalado, por isso, o direito de
arrependimento tem de ser aplicado nessas hipdteses.

Ademais, ha divergéncia nas transacfes realizadas via internet, pois neste caso
temos dois cenarios, quais sejam: no primeiro, 0 consumidor estd sentado em sua
residéncia ou qualquer outro local, com tempo, ja no intuito de adquirir um determinado
produto ou servigo, e faz diversas pesquisas acerca disso, podendo verificar qual
melhor custo beneficio, para ai entdo adquirir o produto ou servico no qual estava
procurando. No segundo, o consumidor esta navegando na interne, e ao abrir um site
aparece uma oferta exclusiva, prometendo uma vantagem muito boa na aquisicao de
determinado produto ou servigo.

Sendo relevante fazermos uma comparacao entre os dois cenarios, e feito isso,
vislumbra-se que no primeiro cenario ndo h& motivo para aplicagdo do direito de
arrependimento, tendo em vista o consumidor ja estar com a intengdo de adquirir
determinado produto ou servico e podendo ainda, pesquisar o melhor custo beneficio.

No segundo cenario, recaimos ao mesmo entendimento da oferta publicitaria,



caracterizado o marketing agressivo e assegurada a aplicacdo do instituto acima
mencionado.

Visto tudo isso, fica evidente que nem todas as transacdes efetuadas fora de
estabelecimento comercial merecem ser resguardadas pelo instituto do direito de
arrependimento.

Portanto, este estudo busca analisar a problematica do instituto do direito de
arrependimento quando aplicado nas aquisi¢cdes de produtos e/ou servigos, via internet,
através de estudos bibliogréaficos e jurisprudéncias acerca do assunto debatido.

A metodologia utilizada possibilitou a compreensdo das divergéncias,
doutrinarias e jurisprudenciais, que se tem sobre o tema abordado quando observadas

todas as hipoteses de aplicacao do instituto supramencionado.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O Cddigo de Defesa do Consumidor aborda, de forma clara e sucinta o direito ao
arrependimento do consumidor nas transacdes fora de estabelecimento comercial, em
seu artigo 49 que diz: “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigco, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio. Sendo incluso no entendimento
desse mesmo dispositivo legal através do Decreto Lei de n® 7.962/13 as contratacdes
realizadas no comércio eletrénico.

O consumidor em diversas oportunidades € levado a consumir de maneira
inconsciente, deixando-se levar pelas acdes de marketing agressivo, havendo assim a
necessidade de uma protecdo diferenciada a esses consumidores. O Dr. Juiz Flavio
Citro diz:

“‘Diante da presungdo de vulnerabilidade ostentada pelo consumidor e do
desequilibrio existente entre ele e o fornecedor de produtos e servigos,
sobressai o dever de informacdo clara, efetiva e adequada por parte do
fornecedor (artigos 6°, lll, e 31, ambos do CDC), acerca das caracteristicas,
modo de utilizacdo, riscos e preco do produto, com o0 que se permitird um
consumo consciente.” (p. 132 do caderno do curso de extensdo de Direito do
Consumidor- n. | — 2013 da EMERJ).



A responsabilidade civil inserida no tema em questdo também é regida
integralmente pelo previsto no CDC, para os casos de vicio e fato do produto ou
servico, destacando-se a responsabilidade objetiva e solidaria de todos os fornecedores
que participam da cadeia de consumo. Trazendo assim o Dr. Juiz Flavio Citro:

“Nessa forma de contratagao a distancia, o dever de transparéncia e o dever de
informacdo sdo otimizados, justamente pelo fato de o consumidor néao ter o
contato fisico com o produto a ser adquirido, 0 que impossibilita de conhecer
por completo as suas caracteristicas. Ademais, deve ser destacada a pratica
rotineira dos fornecedores na elaboracdo de publicidades enganosos, em
especial por omissdo, que leva o consumidor a contratar sem conhecer
adequadamente os riscos e caracteristicas do bem de consumo, que o fez por
ter sido induzido em erro.” (pag 133 do caderno do curso de extensao de Direito
do Consumidor- n. | — 2013 da EMERJ).

Ademais os tribunais, através de suas decisbes, tém se valido do direito do
arrependimento para deferir a favor dos consumidores, quando estes decidem
imotivadamente cancelar uma aquisicéo feita fora de estabelecimento comercial, como
podemos observar na apelacao interposta no Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios que segue:

Direito do consumidor e administrativo. A¢do anulatéria. Companhia prestadora
de servico de transporte aéreo. Procon/df. Multa. Aplicagcdo. Exercicio degular
do poder de policia. Legitimidade. Usurpacdo de competéncia jurisdicional.
Inocorréncia. Sancao. Aplicacao. Origem. Comércio de passagens aéreas pela
internet. Sitio da fornecedora. Desisténcia do contrato. Iniciativa do consumidor.
Aplicacdo de multa contratual pela fornecedora. Direito de arrependimento. Art.
49 do cdc. Inaplicabilidade a espécie contratual. Interpretacdo teleoldgica do
instituto. Necessidade. Sancdo desconstituida. 1.ao procon/df, érgao constituido
sob a forma de autarquia e integrante do sistema nacional de defesa do
consumidor, fora conferida atribuicdo para fiscalizar qualquer pessoa fisica ou
juridica que se enquadre como fornecedor de bens e servigos nas relagbes de
consumo, estando, inclusive, municiado de poder para, de oficio ou mediante
provocacao, apurar qualquer imputacédo de violacdo ao direito do consumidor e
sancionar o infrator com multa pecuniaria aferida de forma ponderada com o
ilicito havido como forma de conferir eficAcia a protecdo ao consumidor
apregoada pelo legislador constituinte e materializada no cédigo de defesa do
consumidor (cf, art. 5°, xxxii; cdc, arts. 4°, 5° e 56, i). 2.a legitimidade e o poder
conferidos ao procon/df para, de oficio ou mediante provocacao, deflagrar a
apuracdo da infracdo administrativa e aplicar sancdo administrativa - multa -
derivada de violagdo ao direito do consumidor, segundo interpretagcdo que
alcancara do texto normativo, ndo encerra violacdo ao principio da separacgéo
de poderes, ndo constituindo o desenvolvimento das atribui¢cbes que Ihe foram
conferidas pelo legislador como 6rgéo integrante do sistema nacional de defesa
do consumidor usurpacdo da jurisdicdo reservada ao judiciario (cdc, art. 56),



gue, demais disso, encontram ressonancia no exercicio do poder de policia
administrativa que o assiste. 3. A atuacdo do procon/df como 6rgao integrante
do sistema nacional de defesa do consumidor pode ocorrer de oficio ou
mediante provocagdo de um ou véarios consumidores, ndo estando sua atuagao
apuradora e sancionadora condicionadas ao alcance subjetivo da infracdo
havida e dos efeitos que irradiara, bastando que tenha havido infragdo a
legislacdo de consumo, independentemente do seu alcance e efeitos, para que
necessdria e legitimamente atue de conformidade com os regramentos
atinentes ao devido processo legal administrativo. 4.0 direito de arrependimento
resguardado e regulado pelo artigo 49 do cdc derivara da necessidade de ser
assegurado ao consumidor, nas compras ndo presenciais, a faculdade de
refletir sobre a adequacdo do produto ou servico que adquirira e da
necessidade da aquisicdo frente as suas expectativas de consumo, emergindo
da sua génese que, ao invés de traduzir prerrogativa volvida a assegurar o
distrato imotivadado do contrato, traduz asseguracao do direito de o consumidor
arrepender-se quando adquire bem ou servico em situacdo que ndo lhe
permitira aferir com preciséo e exatiddo o que adquirira, consoante sucede nas
vendas efetuadas pela via eletrbnica, por telefone ou através de simples
mostruarios ou catalogos, redundando em escolha sem contato presencial com
o produto. 5.a génese teleoldgica do direito de arrependimento é a protecdo do
consumidor contra as praticas comerciais agressivas, verificada geralmente nas
vendas fora do estabelecimento comercial do fornecedor, destinando-se a
resguardar que suas escolhas sejam feitas de forma segura e em conformidade
com seus desejos e necessidades, mitigando sua vulnerabilidade pela auséncia
de contato direito com o produto ou servico, e, considerando-se sua origem e 0
contexto histérico em que fora inserido no direito brasileiro, tem-se que néo
deve ser garantido em toda e qualquer compra feita a distdncia, mas somente
nas hipéteses em que haja necessidade de se assegurar ao consumidor a
consumacado de aquisicdo consciente diante do desconhecimento do produto ou
servico ofertado. 6.aferido que o comércio de passagens aéreas pela via
eletrbnica - internet -, por meio do sitio da propria companhia fornecedora,
tornara-se ha muito praxe comercial inerente a essa espécie de servico,
estando entranhada nos usos e costumes nacionais, e, outrossim, resguarda as
mesmas condi¢fes de aquisicdo se comparadas a contratacdo realizada no
proprio estabelecimento do fornecedor, ndo havendo distingéo substancial entre
uma e outra modalidade de contratacdo a ponto de dificultar ou impossibilitar ao
consumidor a afericdo precisa e exata do servico contratado, induzindo a
certeza de que ambas as formas de comércio permitem que a escolha do
consumidor traduza manifestacdo condizente com suas expectativas e
necessidades, inexoravelmente essa modalidade de contratacdo - compra de
passagem aérea pela via eletrénica - internet -, ndo esta inserida na 6rbita de
incidéncia da regra inserta no artigo 49 do cdc. 7.conquanto a exegese literal do
artigo 49 do cdc néo enseje distin¢cdo entre a natureza dos produtos ou servi¢cos
contratados fora do estabelecimento do fornecedor, nem exija, para o exercicio
do direito ao arrependimento, qualquer justificativa por parte do consumidor,
sua aplicacéo as situacdes concretas deve derivar de exegese teleoldgica e em
conformidade com o principio de que o intérprete deve procurar atender os fins
sociais da lei e as exigéncias do bem comum (lindb, art. 5°), sob pena de se
desvirtuar das raizes axioldgicas e teleolégicas do instituto protetivo, donde
emerge a apreenséo de que, ndo havendo diferenca substancial entre a venda
de passagens aéreas no estabelecimento da companhia aérea e aquela
perpetrada por meio de seu sitio da internet, a ensejar desvantagem ao
consumidor quanto ao conhecimento das exatas condicbes do servigco
adquirido, resta ilidida a sujeicdo dessa natureza de servigo aquele regramento
legal. 8.0 direito de arrependimento estratificado no artigo 49 da lei de consumo,
considerando-se sua finalidade, ndo se coaduna com a formula de aquisigéo de



passagens areas pela via eletrbnica, a medida que as condi¢c6es do servico
aéreo, além de consignadas na pagina eletrbnica da companhia aérea, sao
publicas e notodrias, e, em se tratando de servico padronizado e impassivel de
irradiar qualquer davida no momento da sua aquisicdo, ndo se afigura
consoante a destinacdo do instituto que seja assegurado prazo para reflexdo e
arrependimento ao consumidor contratante sem nenhum efeito, notadamente
porque ou o consumidor necessita e esta disposto a viajar por via aérea, ou
ndo, tornando inteiramente descabido o resguardado de prazo para refletir
sobre sua decisao apés consumar a contratacao do servico, implicando efeitos
comerciais e operacionais a fornecedora. 9. Apreendido que o direito ao
arrependimento ndo se compraz com a contratacdo de servico de transporte
aéreo, a multa fixada pela companhia aérea para a hipotese de desisténcia
imotivada do contrato de transporte por parte do consumidor ndo se mostra
contraria ao sistema de protecdo das relagdes de consumo, ndo traduzindo
clausula abusiva, pois destinada a conferir compensacao a fornecedora pelos
efeitos que a reserva e subsequiente desisténcia lhe irradiam, salvo eventual
excesso havido na delimitagdo da sancdo. 10.aferido que multa aplicada a
fornecedora de servico de transporte aéreo de passageiros pelo instituto de
defesa do consumidor - procon -, conquanto ndo tenha exorbitado, sob o
aspecto formal, da moldura normativa quanto ao exercicio do direito e do poder
de policia resguardado a administracdo, ndo encontra respaldo legal, porquanto
levado a cabo com estofo em interpretacdo literal e equivocada acerca de
dispositivo do codigo de defesa do consumidor (art. 49), a autuacéo e apenacéao
da fornecedora, que procedera em consonancia com o legalmente exigido,
afigura-se juridicamente insustentavel por ressoar desguarnecida de
sustentacdo material subjacente, ensejando que seja declarada sua nulidade
pelo judiciario e a fornecedora alforriada da cominag¢do. 11.apelo conhecido e
provido. Maioria.

(TJ-DF - APC: 20120110360896 DF 0002317-28.2012.8.07.0018, Relator:
TEOFILO CAETANO, Data de Julgamento: 02/04/2014, 12 Turma Civel, Data
de Publicacéo: Publicado no DJE : 05/05/2014 . Pag.: 124)

DIREITO DO CONSUMIDOR COMO GARANTIA CONSTITUCIONAL

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 eleva a prote¢do ao
consumidor como direito fundamental, e principio da ordem econdmica nacional,

expressos nos artigos da Constituicdo Federal de 1988, a seguir:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.]



XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;”

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[.]
V - defesa do consumidor;”

A codificagdo que tutela os consumidores no Brasil teve origem na Constituigéo
Federal de 1988, pois no artigo 48 do ato das disposi¢des constitucionais transitorias
encontra-se expressamente a determinacdo para que fosse estabelecido um codigo de
defesa e protecdo do consumidor, dai a criacao da lei 8078/90.

Visto que o regime politico Brasileiro € o republicano federalista, e € um estado
democrético de direito, o artigo 1° aduz que a republica brasileira se norteia dos
principios para melhor interpretacdo das normas constitucionais, inclusive do cédigo de
defesa do consumidor. O principio republicano serve de norte para todos os principios
constitucionais.

O principio da cidadania esta diretamente ligado ao da isonomia, no que tange
ao preconizado no art. 5°, caput da Constituicdo Federal de 1988, visto que deve o
poder publico, estabelecer mecanismos para equalizar a desproporcdo do poder
econdmico em relagéo a parte hipossuficiente.

Relaciona-se ainda o principio da isonomia, com o principio da igualdade e o
principio da vulnerabilidade, bem como com o principio da harmonia no mercado de
consumo.

O principio da igualdade, na interpretacdo de igualdade material, trata ainda
implicitamente do direito do consumidor, visto que o consumidor é reconhecido pela
Carta Magna, como vulneravel, um ente que necessita de protecdo, conforme,
preconizado no art. 5° inciso XXXIl da Constituicho Federal de 1988 e mais
especificamente no artigo 4°, |, e ainda pela possibilidade da inversao do 6nus da prova
inserido no art. 6°, inciso VIII, ambos do cédigo de defesa do consumidor.

O principio da boa-fé objetiva € proveniente do principio da igualdade, visto que
se uma parte age com deslealdade em uma relacdo juridica, com intuito de obter

vantagem em evidente abuso de direito, a conclusdo deste nego6cio estard em
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desacordo com o principio da igualdade, tendo em vista que a parte que age com ma-fé
dispde de informacdes e conhecimento sobre 0 negdcio que a outra parte ndo possui.
Por derradeiro, o principio da informacdo é o ponto de ignicdo para qualquer
relacdo de consumo, pois além de ser um direito basico do consumidor, € expresso em
diversos dispositivos do CDC, por exemplo, nos artigos 4°, 1V; 6°, lll, 31, 36, paragrafo
anico e 44, este ultimo inclusive servindo de instrumento essencial de defesa e

orientacao dos consumidores.

ORIGEM E EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Desde o comeco da pratica do comércio ha sinais da contratacdo entre
fornecedores e consumidores fora do estabelecimento do comerciante, em especifico
guando o comerciante adquiria produtos em paises distantes os vendiam na casa do
adquirente. No século XIX quando o Brasil se desenvolve a custa da cultura cafeeira,
possuia ampla concentracdo da populacdo na area rural, afastada dos centros das
cidades e dos nacleos de comércio, propiciando, assim, a ida de
comerciantes/vendedores, alcunhados naquela ocasido de viajantes, a area rural para
praticar o comércio.

Assim, a venda em domicilio ficou difundida, ndo s6 no Brasil, como em varios
paises caracterizados pelo povoamento distante dos centros urbanos.

Com o a evolucdo, e com a popularizacdo da internet, ficou cada vez mais
comum o comeércio no circuito mundial, ou seja, o comércio fora do estabelecimento
empresarial do fornecedor. Livros, discos, aparelhos eletrdnicos, roupas, automaéveis,
etc. Como no comércio classico, as opc¢des de produtos e servicos sdo tao
diversificadas como na rede. Contudo, nestes casos, assiste ao consumidor o direito de

reflexdo, seguido do direito de arrepender-se pela contratacao.
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DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O direito de arrependimento, como j& vimos, ocorre sempre nas contratacées de
produtos ou servicos fora do estabelecimento comercial, devendo ser exercido no prazo
de sete dias apOs o recebimento do produto ou inicio da prestacdo do servico. O
instituto ora mencionado ocorre pelo consumidor ndo ter contato com o produto, néo
poder avaliar se 0 mesmo corresponde as suas expectativas, agindo por impulso, sem
que reflita acerca dos riscos das contratacfes, especialmente nas aquisicdes via
internet, visto que nos dias atuais 0s consumidores recebem por dia uma enorme
quantidade de publicidade assediando-os para adquirir produtos ou servigos,
justificando assim o direito de arrependimento para protecédo do consumidor.

O consumidor que exercer o direito de arrependimento devera ser ressarcido,
com o valor monetariamente atualizado, inclusive dos custos indiretos que teve com a
aquisicdo. Nao devendo ser cobrados pela logistica contraria para devolucdo do
produto.

Para exercer o direito de arrependimento € crucial que o consumidor, ao entrar
em contato com o vendedor/fornecedor, ndo deixe de documentar o requerimento de
desisténcia. E de suma importancia anotar os protocolos de atendimento para futura
prova, ou até mesmo enviar notificacdo com aviso de recebimento ao endereco
comercial da empresa em que contratou o servigo ou adquiriu o produto.

O consumidor que optar por exercer o direito ao arrependimento tem de ser
reparado integralmente das importancias desembolsadas imediatamente e
monetariamente atualizadas, contando também as despesas indiretas que teve com a
aquisicdo. Nao podendo ainda, serem cobrados pela logistica contraria para devolucao
do produto.

Vale lembrar, que esgotado o prazo e nao reivindicado o direito de
arrependimento, ndo implica em o consumidor solicitar a revisdo ou cancelamento da
compra com ressarcimento de danos quando evidenciada alguma pratica abusiva ou

legalmente proibida por parte do vendedor ou fornecedor de servicos.
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INTERPRETACAO DO ARTIGO 49 DO CDC

O artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, veio com muita coeréncia
garantir o direito de arrependimento ao consumidor que efetuou a compra fora do
estabelecimento fisico ou no seu proprio domicilio, pois comprar a distancia limita o
acesso fisico ao produto ou ao servigo. A compra em domicilio pode ser afoita, vez que
0 produto ou servigo vai até o consumidor, invertendo a ordem natural dos contratos de
consumo, pois h& a possibilidade de o consumidor comprar um produto ou servico que
nem imaginava adquirir.

Desta forma, o dispositivo legal anteriormente abordado trouxe a possibilidade de
o consumidor refletir sobre a contratacdo do produto/servico e no prazo de até 7 (sete)
dias a computar do recebimento do produto ou comeco do servico, sempre que
adquirindo os mesmos fora do estabelecimento comercial e tendo boa-fé, desfazer o

contrato de consumo sem nenhuma justificativa e de forma unilateral.

DECRETO 7.962 DE 2013

O decreto 7.962 de 2013 veio para ratificar o artigo 49 do CDC e dispbe sobre a
contratacdo no comercio eletrdnico, visando suprir as lacunas, visto que necessario em
razdo da evolugcdo do comercio eletronico, em seu artigo 5° aduz que o dever de
informacé&o clara e objetiva quanto ao meios adequados e eficazes para o consumidor
exercer o direito de arrependimento, pela mesma ferramenta utilizada para a
contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponiveis, aborda ainda a temética do
direito de arrependimento sem qualquer 6nus para o consumidor, pois abrange até os
contratos acessorios.

Nos dias atuais, a evolugdo tecnoldgica proporcionou um melhor aprimoramento

do marketing e formas de persuadir o comprador ou adquirente a contratar determinado
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produto ou servico, utilizando-se ainda das midias sociais que atualmente sdo as
melhores formas de captacdo de clientes. Com isso, muitos consumidores sao levados
a contratar um servico ou adquirir um produto por impulso, acreditando naquele
momento ser algo que facilitar4 sua vida, mas quando o recebe e com calma pensar
sobre a contratacao, e assim constata que o negdcio fora realizado por impulso, podera
exercer seu direito ao arrependimento no prazo legal de 7 dias.

Ainda, a contratacao fora do estabelecimento comercial restringe o adquirente de
examinar o produto ou servi¢o, trocar conhecimentos com demais consumidores,
elucidar davidas, e comparar modelos e marcas, tratando disto o aludido decreto como

fundamentos acessorios as compras realizadas fora do estabelecimento comercial.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O direito de arrependimento pode ser exercido imotivadamente, sem que 0
consumidor tenha que prestar qualquer esclarecimento quanto ao que o levou a desistir
da compra realizada fora do estabelecimento comercial.

Sendo assim pode-se dizer que, para o fornecedor, o direito arrependimento esta
inserido no risco do negocio e dai pode-se extrair a responsabilidade objetiva ou seja a
responsabilidade sem culpa.

A responsabilidade objetiva inserida no direito de arrependimento advém da
obrigatoriedade do fornecedor, do produto e/ou servico, de devolver todos os valores,
inclusive os valores relativos a entrega e quaisquer outros valores acessorios que
porventura tenham sido pagos pelo consumidor na aquisi¢cao e, ainda, arcar com todos

0s custos da logistica reversa, caso necessario, relativos a devolugéo do produto.
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DIREITO DE ARREPENDIMENTO E SUA APLICACAO

A aplicacéo do direito de arrependimento é expressamente apresentado no artigo
49 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor, como protecdo ao consumidor, na aquisicao
de produtos ou servigos fora de estabelecimento comercial.

O direito de arrependimento tem sua base juridica legal, expressa na lei 8.078/90
(Cadigo de Defesa do Consumidor), em seu artigo 49, para proteger o consumidor no
caso de contratacdo de produtos e servicos por telefone, porta a porta, time-sharing e
multipropriedade e ofertas publicitérias.

Posteriormente, através do Decreto Lei de n® 7.962/13, que dispde sobre
contratacdo no comércio eletrénico, ratificando a obrigatoriedade na observancia do
direito de arrependimento, também nesta modalidade, dando assim, o mesmo

tratamento que as modalidades de venda supracitadas.

MODALIDADES AGRESSIVAS DE VENDA: TELEFONE; PORTA A PORTA, TIME
SHARING / MULTIPROPRIEDADE

TELEFONE: A préatica da venda via telefone é muito recorrente no Brasil, e as
grandes empresas investem a cada dia mais neste tipo de artificio, tornam o seu cliente
interno mais capacitado para entregar uma melhor oportunidade aquele que esta do
outro lado da linha, e que nem espera adquirir produto algum. Em grande maioria, as
empresas que mais utilizam de tal artimanha sao as de telefonia.

E de praxe das empresas de telefonia, entrar em contato com o consumidor
guase que semanalmente para oferecer algum produto, sendo um alvo ainda mais facil,
aguele que ja é cliente de determinada empresa, e o0 contato se da para que 0 mesmo

adquira um “combo” por exemplo, apresentando diversas formas de melhoria no servigo
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ja prestado e um acréscimo dos demais servicos da empresa, e que por ser cliente teria
um desconto e demais facilidades.

E sim uma forma atrativa de venda, e aquele cliente que ndo esta esperando
receber aquela gama de informag&o pode no calor do momento se deixar levar pela
forma tentadora de apresentacédo do objeto da ligacéo.

Uma das praticas mais eficazes sdo aquelas que abordam de forma mais
agressiva o consumidor, uma oferta publicitaria dando beneficios para os 20 primeiros
que ligarem, ou ligue nos primeiros 20 minutos e receba um determinado produto ou
servico gratuito.

Todas essas hipoteses tiram o tempo de reflexdo do consumidor, o colocando
em uma situacao desfavoravel, sendo de extrema importancia a aplicabilidade do direito
de arrependimento neste tipo de contratacao.

PORTA A PORTA: O exercicio da venda em domicilio € um artificio vastamente
disseminado na esfera consumerista, pois da ao fornecedor a possibilidade de
desonerar-se, com um baixo investimento, e um risco minimo do negdcio, visto que
vendedor ndo retornard e o cliente ndo tem conhecimento do local onde fica o
estabelecimento comercial, que na maioria das vezes sdo as fabricas e nao lojas, e
geralmente ficam em outro estado, dificultando ainda mais o acesso do cliente para
exercer o direito ao arrependimento.

O fornecedor que explora este tipo de atividade tem a possibilidade de contar
com um profissional cuja mao de obra € mais barata, visto que ndo ha vinculo de
emprego entre estes, ndo precisa dispor de um capital para manter uma loja fisica e
suas cargas fiscais e econémicas.

Este tipo de venda coloca o consumidor em alto grau de vulnerabilidade, pois
dispde de um curto prazo de tempo para refletir sobre a necessidade de se ter ou nao
determinado produto, a falta de comparacdo entre preco e qualidade, e ainda é
abordado com uma enxurrada de informagfes prestadas pelo vendedor de forma a
persuadir o cliente a adquirir o produto.

TIME-SHARING OU MULTIPROPRIEDADE: A venda emocional ou contratos de
time-sharing ou multipropriedade, sdo aquelas que para vender o vendedor cria um

cenario totalmente favoravel para concluir a sua venda, seduz o consumidor, o convida
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para um local aconchegante, com um buffet personalizado, diversos tipos de
entretenimento, prémios, utilizando de cada detalhe para manter o cliente 0o mais
confortdvel possivel, criando um laco de confianca, para assim entdo ofertar seus
produtos e servigos.

Por ser um método emotivo de venda, justifica a necessidade de informacéo para
o cliente, bem como de um prazo para que este reflita sobre a indigéncia de obter
determinado produto ou servigo.

E sustentado pela doutrina até que o prazo de reflexdo de sete dias deve apenas
iniciar quando o consumidor souber como desfazer a venda. E ainda aduz que em caso
de investigacdo por parte do Ministério Publico acerca dos mecanismos de venda
utilizados, deve o prazo ser interrompido, pela lealdade e respeito ao principio da boa-fé
e da confiangca como base das relagbes de consumo.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO COMERCIO ELETRONICO

O mundo hoje é digital, e as vendas através da internet ganharam forca no
mercado de consumo em diversos seguimentos. Dito isso, no que tange ao instituto do
direito de arrependimento aplicado nas relagbes contratuais oriundas do e-commerce,
ndo sera toda contratacdo de produtos ou servigos via internet que se devera se valer
do instituto supracitado.

Em um primeiro momento vamos enxergar um cenario em que o consumidor ja
eivado de vontade de adquirir determinado produto ou servico, encontra-se nas
dependéncias de sua residéncia, com o maior dos tempos, para realizar uma pesquisa
ampla e detalhada do item que deseja, visando que hoje pela internet temos um vasto
acervo de informacgdes acerca de praticamente tudo.

Ainda devemos considerar que nas lojas virtuais temos muito mais acesso as
informacgdes e caracteristicas do produto e opinides de outros consumidores que ja

adquiriram o mesmo item, objeto do negdcio.



17

Cabe ressaltar que a pratica normal dos consumidores € de experimentar
produtos nas lojas fisicas e fazer a aquisi¢do pela internet, tendo assim, acesso a uma
oferta e variagcdes de preco muito maiores.

Nos casos acima mencionados, ndo ha motivo para aplicacdo do direito de
arrependimento, pois 0 consumidor por mais que esteja em sua residéncia e ndo no
estabelecimento fixo do vendedor, nos dias atuais possui por meio da internet uma
gama enorme de informagbes que lhe permite analisar e refletir sobre qualquer
contratacdo, e ainda ja se encontra com a intencdo de adquirir aguele produto ou
servico e obteve condicdes para pesquisar o melhor custo-beneficio.

Diferente seria se ao navegar pela internet o sujeito se depara com um pop-up
com as seguintes informacgdes: “CLIQUE AQUI E RECEBA UM BONUS”, “OFERTA
EXCLUSIVA”, “CLIQUE E RECEBA 20% DE DESCONTOQ?, ou seja, vantagens para o
consumidor naquela contratacao.

Diante a este tipo de pratica de agressiva de venda, o consumidor merece ser
resguardado pelo direito de arrependimento, recaindo no mesmo entendimento da
oferta publicitaria, o chamado marketing agressivo.

Caracterizado o marketing agressivo, indica que o consumidor ndo obteve tempo
para reflexdo sobre a contratacéo, foi bombardeado pela propaganda e ndo conseguiu
analisar a situacao fatica com clareza para pensar se precisa realmente realizar aquele
negdécio, em muitas das ocasides nunca viu o produto, ndo teve contato algum.

Com a evolucdo tecnologica, diversos produtos que ja tinhamos de maneira
fisica, hoje pode ser consumido via internet, os ditos infoprodutos ou produtos digitais,
como por exemplos: e-books, musicas, cursos, dentre outros. No que tange aos
produtos digitais anteriormente citados, podemos abordar também se a aplicacdo do
instituto do direito de arrependimento seria cabivel em qualquer hip6tese, vejamos, 0s
conteudos adquiridos via internet, apos baixados séo de facil propagacédo, podendo ser
rapidamente replicados e copiados. Sendo assim, ndo vislumbra a hipétese de o
consumidor que ja fez o download do produto se valer do prazo de reflexdo para desistir
da compra sem motivo, mas poderia se valer, tranquilamente, por aquele consumidor

gue ainda néo realizou o download.
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Visto tudo isso, fica evidente que nem todas as transacdes efetuadas no e-

commerce merecem ser resguardadas pelo instituto do direito de arrependimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme se verificou, através da presente pesquisa, 0 alvo do estudo em
questao foi o direito de arrependimento do consumidor e a necessidade de reforma na
sua aplicacdo no e-commerce.

Assim, ficou evidente a necessidade de mudanca especifica do tema que
tratamos, visto que houveram muitos avangos no campo tecnoldgico, inclusive no
territdrio comercial, que € a cada dia mais explorado seja por grandes ou peguenas
empresas, se tornando uma pratica a cada mais presente em nosso pais, gerando
negdcios juridicos diarios, em que a aplicacdo do direito de arrependimento padece de
uma melhor regulamentacéo.

Em alguns casos como na aquisicdo de produtos digitais, ndo ha previsdo legal
gue regulamente a utilizagcdo do instituto anteriormente mencionado, o que gera
inseguranca juridica tanto para o empresario, quanto para o consumidor, Visto isso, nao
h& como nao clamar por uma reforma no cdodigo de defesa do consumidor para que
este acompanhe a evolugcdo que a sociedade esta passando, em conjunto com a

evolucédo tecnoldgica.
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