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RESUMO

O assédio moral, assunto antigo e ao mesmo tempo atual, perpassa por toda a historia da
humanidade, e vem tomando mais forca a cada dia, pois de forma recorrente tem acontecido dentro de
nossas organizacdes e pouco ainda se fala sobre, por isso muitas duvidas ainda permeiam este assunto,
em que pessoas sdo acometidas a situacdes vexatdrias e humilhantes para serem menosprezadas e
denegridas moralmente. De forma descritiva e bibliografica, este trabalho visa esclarecer e elencar os
pontos deste assunto, coletando informag@es fidedignamente das situacdes que serdo apresentadas de
vitimas, e para a contribuicdo académica e organizacional. Desta forma, caracterizar o assédio moral, e
suas formas de ocorrer dentro das organizagbes, as diferencas entre assédio moral e sexual, as
consequéncias para o assediador segundo as leis e 0 que a vitima deve fazer quando se sentir exposto a
esse tipo de situacéo.

Palavras-chave: assédio, leis e consequéncias.

ABSTRACT

Bullying, an old and at the same time current issue, runs through the history of mankind, and
has been growing stronger every day, as it has recurrently happened within our organizations and little is
said about, so many doubts still permeate this subject, in which people are affected to vexatious and
humiliating situations to be despised and morally denigrated. In a descriptive and bibliographical way, this
work aims to clarify and list the points of this subject, collecting information reliably from the situations that
will be presented of victims, and for the academic and organizational contribution. In this way, characterize
bullying and its forms within organizations, the differences between moral and sexual harassment, the
consequences for the harasser according to the law and what the victim should do when exposed to this
type of situation.

Key-words: harassment, laws and consequences.
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INTRODUCAO:

A ocorréncia do assédio moral remonta desde a Idade Média, e perpassa por
toda a historia, desde aquela época as pessoas eram inferiorizadas a prestarem algum
tipo de servigo ou trabalho, para alcangar bens terrenos e “espirituais”, e chega até os
escravos, que recebiam tarefas que eram intituladas indignas e logo praticadas por
pessoas insignificantes. Com o advento da globalizac&o, implantou-se a doutrina de
gue o homem precisa trabalhar para seu crescimento pessoal, e sua prosperidade
depende unicamente da sua conduta.

Nessa época, as classes sociais foram reestruturadas, a fim de proporcionar
melhores condi¢Bes aqueles que detinham o peculio da manufatura, na qual o homem
foi desligado dos resultados gerados em seu trabalho, piorando, assim, as condi¢des do
oficio em fabricas, oficinas, e em diversos outros meios de producéo econdémica.

Em um ambiente de trabalho ndo é raro haver por vezes abuso por parte de
outros colaboradores e chefes, por muitas vezes percebe-se a ocorréncia de “bullying”,
‘mobbing”, “harassment”, “whistleblowes”, abuso de poder, menosprezo por condi¢gado
social, racial, religiosa.

Na maioria das ocasifes, 0 assediado sofre uma série de consequéncias, que
envolvem aspectos psicologicos e até fisicos relevantes, que podem ser associados as
doencas de trabalho, tais como: Medo, bloqueio, desmotivagcéo, depressao, isolamento,
ansiedade, cansaco, estresse e sensacao de abandono, tudo isso pode levar a sérias
consequéncias e chegar ao apice, o suicidio.

Para tais assédios o vitimado precisa procurar a justica do trabalho, e é
necessario que figue comprovada a acdo do agressor, por meio de provas ou
testemunhas e se houver a constatacdo deste crime, passa-se valer a pena aplicada a
pagamento de indenizacdes e consequéncias penais para o réu como prisdo, cassacao
de certificado ou diplomas, entre outros.

O objetivo deste artigo € apresentar uma seérie de fatores aplicados ao asseédio
aos colaboradores terceirizados nas empresas buscando também apontar as principais

conseguéncias e traumas que podem permanecer com o assediado.



Tao pouco a pratica de assédio é inadmissivel nas instituicdes hoje, como sua
pratica demonstra completa imaturidade e respeito profissional pela parte do
assediador, logo o mesmo deve ser considerado inapto a exercer sua fungédo, ou ao
menos deve passar por um curso se reabilitacdo das boas praticas profissionais com
seus subordinados ou colegas de mesma posicao.

Diante de todo processo a ser feito e consequéncias ao agressor. Quais as
davidas que ainda permeiam as vitimas desse tipo de abuso?

Essa pesquisa tem como objetivo apresentar e caracterizar o assédio moral aos
colaboradores terceirados ou nédo efetivos numa organizacdo, apontando as principais
consequéncias causadas por esse ato de agressdo as vitimas, ao assediador e a
empresa, sanando as duvidas que ainda existem ter sobre essa agressdo e
apresentando como o assediado deve agir e como a lei procede nesses casos.

Sendo uma das preocupacdes dos profissionais da psicologia organizacional e
do trabalho. A metodologia de abordagem ¢é a interdisciplinar, pois abrange disciplina do
Direito Constitucional e do Trabalho, e também envolve o Direito Civil e Direito Penal.
Além de o tema ser também relevante para outras areas que ndo somente a juridica,
como a Sociologia e a Psicologia.

Esse trabalho utiiza de um método bibliografico, bem como
descritivo, exploratdrio e qualitativo de forma que os insights coletados se apresentem
fidedignamente as situagcdes em que serdo apresentadas, aqueles que foram vitimas,
além da busca de contribuicdo académica para pesquisas futuras e pretende definir o
conceito de assedio e identificar as consequéncias para a saude das vitimas.

Muitas empresas, em busca de alcancarem suas metas, usam de incentivos
abusivos e intimidatorios. Essas atitudes criam ambientes insuportaveis de pressao
psicologica, o que leva superiores a invadir os limites de seus subordinados, os
maltratando a fim de conseguirem obter os resultados desejados. Essas sdo as causas
mais frequentes de acdes trabalhistas requerendo indenizagdes por assédio moral,
imagine esta situagao:

“Imagine que apos ser caluniado e difamado por colegas de trabalho, o
individuo ainda seja transferido para uma unidade que fique mais longe de sua
casa. Imagine que 0 mesmo perca sua vaga por alguém que ndo possua as
mesmas competéncias que as suas, e que ocupe 0 cargo por apenas ser amigo
ou protegido de alguém importante. Imagine que ao buscar ajuda a um superior,
este individuo receba a sugestdo de se retirar da empresa se ndo estiver



contente com suas condi¢cdes. Esta situacdo ndo soé traria angustia e estresse,
mas também poderia afetar sua saude fisica, acarretando maiores problemas e
impedindo que a situacao pudesse ser revertida ou superada. ”

Embora ndo seja um tema novo, o assédio moral ainda vem sendo um ato cada
vez mais recorrente no ambiente de trabalho, em qualquer esfera hierarquica e que
pode gerar uma série de mas consequéncias para a vitima, tanto psicolégicas como
fisicas.

O intuito deste trabalho é de esclarecer como se caracteriza o assédio moral,
suas consequéncias e o que fazer a respeito, demonstrando de forma abrangente os

mecanismos que o0 empregado deve utilizar para se proteger e evitar novas ocorréncias.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Refere-se a toda forma de conduta abusiva (gesto, palavra, escritos,
comportamento, atitudes, etc.) que expde o trabalhador (a) a situacées humilhantes e
constrangedoras ocorridas de forma intencional, repetitiva e duradoura durante a
jornada de trabalho, atentando contra a integridade psiquica ou fisica do individuo,
diminuindo sua autoestima, ameacando seu emprego e/ou degradando o clima de
trabalho (HIRIGOYEN, 2002; FREITAS, 2007).

Ainda ndo ha no Brasil, lei federal especifica para reger o assunto do assédio
moral, por isso 0s casos apoiam-se na CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e é
possivel ver os resultados das acbes movidas pelas vitimas, onde muitos ja tém sido
indenizados pelos danos ocorridos em algum momento de suas vidas laborais.

O assédio moral dentro das organiza¢des é um acontecimento muito antigo, que
se caracteriza pela exposicao do trabalhador a situacdes vexatorias, que acontecem de
forma continua e por um longe periodo de tempo, descreve ainda Guedes (2003, p. 32)

“O assédio moral, na realidade, decorre de atitude deliberada de um perverso
Cujo objetivo é destruir a vitima e afasta-la do mundo do trabalho”, [...] “é toda e
qgualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por comportamentos,

palavras, atos, gestos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou



a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho”.

Sao notoérias as mudancas que ocorrem na vida do assediado, o rendimento j&
ndo € o mesmo, perde a capacidade de liderar e o espirito de equipe, sempre esta
desmotivado. Indo mais além, por muitas vezes nao é dificil observar casos de doencas
fisicas que se abatem sobre essas pessoas, pois um organismo estressado, sem for¢as

e continuamente humilhado, tende a doengas.

Os efeitos nefastos para o organismo submetido ao assédio moral no trabalho
ndo se limitam ao aspecto psiquico, mas invadem o corpo fisico, fazendo com

gue todo o organismo se ressinta das agressées. (GUEDES, 2003, p. 93)

Quanto a legislacdo, em 2009 existiam no Brasil mais de 80 projetos de lei em
diferentes municipios. Varios projetos ja foram aprovados, dentre eles, os da cidade de
Séo Paulo, Guarulhos, Bauru, Iracemapolis, Jaboticabal, Cascavel, Sindrolandia, Natal,
Reserva do Iguagu, Campinas e Guaracema. Em nivel do estado, destaca-se o Rio de
Janeiro, que desde 23 de agosto de 2002, conta com lei aprovada (no. 3921), estando
em tramitacdo projetos em outros estados, como: S&do Paulo, Rio Grande do Sul,
Pernambuco, Parana, Bahia, etc. Em nivel federal ha proposta de alteracdo do Cadigo
Penal, e outros projetos de lei (MENDES, 2006; MACIEL & GONCALVES, 2009).

Na maior parte dos casos, o assédio moral da direito a rescisédo indireta, e o
trabalhador ainda pode pedir indeniza¢cdes morais e/ou materiais. Porém a parte mais
dificil € a coleta de provas contra o assediador. Por ser um ato muitas vezes verbal,
sem que se tenha uma prova concreta, essa coleta se torna praticamente impossivel, o
que dificulta a punicdo (MENDONCA, SOUZA &OLIANI, 2008).

O paralelo entre os assuntos: enquanto o assedio sexual se caracteriza pela
coacgdo a algum ato ou prética de conotacdo sexual, efetuado por superior hierarquico
sob pena de perda do emprego ou de nao efetivacdo de promocao (ou ainda, de outros
argumentos relativos ao sucesso, ou nao, da carreira profissional do assediado), o

assédio moral pode acontecer mesmo sem que alguma sanc¢ao seja cominada.



Naquele caso, o assediado poderia perder o emprego ou deixar de ser

promovido. Neste, ele pode, apenas (ndo que isso ndo seja grave, por si s6), ser

humilhado durante anos a fio, sem que tenha perdido o emprego ou sido prejudicado

em eventuais promogoes.

Ou seja: no assédio sexual ha o elemento da promessa de uma vantagem (licita

ou ndo) ou a ameaca de algum prejuizo para compelir alguém a alguma conduta de

conotacao sexual.

Nesse sentido, citamos a didatica ementa a seguir, do Tribunal do Trabalho do

Parana:

TRT-PR-15-7-2008 ASSEDIO SEXUAL — LEI 10.224/2001 — ARTIGOS 1°, lll E
59, X DA CF - Para a caracterizagdo do assédio sexual afigura-se imperiosa a
ocorréncia dos elementos voltados a tentativa de obter favores sexuais da
vitima, por superior hierarquico. Previsto como crime, por forca da Lei n°
10.224/2001, que acrescentou o art.216-A ao Cédigo Penal Brasileiro, configura
ato extremamente danoso, porquanto, além de causar constrangimento a
vitima, atinge a honra e fere o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana (CF, arts. 1°, Il e 5°, X), tornando hostil 0 ambiente de trabalho. TRT-
PR-06592-2005-012-09-00-7-AC0-25126-2008-22 TURMA. Relatora:
ROSEMARIE DIEDRICHS PIMPAO. Publicado no DJPR em 15.7.2008.

Ja no assédio moral ndo h& outra motivacdo que ndo o rebaixamento moral ou

psicolégico do ofendido, visando a sua diminuicdo como trabalhador e, mesmo, como

pessoa.



CORPO DO TRABALHO/DESENVOLVIMENTO

CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

Como sabemos, o0 assédio moral é um tipo de violéncia em que determinada
pessoa humilha, constrange, ofende e ataca a dignidade de outra. O assédio moral no
trabalho consiste naexposi¢cdo prolongada e repetitiva dos trabalhadores a
situacdes humilhantes. Na maioria dos casos, 0 assediador € um superior, porém,
pode acontecer entre colegas e de subordinados para a chefia. Situagdes isoladas nao
sdo caracterizadas como assédio, para isso, € necessario que haja uma repeticdo dos

atos do assediador.

Algumas caracteristicas de assédio moral no ambiente de trabalho:

- Brincadeiras racistas, sexistas, etc.;

- Comentarios que denigrem a imagem do colaborador;

- Ironia e descaso (como ignorar um trabalho feito);

- Desmerecer a inteligéncia ou a formacéo do colaborador;

- Ignorar a presencga do colaborador no ambiente de trabalho;

- Delegar funcdes que estdo além do cargo do colaborador, para gerar constrangimento
ou isolamento;

- Desvalorizar sofrimento fisico ou emocional, mesmo mediante atestados médicos
(dizer que a dor é frescura, que quem tem depressao nao da risada);

- N&o permitir que a pessoa fale ou que se defenda em uma argumentacao.

Progressivamente acontece uma fragilizacdo emocional da pessoa que sofre o

assedio e a possibilidade de aparecimento de quadros ansiosos e depressivos.
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ASSEDIO MORAL NAS ORGANIZACOES

O assédio moral no ambiente de trabalho acontece diariamente em empresas de

todos os portes e areas de atuacao.

Esta exposi¢cao de trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras,
que em sua maioria acontece de maneira velada, compromete a saude mental e fisica

do assediado, desencadeando ondas de depressao, angustia e outros danos psiquicos.

Uma das principais causas do assédio moral é a desinformacéo e despreparo
dos gerentes e chefes de setor, exatamente aqueles que comandam o trabalho da

maioria dos empregados, bem como de cobrar a realizacdo das metas necessarias.

Muitas vezes, os outros colegas de trabalho, embora presenciem as cenas, nao
apresentam posicédo ativa e de defesa do humilhado, gerando um sentimento ainda
maior de injustica e abandono. (Na maioria das vezes o siléncio, tanto do abusado

quanto dos cumplices, esta relacionado ao “medo de perder o emprego”).

Assim, a vitima que esta inserida numa relacdo de trabalho onde predomina a
pratica do assédio moral sofre pressdes de todos os lados, o que o faz pensar duas
vezes antes de pbér um fim a esse quadro. Essa afirmacéo deve ser considerada sob o
prisma de que vivemos em um pais com altissimos indices de desemprego,
analfabetismo e pobreza, e esse trabalhador certamente chegara a conclusdo de que é
melhor calar diante de todo o sofrimento e garantir o sustento préprio e de sua familia

por mais algum tempo.
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ASSEDIO MORAL X ASSEDIO SEXUAL

E interessante tracarmos aqui um pequeno paralelo: enquanto o assédio sexual
se caracteriza pela coacdo a algum ato ou pratica de conotacdo sexual, efetuado por
superior hierarquico sob pena de perda do emprego ou de ndo efetivacdo de promocéao
(ou ainda, de outros argumentos relativos ao sucesso, ou ndo, da carreira profissional
do assediado), o assédio moral pode se dar mesmo sem que alguma sancao seja
cominada.

Naquele caso, o assediado poderia perder o emprego ou deixar de ser
promovido. Neste, ele pode, apenas (ndo que isso ndo seja grave, por si s0), ser
humilhado durante anos a fio, sem que tenha perdido o emprego ou sido prejudicado
em eventuais promogoes.

Ou seja: no assédio sexual ha o elemento da promessa de uma vantagem (licita ou
ndo) ou a ameaca de algum prejuizo para compelir alguém a alguma conduta de
conotacao sexual.

Nesse sentido, citamos a didatica ementa a seguir, do Tribunal do Trabalho do
Parana:

TRT-PR-15-7-2008 ASSEDIO SEXUAL — LEI 10.224/2001 — ARTIGOS 1°, Ill E
5°, X DA CF — Para a caracterizacdo do assédio sexual afigura-se imperiosa a
ocorréncia dos elementos voltados a tentativa de obter favores sexuais da
vitima, por superior hierarquico. Previsto como crime, por forca da Lei n°
10.224/2001, que acrescentou o art.216-A ao Cédigo Penal Brasileiro, configura
ato extremamente danoso, porquanto, além de causar constrangimento a
vitima, atinge a honra e fere o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana (CF, arts. 1°, Il e 5°, X), tornando hostil 0 ambiente de trabalho. TRT-

PR-06592-2005-012-09-00-7-AC0O-25126-2008-22 TURMA. Relatora:
ROSEMARIE DIEDRICHS PIMPAO. Publicado no DJPR em 15.7.2008.

Ja no assédio moral ndo ha outra motivacdo que ndo o rebaixamento moral ou
psicolégico do ofendido, visando a sua diminuicdo como trabalhador e, mesmo, como

pessoa.
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Outro detalhe ja visto aqui € que, no assédio sexual, 0o agente ativo deve,
obrigatoriamente, ser um superior hierarquico do agente passivo (ou vitima). E
necessaria a chamada “verticalidade” na hierarquia entre ofensor/ofendido. Até mesmo,
porque ha a questdo da ascensdo ou ndo na carreira profissional que estaria (ou
poderia estar) em jogo.

No caso do assedio moral, o0 agente causador pode ocupar posto de mesma ou
semelhante hierarquia dentro da empresa, ndo precisando, necessariamente, ser seu
chefe ou superior. Aqui, 0 interesse maior como vimos, € a prépria humilhagdo imposta
ao empregado assediado. Nao ha um objetivo, em regra, além dele.

Como veremos adiante, alguns Tribunais entendem que o assédio moral pode se
dar, inclusive, por grupo de empregados contra seu superior hierdrquico, embora na
pratica, isso seja raro. Até mesmo porque, por ser superior dos assediantes, dificilmente
essa pessoa se submeterd ou aceitara alguma ofensa/humilhacdo prolongada ou
repetida sem tomar as medidas cabiveis dentro da empresa.

Voltando ao assédio de natureza sexual, ndo queremos dizer que um
empregado, ou empregada, ndo possa ser assediado por alguém de mesmo nivel
hierarquico (assédio horizontal), mas este ndo é o tipo de assédio sexual aqui
rapidamente abordado, ou seja, aquele no qual a empresa terd o dever de repara-lo.

No caso agora mencionado, ndo seria competente a Justica do Trabalho para a
analise da questdo, porquanto ndo se trataria, em rigor, de assédio sexual. Como
vimos, para a caracterizacdo do assédio sexual € necesséario que o assediador seja
hierarquicamente superior ao assediado. Até mesmo porgue ele usa esse fato a seu
favor, para poder coagir sua vitima com ameacas de demisséo, etc.

O préprio Cédigo Penal Brasileiro esclarece bem essa questao ao especificar no
art. 216-A que:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua condicdao de superior

hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcéo

(grifamos). Pena detencédo de 1 (um) a 2 (dois) anos.
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Portanto, se o assediador ocupar posto de mesma hierarquia dentro da empresa,
havera, sim, a ocorréncia de um crime, mas 0 mesmo ndo se caracterizard como
assedio sexual.

Tal ilicito penal podera ser caracterizado, por exemplo, como constrangimento

ilegal ou ameaca (respectivamente, arts. 146 e 147 do Codigo Penal).

CONSEQUENCIA DOS ASSEDIOS NAS ORGANIZACOES

Um grande problema encontrado hoje nas empresas quando ha assédio de
qualquer natureza é o chamado “tool over’, que € nada menos que a contratacdo e
demisséo de colaboradores, gerando gastos com processos seletivos e pagamento de
direitos trabalhistas, além de prejudicar emocionalmente os colaboradores afetados,
podendo até tornar a empresa um alvo de processos.

No momento em que ha um problema envolvendo assédio moral ou sexual numa
empresa, a mesma fica vulneravel a criticas e desconfiancas, do publico cliente, de
seus colaboradores e investidores.

Um dos pontos mais observados pelos investidores e um fator crucial para
decidir investir ou se abster sdo as finangas. E como o0s custos de processos sdo
bastantes elevados, principalmente por indenizacbes, acordos e representacfes de
advogados, os investidores preferem buscar empresas bom baixas ocorréncias da
pratica de assédio e empresas alvo de processos publicos e/ou trabalhistas.

Perante o ambito social a empresa fica com uma mancha em sua credibilidade e
logo ndo é mais um referencial no mercado, e logo perde forca e vé clientes antigos e
potenciais buscarem concorrentes mais confiaveis e que buscam educar seus
colaboradores a buscar o melhor convivio profissional e boas praticas interpessoais.

Considerando que algum assédio dentro das mediacdes de uma empresa, ela
pode ser bastante afetada pelo marketing boca a boca, pois o mesmo é um doas
maiores meios de transmissao e propaganda que serve para promover uma empresa e
também para leva-la a ruina, portanto € necessario bastante cuidado quanto a
divulgacdes de noticias, sendo reais ou “fakes” (como sao popularmente conhecidas as

noticias falsas “Fake News”).
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O autor Adonir Rocha Both, apontou uma série de situacbes que podem ser
afetar os colaboradores de uma empresa quando ha assédio moral, e podem gerar
um acréscimo de acidentes de trabalho, pode tornar o clima ruim entre os setores,
processos trabalhistas, diminuicdo da eficiéncia e desestimular os colaboradores e falta
de apreco com os ideais de afins da organizacdo, afetando no resultado com menor
qualidade de servico e produtividade fazendo com que a empresa perca credibilidade
interna e externa e possiveis auto sabotagens.

Algumas ac¢les se fizeram necessarias nas leis trabalhistas para barrar e impor

consequéncias contra as crescentes denuncias de assédio moral e sexual a fim de
coagir e reeducar os colaboradores para evitar futuras ocorréncias, pois tais
comportamentos causam danos grandes e por muitas vezes irreparaveis na empresa.
Por conta do aumento das repercussdes devido a facilidade para denunciar através de
meios eletrénicos e redes sociais, as empresas tentam se precaver e negociar acordos
para ressarcir colaboradores afetados pelo assédio a fim de evitar a ma caracterizacao
da empresa no mercado devida a negligéncia de algum colaborador assediador.
Ao caracterizar um assédio sexual, € importante averiguar se houve incitacdes sexuais
inoportunas, solicitacbes sexuais ou outras manifestacbes que seguem a mesma
indole, podendo ser verbal ou fisica, com finalidade de ofender ou prejudicar outro
colaborador, podendo intimidar o mesmo a ndo denunciar o ocorrido caso contrario sera
demitido.

No portal do Ministério da saude, se pode encontrar alguns itens que
caracterizam oficialmente um assédio sexual, séo eles:

1. “Pedidos de favores sexuais pelo superior hierarquico com promessa de tratamento
diferenciado em caso de aceitacéo;

2. Ameacas ou atitudes concretas de represalia no caso de recusa, como a perda do
emprego ou de beneficios;

3. Abuso verbal ou comentério sexista sobre a aparéncia fisica;

4. Frases ofensivas ou de duplo sentido;

5. AlusOes grosseiras, humilhantes ou embaragosas;

6. Perguntas indiscretas sobre a vida privada do trabalhador;

7. Elogios atrevidos;
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8. Conwvites insistentes para almoc¢os ou jantares;
9. Insinuacgdes sexuais inconvenientes e ofensivas;
10. Solicitagcéo de relagfes intimas ou outro tipo de conduta de natureza sexual,
11. Mediante promessas de beneficios e recompensas;
12. Exibicdo de material pornografico, como o envio de e-mail aos subordinados;
13. Pedidos para que os subordinados se vistam de maneira mais provocante ou
sensual;
14. Apalpadelas, friccoes ou beliscoes deliberados e ofensivos.
Para o assediado ha graves consequéncias para sua saude mental que podem coloca-
lo fora do mercado de trabalho por muito tempo, dentre tais consequéncias pode-se
apontar como as mais comuns o estresse emocional, baixa autoestima, perda do poder
da concentragdo, inseguranca, impoténcia quanto a vontade de combater a
situacdo, sentimento de culpa, transtorno de adaptacdo, perda da produtividade
e ansiedade.

De acordo com o especialista em direito do trabalho, Gabriel Alexandrino Alves,

acrescenta que:

“....com a promulgacéo da Lei n.° 10.224 de 2001, que acrescentou o art. 216-A
ao Caodigo Penal brasileiro, o assédio sexual passou a ser considerado crime,

sujeitando o assediador a pena de um a dois anos de detenc¢&o.”

Em suma, € correto constatar que no que tange ao assédio sexual, o funcionario
gue comete tal crime perde toda sua carreira construida por um erro qgue em sua vase
ndo deveria acontecer em nenhuma hipotese, sendo em ambiente profissional ou
social. Logo a empresa ndo possuindo ligacdo com tal praticae muito menos
acobertando tal ocorréncia, a mesma permanece isenta do processo, mas
seu nome permanece ligada indiretamente ao fato e precisara de tempo e participacdes
em projetos sociais para dar um novo foco do publico em noticias envolvendo o nome
da empresa.

As empresas devem levas em consideracdo assuntos como assédio moral e
sexual, pois tais situacoes que devem ser tratadas e conversadas com seus gestores e

colaboradores através da implantacao de um codigo de ética e
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cabe a mesma preservar 0s conceitos de ética e moralidade dentro dela e fiscalizar
as condicdes de saude fisica e emocional do trabalhador para identificar ou prevenir

possiveis focos de assédio.

PRINCIPAIS ACOES QUE DEVEM SER TOMADAS PELO ASSEDIADO

Em se tratar de como reagir em uma situacdo de assédio tanto o assediado
guanto a testemunha devem manter a calma e agir sem medo ou buscar denunciar o
ocorrido para que o0s gestores responsaveis possam tomar as medidas necessarias
para a solucdo do caso e a puni¢ao adequada ao assediador.

Segundo o portal Assédiomoral.org, para que a denuncia possa seguir mais facilmente,

0 assediado deve buscar:

1. Resistir: anotar com detalhes toda as humilhac¢des sofridas (dia, més, ano, hora, local
ou setor, nome do agressor, colegas que testemunharam, conteddo da conversa e
0 que mais vocé achar necessario);

2. Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhacdes do agressor;

3. Organizar. O apoio é fundamental dentro e fora da empresa;

4. Evitar conversar com 0 agressor, sem testemunhas. Ir sempre com colega de
trabalho ou representante sindical;

5. Exigir por escrito, explicacdes do ato agressor e permanecer com cépia da carta
enviada ao D.P. ou R.H e da eventual resposta do agressor. Se possivel mandar sua
carta registrada, por correio, guardando o recibo;

6. Procurar seu sindicato e relatar o0 acontecido para diretores e outras
instancias como: meédicos ou advogados do sindicato assim como: Ministério Publico,
Justica do Trabalho, Comiss&o de Direitos Humanos e Conselho Regional de Medicina
(ver Resolugdo do Conselho Federal de Medicina n.1488/98 sobre saude do
trabalhador);

7. Recorrer ao Centro de Referénciaem Saude dos Trabalhadores e contar a

humilhac&o sofrida ao médico, assistente social ou psicologo;


http://assédiomoral.org/
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8. Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a solidariedade sao
fundamentais para recuperacédo da autoestima, dignidade, identidade e cidadania.

Conseguindo assim uma base a se apoiar na dendncia e mantar-se em
seguranca contra quaisquer intimidacées ou investidas para difamar o assediado
durante o processo.

Mantenha em mente que se vocé testemunhar uma situacdo de assédio, vocé
deve superar seus medos, como dito anteriormente, pois seu apoio e solidariedade sao
importantes para a vitima. E fique atento, pois vocé pode acabar sendo uma vitima de
coercdo por presenciar um fato incriminador ao agressor. Nao se esqueca da falta de

acao por medo ajuda a dar forcas ao agressor.

A LEI BRASILEIRA SOBRE OS CASOS DE ASSEDIO MORAL

Ainda é muito modesta a legislacdo existente no Brasil com o objetivo de
prevenir e coibir o assédio moral e punir o assediador. Nao ha ainda, uma lei especifica
de ambito nacional. Alguns paises como Franca, Estados Unidos, Alemanha, lItalia,
Australia e Suécia, por exemplo, ja ttm em seu ordenamento juridico dispositivos
visando a reducao e a punicdo dos casos de assédio moral.

O que temos no Brasil sdo projetos de lei visando normatizar a matéria. Além
disso, diversos municipios e Estados, ja tém leis que coibem o assédio moral, ainda
gue somente na seara da administracdo publica.

No ambito federal, o processo legislativo ja foi encetado, e pendem de aprovacao
no Congresso Nacional alguns projetos de lei.

No ambito administrativo, foi proposto, por exemplo, o Projeto de Lei (PL n°
4591/2001) que estabelece a aplicagdo de penalidades a pratica de assédio moral por
parte de servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais a seus subordinados, alterando a Lein° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Na esfera penal, também estdo em tramite projetos, como o PL n°® 4.742/2004,

que versam sobre a criminalizagdo do assédio moral.
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No campo especifico do Direito do Trabalho, citamos o PL n° 2.369/2003, do
Deputado Mauro Passos, aguardando parecer da Mesa Diretora da Camara dos
Deputados, que dispde sobre o assédio moral nas relagcdes de trabalho.

Em seus primeiros artigos, assim decreta:

Art. 1° E proibido o assédio moral nas relacdes de trabalho.

Art. 2° Assédio moral consiste no constrangimento do trabalhador por seus superiores
hierarquicos ou colegas, através de atos repetitivos, tendo como objetivo deliberado ou
nao, ou como efeito, a degradacéo das relagbes de trabalho e que:

| — atente contra sua dignidade ou seus direitos, ou

Il — afete sua higidez fisica ou mental, ou

[l — comprometa a sua carreira profissional.

Art. 3° E devida indenizac&do pelo empregador ao empregado sujeito a assédio moral,
ressalvado o direito de regresso.

8 1° A indenizagdo por assédio moral tem valor minimo equivalente a 10 (dez) vezes a
remuneracao do empregado, sendo calculada em dobro em caso de reincidéncia (...)

A auséncia de legislacdo federal especifica sobre a questdo nao resulta na
absoluta desprotecdo ao empregado assediado.

Nas suas decisdes, o Judiciario Trabalhista tem embasado as condenacdes
pertinentes ao assédio moral trabalhistas em dispositivos constitucionais, de Direito Civil
e do Trabalho.

Na Constituicio Federal de 1988, denominada Constituigdo Cidada,
encontramos os fundamentos do Estado, que privilegiam a cidadania, a dignidade da
pessoa humana e dos valores sociais do trabalho (art. 1°, incisos I, Il e V).

Vejamos:
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem

como fundamentos:

(..)

Il — a cidadania;
lIl — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

(..)
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SILVA (2005, p. 136) explica que a Constituicdo Federal em seu artigo 1°,
incisos Il e IV, fornece a base da tutela constitucional em relagdo ao assédio
moral no ambiente de trabalho, em virtude de considerar como fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, dentre outros, a dignidade da pessoa humana e
os valores sociais do trabalho. Este, sem duvida, é o alicerce sobre o qual se
constréi todo o arcabouco juridico relacionado a protecdo contra o assédio
moral. A partir desta premissa, a Carta Magna, em diversos pontos, poder ser

aplicada ao fenébmeno.

Nesse contexto, o0 artigo 5°, X, ao estabelecer que sao inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegura o direito a indenizacdo por
dano material ou moral decorrente de sua violagéo.

Vejamos:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais, a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

()

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao
por dano material, moral ou a imagem;

(...

X — séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacéo;

(...

Descreve Silva que “basicamente, o assédio moral afeta a dignidade da pessoa
humana no tocante a degradacéo de sua honra subjetiva e objetiva, aniquilando, ainda,
com a imagem da vitima” (SILVA, 2005, p. 136).

Quanto ao inciso V do mesmo artigo constitucional supracitado, diz o autor
(SILVA, 2005, p. 136 e 137) que, muito embora tenha uma maior aplicabilidade aos
danos provocados por intermédio da imprensa, pode muito bem ser direcionado a
outras hipoteses. No assédio moral, as gestbes do ofensor atingem sobremaneira a
imagem da vitima, que se vé em situacdo de humilhacdo perante seus companheiros

de trabalho, e muitas vezes perante sua familia, seus amigos.
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Inclusive alguns julgados relacionam a violéncia do assédio moral as disposicdes
do art. 7°, XXVIIl, o qual prevé, em caso de acidente de trabalho, a indenizacao

requerente a este, quando incorrer em dolo ou culpa.

1. DANO MORAL TRABALHISTA. ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. O dano moral
trabalhista é aquele que agride direitos de personalidade, como a intimidade, a vida
privada, a honra, a liberdade de pensamento, do uso do corpo, e, pois, a incolumidade
psiquica do empregado, como a infracao recorrente a obrigacdo de ndo lesar sua honra
e boa fama, caracterizando o assédio (art. 5°, V e X, 7° XXVIII, da Constituicdo da
Republica, 186 e 927, caput, do Codigo Civil). Pode recorrer de atos de quaisquer das
partes da relacdo de trabalho subordinado (em sua vigéncia u apds seu termino,
quando o ato lesivo corresponder a fatos ocorridos no tempo do contrato) e o
empregador tem o dever solidario de reparar o dano provocado por seu empregado,
preposto ou servigcal, a outro empregado (art. 932, Ill, do Cddigo Civil). 2. HORAS
EXTRAS. AUSENCIA DO INTERVALO INTRAJORNADA. Provada a ndo-concessio
integral do intervalo intrajornada previsto no art. 71, caput, da CLT, € devida a
reparacao prevista no § 4° do artigo citado. (TRT 102 Regido 12 Turma. RO 00836-
2007-018-10-00-2. Juiz Ricardo Alencar Machado. Publicado em 25 de jan. de 2008.
Disponivel em: http://www.trt10.jus.br. Acesso em: 5 de jun. de 2008, 04:45:33.)

A aprovacdo da Emenda Constitucional n° 45, de 8/12/2004, publicada em 31/12/2004,

com vigéncia imediata, promoveu diversas mudancas no Poder Judiciario,

especialmente no que diz respeito a competéncia da Justica do Trabalho, que restou
significativamente ampliada. Tornou-se expresso aquilo que ja vinha sendo pacificado
pelos Tribunais brasileiros: a Justica Trabalhista € competente para processar e julgar
as acdes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial, decorrente da relacdo de
trabalho.
Com a alteragao consolidada, assim passou a dispor o Texto Constitucional:

Art. 114 Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

| — as ac¢bes oriundas da relacdo de trabalho abrangidos os entes de direito publico
externo da administracdo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios; (...)


http://www.trt10.jus.br/
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A Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 3.395/2005 concedeu medida cautelar,
com efeito ex tunc, para dar interpretacdo conforme a Constituicdo Federal,
suspendendo ad referendum, toda e qualquer interpretacdo dada ao inciso | do art. 114
da Constituicdo Federal que inclua, na competéncia da Justica do Trabalho, a
apreciacdo de causas que sejam instauradas entre o Poder Publico e seus servidores,
a tipica relacdo de ordem estatutaria ou de carater juridico-administrativo.

A mesma interpretacdo dada pela liminar concedida pelo STF estd sendo
aplicada aos demais incisos, excluindo da Justica do Trabalho qualquer causa que
envolva o Poder Publico e seus servidores contratados sob o regime estatutario.

Na esfera civil, a partir da vigéncia do novo Cédigo Civil Brasileiro, ato ilicito
causador de dano a terceiro, por culpa, foi expressamente estendido a ocorréncia de
dano moral.

O artigo 12 do Cadigo Civil traz o principio da prevencao e da reparacao integral
nos casos de lesdo a direitos da personalidade, assim dispondo:

Pode-se exigir que cesse a ameaca ou a lesdo a direito da personalidade, reclamar
perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas em lei.

Em seu artigo 186, o mesmo Cdédigo prevé o dano causado por ato ilicito, sendo
este caracterizado por qualquer acdo ou omissao, voluntaria, negligente, negligente ou
imprudente, que seja capaz de causar dano a terceiro, mesmo que somente moral. Ato
ilicito, comete ainda, aquele que excede os limites impostos pelo fim econémico ou
social, pela boa-fé ou bons costumes do seu direito.

Assim, o artigo 186 do Cddigo Civil estabelece que a responsabilidade de
indenizar esta vinculada a apreciacao da culpa do agente, nos seguintes termos:

Aquele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Estende o conceito de ato ilicito o artigo 187, do mesmo diploma:

Também comete ato ilicito o titula de um direito que, ao excedé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes.

Ja o artigo 927 do Codigo Civil vigente impde a obrigacdo de reparacdo de do

dano percebido pelo consentimento do ato ilicito por aquele que o cometeu.
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Portanto, entende-se estar mais que demonstrado que, quando identificado o dano
causado a vitima decorrente do assédio moral, ndo ha argumento para que seu agente
se furte & obrigacdo de indenizar, independentemente da teoria da responsabilidade
adotada.

Art. 927 Aquele que, por ato ilicito (arts. 187 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente da culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Este dispositivo, além de reger os efeitos juridicos dos casos previstos artigos 186 e
187 do Cddigo Civil de 2002, ao impor o dever de reparacdo do dano por ato ilicito
tendo como fundamento a culpa (responsabilidade subjetiva), também possibilitou o
reconhecimento da responsabilidade independentemente da indagacdo de culpa
(responsabilidade objetiva).

O proprio Coédigo Civil ressalta a figura do empregador quando dispor sobre a
reparacao civil:

Art. 932 Sao também responsaveis pela reparacao civil:

()

Il — o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no
exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razéo dele; (...)

Conforme se observa em termos gerais, a culpa, em lato sensu, foi mantida
como requisito para o direito a indenizacao, entretanto grande novidade entre o atual
Caodigo nos apresenta se trata do art. 933, que dispensa a demonstracdo da culpa
adotando a teoria objetiva para essa espécie de ilicito. Assim, na ocorréncia de dano
praticado por empregados ou prepostos no exercicio do trabalho que lhes competir ou
por ocasiao deste, o empregador responde independentemente de culpa.

Especificamente, na esfera trabalhista, a CLT, desde 1943 prevé, como motivos
de rescisdo indireta (hipotese de rescisdo de iniciativa do empregado por culpa do
empregador), que podem ser invocadas para respaldar eventual acido de indenizagao
por assédio moral duas hipéteses de falta grave do empregador: quando forem exigidos

servicos superiores as forcas do empregado, defesos por lei, contrarios aos bons
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[Pt

costumes, ou alheios ao contrato (art. 483, alinea “a@”), e quando o empregado for
tratado pelo empregador ou por seus superiores com rigor excessivo (art. 483,
alinea “b”).

Assim, pode-se dizer que o primeiro diploma legal que tangenciou o tema
discutido foi a Consolidagéao das Leis Trabalhistas, que, nos seus artigos 482, “” e 483,
“a’, “b”, “d” e “e”, traga hipoteses de extingdo contratual por justa causa: no primeiro
caso, do empregado que comete conduta abusiva (assediador); no segundo, daquele
gue sofre a lesdo moral (assediado), in verbis:

Art. 482 Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador:
()

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

(...

Art. 483 O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forcas, defesos por Lei, contrarios aos
bons costumes ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo;

()

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama;

()

Defende Ribeiro Silva (2007, p. 88) que, para que seja combatido com mais
propriedade o assédio moral, ndo basta o ressarcimento dos danos morais sofridos,
mas € necessario que haja a normatizacdo especifica em nosso ordenamento juridico
quanto ao instituto “assédio moral”’, bem como a conscientizagdo da sociedade quanto
a importancia da saude do trabalhador, que representa um dos valores inerentes a

dignidade da pessoa humana.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apoés analisar o aspecto abordado pelo estudo e suas aplicagbes quanto aos
casos de assédio moral nas organizacfes, se conclui que as consequéncias geradas
para o assediado sdo deveras prejudiciais ao seu fator emocional e também ao seu
lado profissional, pois ao sofrer certos constrangimentos, 0 mesmo se para por um
processo de reclusdo que o faz ter medo de retornar a trabalhar e passar por esta
situacdo novamente, como a vitima também sente repulsa por sua empresa e decide se
retirar deste ambiente e mancha sua carreira.

O Assédio moral agride diretamente a dignidade da pessoa humana, a saude e
até mesmo a vida do trabalhador, e as consequéncias dos atos do assédio refletem em
toda sociedade, impactando bem-estar social podendo como evoluir para a sua
perturbacdo mental, incapacidade laborativa, depressdo e até mesmo a morte. O
assedio moral ndo fere apenas a vitima, fere também a nossa Constituicdo Federal ao
atacar os direitos de personalidade do trabalhador.

Portanto, é importante que a empresa esteja sempre atenta a estas situacdes
para adotar uma resolucdo justa para o assediado e uma punicdo adequada ao
assediador, chegando a um desfecho ideal que evitem mais constrangimentos ao
assediado e a ocorréncia de novos problemas advindos de novos assédios por parte do

assediador.

“Seja amavel, trate as pessoas como vocé gostaria de ser tratado, nunca sabemos o

dia de amanha”. (Mario Machado).
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