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1.

INTRODUCAO

O presente trabalho € utilizar os conceitos de logistica para inovar
no segmento de creches e/ou assisténcia infantil. Verifica-se a latente
demanda que ha nesta secdo de mercado, pois muitos pais trabalham
em horarios noturnos e nao tem com quem deixar seus filhos. Com a
introducao dos conceitos de logistica na SONHO FELIZ, nos iremos
otimizar nossos custos, aumentar o nivel de servico, empregar de
forma mais eficiente e usar a nosso favor a tecnologia e praticidade da
informacdo para reduzir 0 tempo NOs processos e proporcionar uma
experiéncia completa com agregacdo e até mesmo criacdo de valor
para o cliente. Por definicdo, utilizamos determinacdo de rotas, alta
tecnologia na solicitacdo de servigos e estratégias de marketing do tipo
atracéo e pressdo para obter nossos resultados.

Para a elaboragdo desta pesquisa, partimos de uma revisdo
bibliogréfica com autores fundamentais dentro da &rea académica de
logistica e iremos utilizar o estudo de caso que foi realizado pelo
Censo Escolar/INEP.

Verificamos a partir do estudo de mercado, que a SONHO FELIZ
desenvolveu um diferencial competitivo frente aos concorrentes
justamente por adotar as estratégias logisticas. E ainda, por oferecer
um servico diferenciado comparado as creches tradicionais que néo

implementaram conceitos inovadores em seus processos.

“Logistica ¢ o processo de planejar, implementar e controlar, de
maneira eficiente o fluxo e armazenagem de produtos, bem como 0s
servigos e informagdes associados, cobrindo deste o ponto de origem
até o ponto de consumo com 0 objetivo de atender aos requisitos do
consumidor.” (Novaes, 2011). Como teorizado por Novaes, a
logistica exerce papel fundamental para satisfacdo do cliente, por isso,
para nos, é essencial que os pais se sintam seguros e tenham satisfagdo

garantida ao usar os servi¢cos da SONHO FELIZ.

Por fim, iremos exemplificar através de uma pesquisa realizada

pela SONHO FELIZ, o que os pais levam em conta ao escolherem



uma creche para seus filhos e como nossos servicos, ainda que novos

no mercado, surpreende de forma positiva o publico.

2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1 — Resumo dos principais pontos do plano de negocio

A Sonho Feliz tem por objetivo inserir os conceitos de logistica em
um servico de atendimento as criancas, ou seja, assisténcia na
auséncia dos pais, conjuntamente com 0 uso da tecnologia presente
em nossas vidas, viabilizaremos um aplicativo, que terd nossos
servigcos sempre a mdo quando necessario, tendo disponivel avaliacGes
e indicacOGes de clientes que ja usaram e usam nossos servigos. O
atendimento sera diurno e noturno, para que 0s pais possam trabalhar
ou fazer alguma atividade que queiram, deixando seus filhos no
conforto de sua casa, com uma pessoa de extrema confianca, tendo,

ndés A Sonho Feliz total responsabilidade.

2.1.1 — Descricdo do Negocio

O negdcio tera como publico alvo os pais que estdo em busca de
ajuda em cuidar dos seus filhos, e que tenham pessoas que confiem
para estar dentro de suas casas, acompanhando-0s mesmo que apenas
para monitorar seu sono, cuidando para que tenham uma noite
tranquila ou realizar alguma atividade, ou brincadeira na auséncia dos
pais.

O cliente contara com um aplicativo, onde tera informagdes sobre
a pessoa que cuidara de seus filhos. Nossos colaboradores passardo

por treinamentos esséncias, e serdo rigidamente avaliados.

Os mesmos receberdo indicagbes de outros clientes que ja tenham
usado tais servicos, e tenham gostado ou ndo, fardo uma breve

avaliacdo de cada um de nossos colaboradores, exaltando o que



gostaram, pontos a melhorar, postura entre outros. Todos terdo sua
pontuagdo publica e estaremos regulamente acompanhando e

avaliando os mesmos e atuaremos em todo o RIO DE JANEIRO.

Ouviremos nossos clientes para melhoria continua, e os colaboradores
que obtiverem nota maxima, em um n X de atendimento, daremos

gratificagdes aos mesmos.

2.1.2 NATUREZA DO NEGOCIO

A nossa ideia de negdcio escolha surgiu a partir de um estudo
realizado pelo INEP, apontando uma grande necessidade por parte dos
pais, de apoio no horério noturno, devido a questdes trabalhista ou
pessoais, por motivos variados. Devido a essa grande dificuldade de
encontrar alguém apto, a realizar tal servico como um parente
préximo, ou o fato de ndo querer incomoda-los, encontrar uma pessoa
de confianca nos dias atuais para cuidar de nossos filhos, ndo € uma
tarefa facil. A partir dessa analise foi elaborado um projeto que
atendesse essa demanda de forma a garantir preceitos essenciais como
seguranca, conforto, comodidade, qualidade, comunicacéo,

flexibilidade, responsabilidade e satisfacdo dentre outros.

A partir de entdo, sera necessario relatar como se da o
funcionamento para a contratacdo do servi¢o. O primeiro passo € a
realizacdo da matricula, em que é preciso seguir as 5 (cinco) etapas

abaixo para utilizar os nossos servigos. Tais etapas sdo:

1. Baixar o aplicativo Sonho Feliz.

2. Cadastramento de dados dos pais e da crianca, para processamento em

NOsso sistema.



3. No periodo de 2 horas entraremos em contato via telefone, para criar
um contato humanizado, afim de criar relacionamento com nossos

clientes.

4. Tendo passado as informacGes necessarias, marcaremos uma visita se

solicitado para que o0s pais conhecam nossa proposta

5. Por fim! Aceito a proposta, nosso servico estara pronto para uso, e

podera ser solicitado quando e onde desejar.

2.2 LOGOMARCA

_.
SONHO FELIZ

MSSISTENCI: INFANTIL



2.3 - DADOS DOS EMPREENDEDORES, EXPERIENCIA
PROFISSIONAL E ATRIBUICOES.

SOCIO 1:
Nome: Gabrielle Vitaliano Gomes
Residéncia/ ESTADO: Realengo/Rio de Janeiro

Perfil: Atualmente dedica-se a organizagdo SONHO FELIZ, formada
em Administragdo de empresas.

Atribuicdo: Responsavel pela area de treinamento e avaliacdo dos
prestadores de servico, supervisando todo o atendimento, prestacdo de

servicos e capitacdo de clientes.

Contatos: (21)99405-8449/ gabi.vitaliano@hotmail.com

SOCIO 2:
Nome: Luanda Pereira de Paula
Residéncia/ ESTADO: Bangu/ Rio de Janeiro

Perfil: Atualmente dedica-se a organizagdo SONHO FELIZ, formada
em Administracdo de empresas.

Atribuicdo: Responsavel pela &rea de Selecdo, Recrutamento,
Contabilidade e capitagéo de clientes.

Contatos: (21)99257-9407/ luandappaula@hotmail.com

SOCI0 3:
Nome: Tamires Silva dos Santos
Residéncia/ ESTADO: Realengo / Rio de Janeiro

Perfil: Atualmente dedica-se a organizagdo SONHO FELIZ, formada

em Administracdo de empresas
Atribuicdo: Responsavel pela &rea Financeira e capitacdo de clientes.

Contatos: (21)99681-6757/ tamires_silva20@hotmail.com



mailto:tamires_silva20@hotmail.com

2.4 - DADOS DO EMPREENDIMENTO
NOME FANTASIA: SONHO FELIZ ASSISTENCIA INFANTIL
CNPJ: 303.070.890/0001.18

2.5. — MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESA

e MISSAO:

Proporcionar a crianga seguranca no lazer de sua casa, prestando um

excelente servigo de amor e confianga com seus pais.

e VISAO:

NoOs tornar efetivamente uma empresa presente na vida das familias,

ser referéncia em cuidados com criangas no periodo noturno.

e VALORES:

e Preservacdo da familia.
e Amor ao préximo.

e Respeito e unido.

e Responsabilidade

e Empatia

e Carinho e amor.

2.6 — SETORES DE ATIVIDADE

Terciario

2.7 - FORMA JURIDICAS

Sociedade Empresaria
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2.8 - ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Simples Nacional

2.9 - CAPITAL SOCIAL

O capital da empresa é de R$30.000,00 divididos em:

2.10 - FONTE DE RECURSQOS

Recursos proprios.

e Gabrielle Vitaliano Gomes: Utilizara o saldo de poupanca no valor de R$
10.000,00.

e Luanda Pereira de Paula: Utilizard o saldo de poupanca no valor de R$
10.000,00.

e Tamires Silva: Utilizara o saldo de poupanca no valor de R$ 10.000,00.

3.0 ANALISE DE MERCADO

A andlise de mercado € um dos componentes do plano de negdcios que estad
relacionado ao marketing da organizacdo. Consiste num estudo da envolvente externa da
empresa que permite a identificacdo e o conhecimento de um conjunto de variaveis que se
encontram fora do controle direto da organizacdo, mas que de forma direta ou indireta e podem
influenciar com maior ou menor intensidade.

Ela apresenta o entendimento do mercado da empresa, dos clientes, dos concorrentes e
quanto a empresa conhece, em dados e informag0es, 0 mercado onde atua.

Nesse sentido a empresa Sonho Feliz, Assisténcia Infantil apresenta alguns dados e
informacdes importantes.

3.1 -PUBLICO ALVO

O segmento da empresa é atingir o publico alvo que s&o as criangas na faixa etéria de 7 meses
até 10 anos, onde seus pais ndo tém opgdes em deixar o seu filho (a) com alguém, confiando
em nosso trabalho e seguranga para cuida — 10s e entrega-lo t&o bem como nos foram
entregues.
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3.1.1 - COMPORTAMENTO DO CLIENTE

Uma matéria apresentada pela Correio do Povo, Emissora de TV Record, falando da demanda
de babas que vem crescendo muito nos ultimos anos. Com a ampliacao da participacao
feminina no mercado de trabalho, a contratacdo de uma profissional que auxilie nos cuidados
com as criancas tornou-se indispensavel para casais que passam o dia todo fora ou ndo
querem deixar os filhos na escola. Elas sdo desejadas também por familias que tém afazeres a
noite ou apenas querem utilizar esse periodo para descanso, ja que tém poder aquisitivo e
pagam por isso.

PESQUISA:
Por, Regina Celi Bastos Lima

Resumo: A partir de uma compreensao psicanalitica, o texto apresenta uma breve pesquisa
historica e psico-sociocultural da personagem babé na dindmica domeéstica e afetivo-
emocional da atual familia brasileira. Destaca a intima relacdo vivida, entre a baba e o
bebé/crianca, refletindo sobre a influéncia dessa experiéncia na construcao da subjetividade
da crianga e questiona o “apagamento” desse assunto na literatura psicanalitica. Palavras-
chaves: relacdo baba-bebé, dinamica familiar, construcdo da subjetividade.

3.1.2 - AREA DE ABRANGENCIA

A Sonho Feliz Assisténcia Infantil busca clientes que moram na Cidade do Rio de
Janeiro, Regides, Oeste, Norte, Zona Sul e Centro.

3.2 - ANALISE DOS CONCORRENTES

Na regido da Jacarepagué e Centro, existem dois concorrentes fortes a Help Babéa e a
Albd Baba, pois estdo ha muito tempo no mercado e tem muitos clientes Globais e experiéncia
em outro Estado 0 que ajuda a destacar as agéncias. Mas a Sonho Feliz possui atendimento e
precos diferenciados e uma equipe de colaboradores padronizados e competentes.
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Empresa Sonho Feliz Help Baba Alo Baba

Atendimento; Aparéncia OJIEE el?r:]r jSiIIZstados ol
QUELIEEEE Treinamento de Reciclagem Clientes Fornece Cursos Preparatérios
Babés Gratuito Globais Pagos
Preco 250,00 a 400,00 dia 300,00 dia 280,00 dia
Condicbes de Pagamento Dinheiro e cartdo Dlggr?gc? € Dinheiro e cartdo

Localizacéo Freguesia Jacarepagua Centro RJ

Loja fisica; Loja fisica; Loja fisica;

Atendimento Telefone; Telefone; Telefone;

Site. Site. Site

Servico ao Cliente

Cadastro Digital;

App;

Orgamento Online

Esclarecimento
de Duvidas
Online

Solicitacdo de Orcamento
Online

Garantias Oferecidas

Preco baixo;

Depoimentos de Mées que
contrataram nossos servigos

Devolucéo de
pagamento em
caso ndo goste
da profissional

Depoimentos de Méaes que
contrataram o servigos
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3.3-SERVICOS PRESTADQOS

Nosso Servico busca suprir as necessidades de nossos clientes, com qualidade,
eficiéncia e bom preco, esse trés requisitos, sao de extrema importancia para nossa agéncia.

A Sonho Feliz trabalha com os seguintes Servicos:

Babas Home CARE (Atendimento Domiciliar)
Periodo Noturno

Babas Diaristas

Cuidado da Crianga

Higiene Pessoal

Dar Banho

Alimentar

Brincar

Colocar para dormi

4. PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing é um documento que detalha as acdes necessarias para atingir um ou
mais objetivos de marketing, auxilia empreendedores a se adaptar as constantes mudancas do
mercado, identificar tendéncias, ele pode se sustentar por cinco anos.

Nosso Objetivo inicial é a capitacdo porta a porta de condominios residéncias, parcerias com
creches, escolas e divulgacdo em midias sociais

4.1 - DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

Com uma boa estrutura, uma boa localiza¢do, um espaco bem confortavel e estruturado para
atender as candidatas a vagas, através de entrevistas e ap0s a aprovacao fornecer treinamento
adequado de padronizacdo de nossa empresa, N0sso espago também tem uma area especifica
para atendimento dos pais que queiram conhecer nossa dependéncia e confiar no que
realmente a empresa pode oferecer.

Com o tamanho suficiente para atender babas para treinamento de padronizacéo,

Além desses aspectos, de maneira geral, a questdo da sustentabilidade ligada ao prédio
enfatiza a atenuagé@o de impactos nocivos ao ambiente interior e entorno exterior. A edificacéo
pode ser considerada como um sistema que sofre os efeitos climaticos e ambientais. Procura-
se

Implementar uma edificacdo com alta qualidade ambiental, ou seja, aquela que venha
ocasionar um minimo impacto ambiental, proporcionando aos seus usuarios conforto
ambiental e condic¢des de saude e seguranga.
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4.2 - PRECO

Com toda ampla concorréncia, nos debatermos em oferecer o0 melhor prego com o
custo e beneficio, para assim ambas as partes terem a satisfacdo. Oferecemos um
servigo noturna, onde a crianga tem o conforto de sua residéncia. O valor varia de
R$ 250,00 a R$ 400,00 a diéria.

4.3 - ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Divulgaremos nosso servico prestado pela Sonho Feliz, frequentemente, meios de
comunicagdo como: “Site, Facebook”, Instagram “WhatsApp”, Mala Direti, Faixas, Cartazes
e Panfletagem em Creches, parceria com creches para divulgacéo Interna.

Nossos Servigos serdo em domicilio (Home Care). Além de cadastramento via APP,
Site, telefone ou Presencial na Agéncia.

Ser&o realizadas parcerias com empresas como Creches e escolas, onde serdo deixadas
midias impressas (panfletos) para divulgarem nossos servi¢cos que muito interessam pais com
empregos e afazeres noturnos frequentes. Também serdo efetuadas aliancas com Creches e
Escolas, através de descontos promocionais, faremos o boca a boca em porta por porta nos

condominios residenciais

4.4 - ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO

A estrutura de comercializacdo da Sonhos Feliz sera composta por trés sdcias da empresa que
serdo responsaveis pela area de recrutamento e sele¢do, treinamento de reciclagem, avaliacdo
de novos colaboradores, supervisdo do atendimento, contabilidade, financeiro, area de
Marketing e capitacdo de clientes.
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4.5 - LOCALIZACAO DO NEGOCIO

A Sonho Feliz Assisténcia Infantil, localizar-se-4 na Rua Trés Rios, no bairro Freguesia, na
cidade do Rio de Janeiro. Uma das principais ruas do bairro, rua com grande movimentagéo,
muito comercio e de facil localizacdo e acesso.

5 .PLANO OPERACIONAL

O plano operacional é responsavel pelo planejamento dos processos das atividades
realizadas dentro de uma organizacdo mensurando previamente cada etapa a ser cumprida no
processo de producdo de um produto ou servico, levando em consideracéo o espaco fisico do
ambiente interno, a quantidade a ser produzida, a capacidade maxima de
clientes/atendimentos, e a quantidade de pessoas necessarias.

5.1 - ARRANJO FISICO OU LAYOUT

O layout € como toda a parte fisica como, utensilios, moveis, estoques de uniformes e
pessoal da empresa se organiza dentro das delimitacdes espaciais de uma estrutura fisica,
levando em consideragdo sua metragem, altura e largura. Essas informagfes sdo de suma de
importancia para que os gestores possam planejar todas as etapas de desenvolvimento de um
produto maximizando sempre o tempo de entrega para os clientes. Na figura a baixo estd um
exemplo do planejamento fisico da Sonho Feliz.

Térreo

Sala de Reunido e Treinamento.

Escritorio para receber Clientes Banheiro

floor () planner



1 Sala de Reunido e Treinamento
2 Escritorio para receber Clientes

3 Banheiro

5.2 - CAPACIDADE PRODUTIVA DE PRESTACAO DE SERVICOS

A Sonho Feliz tera a capacidade produtiva de 10 atendimento diérios, com uma cartela
de 20 prestadoras de servigo para serem intercaladas, tendo o apoio de diversos aspectos como

administrativas, estratégicas, taticas e operacionais da empresa das trés socias.

5.3 - PROCESSOS OPERACIONAIS

O processo operacional € uma das fases mais importantes, antes de comecar a produzir
algo, pois, ela mapeia as principais fases de constru¢do de um produto ou servico e classifica
qual o melhor caminho a ser seguido para melhor produtividade e otimizagdo do tempo,

agregando qualidade ao “leade time” dos clientes.

Existem diversos métodos para se elaborar 0 mapeamento, mas a mais comum é

utilizando um fluxograma, que permite uma visdo geral ao gestor.

FLUXOGRAMA DA BARBAROS HAMBURGUERIA ARTESANAL

Inicio

Realizar do
cadastro do
Cliente.

Recebimento das
Informacoes.

Verificacdo de Forma
de Pagamento

Convocacdo da Baba

Orientagdo do Destino

Prestacéo de
Servigos ao Cliente

Pagamento
Avaliacdo da
Prestadora de
Servigos
Final

Pagamento a
Prestadora de Servigos
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5.4 - NECESSIDADE DE PESSOAL

E a descricio dos cargos disponiveis dentro da organizacdo separados em pré-
requisitos, funcdo, habilidades e salarios. Na Sonho Feliz temos 3 funcionarios que sdo as
socias que compBem a parte estratégica e tatica e nesse inicio de Empresa temos 0s
prestadores de servico, que sdo uma psicologa para fazer a entrevista final das babas
selecionadas e uma carteira com 20 babas disponiveis.

No quadro a baixo estara descriminados cargos e func¢des de cada:

Cargos /funcao Qualificacdo

Responsavel pela &rea de treinamento de
padronizacdo, supervisando todo o
atendimento, prestacédo de servigos e
capitacdo de clientes.

Sécia Gabrielle

Responsavel pela area de Recrutamento e

Socia Luanda Selegdo, Marketing e capitacio de clientes

Responsavel pela area Financeira,

Socia Tamires Contabilidade e capitacéo de clientes.

Psicéloga (Prestadora de Servico) Aprovacdo final de babas

Higiene Pessoal
Dar Banho
Babas (Prestadora de Servico) Alimentar
Brincar
Colocar para dormi
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6. Plano Financeiro

E a parte do plano de negdcio responsavel por mostrar matematicamente a viabilidade de
um empreendimento antes de sua abertura ou apo6s possibilidade visualizacdo sistémica de
todas areas necessarias que o empresario devera ter mais atencdo, sem duvida essa € parte
mais importante do plano de negocio, pois é ela que torna mensuravel a realizagdo de um
negécio.

6.1- Estimativas dos Investimentos fixos

® Fixos Mensais

Preco
Descricao Quantidade| Un. Total

1 Aluguel / Condominio 1 850,00

2 Conta de Luz 1 200,00

3 Conta de Agua 1 80,00

® Moveis e Utensilios

Descrigdo Quantidade| Preco Un. Total

1 Mesa sala de Reunido 1 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
Cadeiras sala de

2 Reuniéo 6 R$ 100,00 | R$ 600,00
3 Projetos 1 R$ 500,00 | R$ 500,00
4 Mesas Escritorio 2 R$ 200,00 | R$ 400,00
5 Cadeiras 3 R$ 150,00 | R$ 450,00
6 Computador 3 R$ 1.000,00 | R$ 3.000,00
7 Custo com Site 1 R$ 500,00 | R$ 500,00
8 Custo com APP 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
9 Méquina de Café 1 R$ 300,00 | R$ 300,00
10 Frigobar 1 R$ 400,00 | R$ 400,00
11 Ar condicionado 2 R$ 500,00 | R$ 1.000,00
Total de Investimento fixos R$  9.150,00
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7. AVALIACAO ESTRATEGICA

E um planejamento estratégico adequado que ajuda a definir agdes, objetivos, metas e
iniciativas para direcionar a operacdo dos negocios de uma empresa. E nessa busca por uma
direcdo a dar para a empresa, uma das ferramentas que surge em seu auxilio é a matriz SWOT
ou matriz FOFA, onde forcas, fraquezas, ameacas, oportunidades dos ambientes interno e
externo sdo estudados e levados em consideracao.

8. ANALISE DA MATRIZ F.O.F.A.

F.O.F.A.
Forcas Fraquezas
Babéas Experientes Apenas uma agéncia
Interna Depoimentos de clientes do App Expandir para outros estados
Bom Preco e Qualidade Ser nova no mercado
Oportunidades Ameacas
Pais que viajam final de semana Novas concorrentes
Externo Mulheres (Maes) com cargos altos Modernizacdo do Sistema (Site)
Casais que precisam viajar juntos Agéncias com mais experiéncia



http://www.venki.com.br/blog/conceito-de-analise-swot/
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9. Consideracoes Finais

O nosso plano de negdcio é um instrumento muito importancia para nossa organizagao se
tornar um projeto Real, um projeto que visa transformar vidas, através de oportunidades de
empregos, inovagoes, crescimento profissional para nossos colaboradores e conforto para nossos
clientes, tornando suas vidas mais tranquilas.

Desejamos com nosso proprio negocio, nos tornarmos empreendedores de sucesso. Essa
preciosa ferramenta dimensiona todos 0s pontos essenciais para que uma organizagéo sendo ela
de grande, média ou de pequeno porte possa se manter no mercado com sua previsdo de venda e
lucro liquido satisfatorio.

A Sonho Feliz no seu plano de negdécio inicial, apresenta os primeiros topicos necessarios
para que uma empresa tenha viabilidade econémica financeira para se manter no mercado.



21

10. Referéncias Bibliogréaficas

PAULILLO, GUSTAVO. Matriz SWOT: como fazer a analise estratégica de sua
Empresa. 2016. Disponivel em:<http://www.agendor.com.br/blog/matriz-swot-
como-fazer/>

http://www.alobaba.com.br/?gclid=CjwKCAjwpljZBRBsEiwAOTN1r6xcQrfRnrc
JOTES51wcUl V70b P2e0OH3vF1k0Sk1zEdAWRDfIOTRoCOikQAvVD BwE#no

ssos-profissionais

http://helpbaba.com.br/2016/

www.planodenegocios.com.br

https://www.designevo.com/

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj?codUf=20

http://cprj.com.br/primordios/03/05 A importancia da baba na construcao da

subjetividade.pdf

Ambiente Virtual da Faculdade Séo José


http://www.linkedin.com/in/gpaulillo
http://www.agendor.com.br/blog/matriz-swot-como-fazer/
http://www.agendor.com.br/blog/matriz-swot-como-fazer/
http://www.agendor.com.br/blog/matriz-swot-como-fazer/
http://www.alobaba.com.br/?gclid=CjwKCAjwpIjZBRBsEiwA0TN1r6xcQrfRnrcJgTE51wcUI_V7Qb_P2eoOH3vF1k0Sk1zEdAwRDfl0TRoCOikQAvD_BwE#nossos-profissionais
http://www.alobaba.com.br/?gclid=CjwKCAjwpIjZBRBsEiwA0TN1r6xcQrfRnrcJgTE51wcUI_V7Qb_P2eoOH3vF1k0Sk1zEdAwRDfl0TRoCOikQAvD_BwE#nossos-profissionais
http://www.alobaba.com.br/?gclid=CjwKCAjwpIjZBRBsEiwA0TN1r6xcQrfRnrcJgTE51wcUI_V7Qb_P2eoOH3vF1k0Sk1zEdAwRDfl0TRoCOikQAvD_BwE#nossos-profissionais
http://helpbaba.com.br/2016/
http://www.planodenegocios.com.br/
https://www.designevo.com/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj?codUf=20
http://cprj.com.br/primordios/03/05_A_importancia_da_baba_na_construcao_da_subjetividade.pdf
http://cprj.com.br/primordios/03/05_A_importancia_da_baba_na_construcao_da_subjetividade.pdf







[S1 SAoJosE

DISCIPLINA - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I

_ n« FICHA PARA ACOMPANHAMENTO DE ORIENTANDOS - 2018
oale. | Ronordoe | herihars .
ALUNO: o6\ oS eel CURSO: Mﬁﬁ;

PERIODO: i{e «®  PROFESSOR omenmnom% mwm:gu
' S oA 0N6 Y. 044 Lok a0, 2.6 ] o1, dont . AL ONg

DATA DESCRIGAO DAS ATIVIDADES | ATIVIDADE PARA PROXIMA ORIENTAGAO | ASSINATURA DO | ASSINATURA
ALUNO 1
R




