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RESUMO

Este artigo trata das diversas atuacdes do profissional de Pedagogia, com foco no setor empresarial. Assim,
estabelece-se como objetivo principal reconhecer a importancia da atuacdo do pedagogo no ambito
empresarial, mais especificamente no setor de RH; para atender a isso, apontam-se como objetivos
especificos (1) entender as contribuicGes da formacao académica do pedagogo para atuacdo em espacos
ndo escolares; (2) analisar o ambiente empresarial como um espaco aprende-te, organizado, portanto,
como uma associacdo de pessoas com o mesmo objetivo profissional; (3) discriminar estratégias e
metodologias que possibilitem uma melhor aprendizagem de informacdes e conhecimentos no ambito
empresarial. A pesquisa tem carater eminentemente bibliogréfico, pois se vale principalmente aos aspectos
tedricos, a partir dos autores que referendam o artigo na fundamentacéo tedrica para dar suporte a coleta
e analise dos dados e apresentando os conceitos e teorias. Partindo do principio de que o meio empresarial
€ promissor ao pedagogo - por ser uma Era na qual o conhecimento e a informacéo sdo valiosos, tanto
para as organizacdes empresariais quanto para a sociedade em geral e ser ele especialista nesses temas,
€ necessario que sejam desenvolvidos mais estudos, pesquisas e reflexdes acerca da sua atuacdo no
ambito empresarial. O presente artigo refletiu sobre parte dos caminhos e oportunidades deste profissional
na area, concluindo que é relevante a realizacdo de pesquisas mais aprofundadas e especificas sobre o
tema que se mostra contemporaneo e auspicioso.
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ABSTRACT

This article is about the pedagogy professional’s performance, focusing a company view. Though, the main
goal is giving recognition of his importance in the company scope, specifically in the human resources area,;
in order to attend that, a few objectives must be pointed out: (1) understand the pedagogue’s académic
formation’s contribution, in order to play a role in non-school places; (2)analyze a company’s environment
as a place where you also learn, instead of Just work, therefore organized as na association of people with
equal Professional goals; (3) discriminate strategies and methodologies that make a better gathering of
information and knowledge possible in a company scope; the research has an eminently bibliographycal
essence, due to having came from mainly teoretical aspects, coming from authors Who reference the article
in the teoretical fundamentation to support the data collection and analysis, and presenting the concepts
and theories. Considering that the company mean is promising for a pedagogue — because we are in na
era witch information and knowledge, that are his specialties, are very valuable — the development of more
studies, and researches about his acting in a company environment is necessary. This article reflected
about some of the pedagogue’s paths and opportunities , coming to the conclusion that there’s relevance
on coming up with deeper researches around this theme, witch is contemporaneus and auspicious.

Key-words: Business pedagogy. Corporative education. Pedagogist.



INTRODUCAO:

Este artigo trata das diversas atuagOes do profissional de Pedagogia, com foco no
setor empresarial. Como o principal objetivo da Pedagogia € a educacdo, na
convergéncia entre teoria e pratica, ha que se entender a formacao humana e os fatores
gue a influenciam. No entanto, as competéncias de formacdo do Pedagogo néo se
restringem somente ao trabalho docente, apesar de compreender que a escola € um
campo importante de atuacéo.

Nesse cenario surge a educacédo corporativa, que veio para dar uma diversificada
na atuacéo deste profissional (Ribeiro 2016) criada para dar um suporte adequado a
estruturagcdo das mudancas, ampliacdo e aquisicdo de conhecimento no espaco
organizacional. Segundo, Holtz (2006, p.6) a Pedagogia empresarial é caracterizada
como "Um casamento perfeito". Assim, este artigo tem como objetivo principal reconhecer
a importancia da atuacao do pedagogo no ambito empresarial, mais especificamente no
setor de RH; para atender a isso, apontam-se como objetivos especificos (1) entender as
contribuicdes da formacdo académica do pedagogo para atuacdo em espacos nao
escolares.; (2) analisar o ambiente empresarial como um espaco aprende-te, organizado,
portanto, como uma associacdo de pessoas com 0 mesmo objetivo profissional; (3)
discriminar estratégias e metodologias que possibilitem uma melhor aprendizagem de
informacdes e conhecimentos no ambito empresarial.

A pesquisa tem caréter bibliografico, pois se vale principalmente aos aspectos
tedricos, a partir dos autores que referendam o artigo na fundamentacao tedrica para dar
suporte a coleta e andlise dos dados e apresentando 0s conceitos e teorias. Esta
pesquisa se justifica por encontrar necessidade em explicar possibilidades para o
profissional em explicitar possibilidades para o profissional de pedagogia e que por vezes
desconhece. Assim, apresenta-se a funcdo do Pedagogo na area de treinamento e
desenvolvimento de pessoas, bem como sua utilizacdo para alcancar os objetivos
organizacionais, tendo como base formar cidadaos criticos com competéncias para tal

funcao.



FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Considerando os objetivos estabelecidos na pesquisa, ddo aporte teérico as
discussdes propostas por Libaneo (2007), Gil (2011), Chiavenato (2009), Boog (1994).
Esta pesquisa aborda outros campos da Pedagogia, sendo assim, considerando o0s
autores referendados, serd discutido a formacdo holistica do pedagogo, além de a
empresa como espaco aprendente, e estratégias e metodologias para a educacao
corporativa,

Vamos demonstrar as inUmeras funcdes do Pedagogo empresarial, destacando
sua formacado, acdes e seus objetivos com a finalidade que se destina o seu fazer

profissional.

Pedagogia é, entdo, o campo do conhecimento que se ocupa do estudo
sistematico da educacdo, isto €, do ato educativo, da pratica educativa
concreta que se realiza na sociedade como uns dos ingredientes béasicos
da configuracéo da atividade humana. (LIBANEO, 2007, p. 25)

Os autores discutem estratégias e metodologias que aprimoram a forma de
aprendizado das informacfes e conceitos e como base vem a empresa como um meio
de aprendizado envolvendo pessoas com a mesma finalidade laboral. Assim caracteriza
a Pedagogia Empresarial fundamental em uma gestéo, além disso Chiavenato (2008, p.
15), declara que esta vem fazendo-se progressivamente mais heterogénea e
consequentemente, ademais desafiadora.

Dessa forma, a Pedagogia Empresarial tem como principio basilar a formacéo de
mudancas no ser humano e a adesao cognitiva no local corporativo. O comportamento
humano é de suma importancia para o aprendizado e para desenvoltura para o pedagogo
empresarial no ambito associativo uma vez que o trabalho esta baseado na dimenséo
humana. Podemos situar a Pedagogia Empresarial como:

[...] uma das possibilidades de formacao/atuacdo do pedagogo bastante
recente, especialmente no contexto brasileiro. Tem seu surgimento
vinculado a ideia da necessidade de formacdo e/ou preparacao dos
Recursos Humanos nas empresas. Nem sempre, no entanto, as empresas
preocuparam-se com 0 desenvolvimento de seus recursos humanos,

entendidos como fator principal do Exito empresarial. (RIBEIRO, 2008, p.
9)



A administragao nos recursos humanos, individualmente ndo trazem modificagdes
ou obrigagdes efetivas, pois 0 seu mecanismo tém como componente principal o ser
humano, Gil (2007) declara que s6 podera ocorrer um desfecho do gerenciamento de
Recursos humanos, quando houver uma finalizacdo de cada uma das diversas areas
administrativas, pois todos os demais recursos das empresas sao conduzidas pelos
mesmos.

Com isso quanto maior aprofundamento do comportamento humano corporativo
maior sera o desempenho profissional dos seus aprendentes de forma geral. A pedagogia
tem a sabedoria voltada ao estudo e o processo de aprendizagem e conceitos objetivando
uma cadeia de agir relacionada a construcdo, melhoramento e incentivo de

caracteristicas personalissimas conforme conceitos e metas definidas.

FORMAGCAO HOLISTICA DO PEDAGOGO

A atuacdo profissional de pedagogia se d4, sobretudo, no ambito escolar. Chaves
(1981) ressalta que isso se deve, principalmente, ao fato de que o curso de Pedagogia
nao enfoca muito a atuacdo ndo escolar. Havendo pouco estimulo e interesse,
dificilmente o pedagogo pensa ou se interessa por outro local que ndo seja a escola. Mas,
atualmente, algumas mudancas ja sdo perceptiveis nos cursos de Pedagogia,
possibilitando uma maior amplitude dos campos de atuacéo do pedagogo.

A pedagogia engloba ndo s6 a educacao escolar, mas também outras atividades
educativas (Chaves, 1981). Nos ultimos anos, tem ultrapassado a simples docéncia
devido as mudancas efetuadas nas grades curriculares do curso em questdo. O conceito
de que é educacao tem ampliado bastante, especialmente devido a complexidade da
sociedade e da diversificacao de atividades educativas.

Nas empresas, as atividades ligadas a orientacdo de estagiarios, formacao
profissional de servi¢os e recrutamento e sele¢des, além de treinamento com funciondrio,

sdo atividades pedagdgicas. O processo produtivo engloba o componente intelectual e



este exige uma formagé&o continuada dos profissionais em questédo. Ha necessidade, com
tudo isso, de um trabalhador mais flexivel, com maior capacidade de abstracdo. A
pedagogia, nesse interim, intervém revendo 0s processos de aprendizagem, auxiliando
na familiarizacdo com elementos da informatica e favorecendo o desenvolvimento de
competéncias comunicativas.

Com tudo isso, aumenta a estranheza ao se perceber que somente psicélogos ocupam
as cadeiras dos Recursos Humanos. Franco (2003) ressalta que a pedagogia compde
diferentes processos, que interagem em cada uma das ciéncias da educacao, por isso
€ 0 curso mais completo e qualificado a ocupar o cargo e fungéo no setor de gestao de
pessoas. O estudo da pedagogia se ocupa do intrigado processo que existe na
educacéo: acoes, processos, influéncias, estruturas que se relacionam com o
desenvolvimento humano dos individuos e grupos na sua relacdo com o meio num
determinado contexto. H4 sempre uma intervencao voltada para determinados
objetivos.

Quanto a formacao pedagodgica, segundo Libaneo (2007, p.39):

O curso de Pedagogia deve formar o pedagogo stricto senso, isto é, um
profissional qualificado para atuar em varios campos educativos para atender
demandas socio-educativas de tipo formal e ndo-formal e informal, decorrentes de
novas realidades - novas tecnologia, hovos atores sociais, ampliacdo das formas
de lazer, mudancas nos ritmos de vida, presenca dos meios de comunicacao e
informacdo, mudancas profissionais, desenvolvimento sustentado, preservacao
ambiental - ndo apenas da gestéo, supervisdo e coordenacdo pedagogicas de
escolas, como também na pesquisa, ha administracdo dos sistemas de ensino, no
planejamento educacional, na definicho das politicas educacionais, nos
movimentos sociais, nas empresas, nas varias instancias de educacédo de adultos,
nos servicos de psicopedagogia e orienta¢éo educacional, nos programas sociais,
nos servigos para terceira idade, nos servicos de lazer e animagéo cultural, na
televisdo, no radio, na producdo de videos, filmes, brinquedos, nas editoras, na
requalificacéo profissional etc.

Na perspectiva de Pinto (2002) todos aspectos jA mencionados fazem parte de
um novo campo que se abre para o trabalho do pedagogo empresarial e trés itens

fundamentam esta atuacéo:

1. interacdo com o sujeito:

O objetivo do pedagogo € incentivar o sujeito a desvendar a realidade e uma
forma disso acontecer é oferecendo subsidios tedricos para esta atuacdo. Pinto (2002)
destaca que conforme foi mencionado, o trabalho que acontece hoje, exige mais
competéncia criativa e relagdes mais amplas entre funcionarios nas empresas em geral.

Seria muito importante que todos os funcionarios se socializassem para trocar



conhecimentos, pois cada um tem uma habilidade e uma formacgéo e esta experiéncia
favoreceria muito o crescimento da empresa.

Esse tipo de programa requer do profissional, outras habilidades como:
capacidade de compreensao, exposicdo de idéias; utilizacdo e selecdo de materiais
didaticos para atingir fins determinados; capacidade de oratoria, entre outros. O
pedagogo, por meio da sua formacao, pode interferir, usando métodos adequados para

gue estas trocas ocorram de forma a efetivar a construcédo de conhecimentos.

2. reflexd@o sobre a préatica do trabalho:

O pedagogo € um profissional que, por ter uma formacdo mais voltada a
docéncia, tem a caracteristica natural de integrar teoria e pratica. Conforme ressalta Pinto
(2002), o concreto € motivo de reflexdo tedrica para este profissional, sua atuacao,
portanto, em tempos de globalizacéo, facilita muito a interacéo e reflexao tedrico-préatica,
buscando a qualificacéo profissional, o questionamento da realidade da empresa, bem
como novos caminhos para melhorar esta qualificacéo.

Pinto (2002) ainda ressalta que a distancia que ainda existe entre executar e
planejar € um dos focos de atuacdo do pedagogo que deve incentivar as acdes praticas
permanentes nos diversos setores, a fim de que ocorram inovacées no campo da
producéo, priorizando sobremaneira o desenvolvimento do componente intelectual que
incentiva o questionamento das praticas empregadas na producado, de modo a aceita-las
ou rejeita-las.

Atualmente, os modelos organizacionais necessitam que as experiéncias que o
individuo adquire na prética de seu trabalho tenha como base um suporte educacional,
com a finalidade de interpretar o momento no qual o trabalhador emprega sua forca de
trabalho em ganhos individuais e que as equipes de trabalho inovem, toguem

experiéncias e interajam entre si.

3. elaboracéo de programas institucionais que priorizem a totalidade do processo
de trabalho
O processo realizado pela empresa (de capacitacdo), apresenta abordagens

técnicas e ndo educacionais, ndo que nao tenham importancia, mas, tornam-se mais



amplas quando subsidiadas por uma elaboracdo que necessite de enfoque educativo
como: elaboracdo e selecdo de materiais didaticos, instrumentalizacdo didatica dos
profissionais e selecdo de metodologia apropriada para conduzir a execugcdo do
treinamento.

O pedagogo pode realizar inicialmente um planejamento de atividades na
empresa, a fim de direcionar sua atuagédo. Pode ser feito, num primeiro momento, uma

pesquisa de levantamento de dados a fim de verificar as necessidades dos funcionarios.

O pedagogo que atua na empresa precisa ter sensibilidade suficiente para
perceber quais estratégias podem ser usadas em que circunstancias para que nao
se desperdice tempo demais aplicando numerosos métodos e com isso perca de
vista os propésitos tanto da formacdo quanto da empresa. Ao planejar um
programa de formacéao-treinamento, a selecdo dos métodos obedece ao principio
do desenvolvimento concomitante de competéncias técnicas e de relacionamento
social (RIBEIRO, 2010, p. 20).

Nesse planejamento, o pedagogo pode incluir o desenvolvimento de habilidades
de comunicacdao, leitura e audicdo, assim como aprimorar atitudes, conhecimentos. A
aprendizagem é como um processo de mudanca e como um instrumento de acgao
libertadora. Quanto mais o individuo aprende, mais ele percebe seus limites e
potencialidades. O processo educacional € amplo e permite ao individuo se
desenvolverem todas as dire¢des, cujos objetivos buscam muito mais do que acumular

técnicas.

Desenvolver pessoas nao é apenas dar-lhes informagfes para que elas aprendam
novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais eficientes naquilo
que fazem. E, sobretudo, dar-lhes a formagdo bésica para que elas aprendam
novas atitudes, solucdes, idéias, conceitos e que modifiguem seus habitos e
comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo que fazem. Formar € muito
mais do que simplesmente informar, pois representa um enriquecimento da
personalidade humana (CHIAVENATO, 1999, p. 290).

O desenvolvimento profissional tem dimensdes filosoficas e educacionais, ou
seja, os trabalhadores que melhor se desenvolverdo serdo aqueles com dominio nas
areas cognitiva, afetiva e fisica, e ainda, frente as relacbes com a empresa, satisfazer o
cliente e estar disposto a se adaptar as mudangas que ocorrem o tempo todo no
panorama atual. E nesse contexto que esta boa parte das ocupacdes do pedagogo

empresarial, que deve ter como objetivo estimular a formacgéo continua e atualizada dos



profissionais da empresa, desenvolvendo técnicas de competéncia e habilidades
essenciais para uma boa qualificagéo profissional.

E possivel verificar que o pedagogo na empresa € o responsavel pela difusdo do
conhecimento, atuando de modo a observar criteriosamente o comportamento dos
profissionais focando seus objetivos ndo sé junto & empresa como também aos préprios
trabalhadores. Isto envolve, ndo sé o que se refere a produtividade, como também todos
os fatores que contribuem para o sucesso e eficiéncia das metas estabelecidas pela
organizagao.

O pedagogo pode oferecer muito em relagdo a saude do trabalhador dentro da
empresa, favorecendo a criacdo de um clima favoravel para a preservacdo da saude e
do bem-estar do profissional. Ha varios fatores que colaboram para o stress acontecer
no ambiente de trabalho: falta de comunicacdo adequada; clima de intriga entre os
funcionarios; longas jornadas de trabalho sem adic&o de hora-extra; competicdo acirrada
entre os proprios funcionarios, falta de cooperacdo para com a equipe, sobrecarga de
tarefas e a pressao do tempo.

Sobre o referido acima, Teixeira (2005, p.40) afirma que:

[...] em uma empresa de grande porte a solu¢éo encontrada para a resolugdo do
problema envolve a melhora dos canais de comunicacdo, trazendo a maior
eficiéncia para o trabalho, resolucéo dos conflitos interpessoais, redugdo na carga
horéaria de trabalho, adi¢cdo de horas extras e premiag6es como incentivo para 0s
funcionarios.

Para que uma empresa obtenha o que necessita, € importante que o0s
funcionérios tenham qualidade de vida e isto implica varias questdes como: remuneracao
adequada, melhoria nas condi¢cdes de trabalho, oferta de oportunidade de crescimento
dentro da empresa, entre outros. As competéncias adquiridas pelo pedagogo,
relacionadas nas areas de atuacdo, técnica, autoaprendizagem e social, terdo como
objetivo oferecer uma preparacdo adequada ao trabalhador de acordo com a sua
respectiva area profissional, podendo despertar as habilidades latentes do trabalhador,
melhorando a sua qualificacdo. Estes fatores certamente proporcionardo um melhor
desempenho no trabalho, trazendo beneficios para a saude e tornando o ambiente de

trabalho mais agradavel. Uma das primeiras tarefas do Pedagogo Empresarial é fazer
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com que o empresario perceba com nitidez que o seu ideal de vida, suas aspiracdes e

objetivos pessoais correspondem a uma questao ética e social na empresa.

A EMPRESA COMO ESPACO APRENDENTE

Toda organizacdo empresarial pode ser considerada um sistema que se
conceitua como “um conjunto de elementos unidos por alguma forma de interagdo ou
interdependéncia, [...] coordenados entre si e que funcionam como estrutura organizada”
(GIL, 2011, p. 21). Assim, uma empresa possui varios elementos que a compde,
costumeiramente designados como departamentos e/ou setores. Dentre os diversos
departamentos de uma empresa, neste artigo interessa, especificamente, o de Recursos
Humanos, contemplando sua estrutura e funcdes de forma genérica. Atualmente, a
maioria das empresas brasileiras de grande e médio porte mantém departamentos de
Recursos Humanos (GIL, 2011, p. 20), configurando-se como peca-chave na estrutura
de uma empresa.

Assim como na organizacao, a administracdo de Recursos Humanos pode ser
considerada como um sistema integrado, composto por cinco subsistemas basicos que
representam sua estrutura e funcdes. Sao eles o subsistema de provisao, aplicacao,
manutencado, desenvolvimento e monitoracdo. Conforme Chiavenato (2009), cada
subsistema compreende um objetivo e as respectivas atividades envolvidas para o seu
alcance. A provisdo tem por obijetivo identificar quem vai trabalhar na organizacéo. Para
isso sdo desenvolvidas atividades de pesquisa de mercado, recrutamento e sele¢éo de
pessoas.

O subsistema de aplicacao possui 0 objetivo de saber 0 que as pessoas faréo na
organizacdo. As atividades envolvidas neste caso sdo as de integracdo de pessoas,
descricdo e analise de cargos e avaliacdo de desempenho. Na manutencéo o objetivo é
encontrar formas para manter as pessoas na organizagdo. Para isso € necessario cuidar
da remuneragdo e compensacgdo, dos beneficios e servicos sociais, da higiene e

seguranca do trabalho e das relac¢des sindicais.
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No subsistema de desenvolvimento, almeja-se preparar e desenvolver as
pessoas por meio do treinamento e desenvolvimento organizacional. A monitoragao,
quinto e ultimo subsistema de Recursos Humanos, visa saber o que sédo e o que fazem
as pessoas da organizacao, utilizando para isso o banco de dados, o sistema de
informacgdes e o balango social, que trata-se do “demonstrativo publicado anualmente
pela empresa que reine um conjunto de informag8es sobre os beneficios e agdes sociais
dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade” (DUTRA, 2012, p. 98). O acesso a essas informag¢des faz com que a
empresa esteja em integracdo com seus funcionarios.

Os cinco subsistemas citados devem se relacionar intimamente e “precisam estar
integrados e balanceados para que o resultado global do sistema maior seja aumentado
e expandido” (CHIAVENATO, 2009, p. 5). Assim, € importante haver integragao entre os
subsistemas a fim de que o setor de Recursos Humanos possa desenvolver-se
satisfatoriamente.

Vale ressaltar que a estrutura de Recursos Humanos apresentada em
subsistemas “sao contingentes e situacionais e variam conforme a organizagdo e
dependem de fatores ambientais, organizacionais, humanos, tecnoldgicos etc”
(CHIAVENATO, 2009, p. 5). A classificacdo de estruturas pode variar conforme o
contexto e circunstancias de sua aplicacdo, relacionando-se as especificidades da
organizacao. Atualmente, tem ganhado destaque o termo Gestdo de Pessoas, para
designar algumas funcdes de Recursos Humanos. Essa expressdo surge no final do
século XX, seu emprego visa a modernizacao e otimizacdo da visdo das pessoas na
organizacao, frente ao ambiente contemporaneo das empresas e da sociedade em geral.

Gestao de pessoas pode ser conceituada como “a fungao gerencial que visa a
cooperacao das pessoas que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais" (GIL, 2011, p. 17). Busca-se com a utilizacdo desse
termo, atribuir novas concepc¢des para o papel dos individuos nas organizacées. Uma
nova forma de entender a atuacdo das pessoas, de maneira que sejam tratadas como
parceiros e colaboradores. "As pessoas constituiriam o capital intelectual da organizacao,
devendo, portanto, tratar seus empregados como parceiros do negdcio e hdo mais como

simples empregados contratados” (GIL, 2011, p. 23). Em algumas empresas verifica-se
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essa tendéncia de reconhecimento do empregado como um colaborador intimo da
organizagao, participante ativo dos processos produtivos, dos quais dependem o sucesso
e desenvolvimento das organizagoes.

Embora haja crescente utilizacdo da expressdo gestdo de pessoas, 0 termo
Recursos Humanos permanece em uso. E um termo que abrange todas as funcdes
ligadas ao capital humano das organizac6es e € mais comumente utilizado. A gestédo de
pessoas designa, modernamente, funcbes especificas que envolvem relagdes pessoais
e interpessoais entre os membros da organizagéao.

Sabe-se que a educacao possui varias formas. Conforme Libaneo (2002, p.18):

Ninguém escapa da educacdo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um
modo ou de muitos, todos nés envolvemos pedacos da vida com ela: para
aprender, para ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber, para fazer, para ser
ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a educacéo.

A educacdo permeia a vida humana desde o seu inicio, conforme a Lei n°
12.796/2013, em seu artigo 4°, inciso | a “educagao basica obrigatéria e gratuita dos 4
(quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade [...].” Desde a infancia a educacgao esta
presente entende-se que é indispensavel, por isso obrigatorio, que todos recebam no
minimo a educacéo escolar basica. Além do espaco escolar ha educacdo em casa, nas
igrejas, empresas, podendo ocorrer de forma e sistematica e organizada ou de maneira
assistematica e desorganizada. Refletindo a educacdo no ambito empresarial, percebe-
se que todos os seus colaboradores possuem envolvimento com a educacao, em sua
formacdo académica; na convivéncia familiar e em seu local de trabalho.

Nas empresas o principal tipo de educacdo desenvolvida é a profissional.
“Educacao profissional € a educacéo [...] que visa ao preparo do homem para a vida
profissional” (CHIAVENATO, 2009, p.38). Todos os funcionarios, independente de seu
cargo/funcdo, participam desse tipo de educacdo. Para Chiavenato (2009), essa
educacdo compreende trés etapas: a formacdo profissional, o desenvolvimento
profissional e o treinamento. O pedagogo e a educacgao estao intimamente ligados, este
profissional possui grande proximidade com todos os aspectos educacionais e, portanto,

pode atuar em todas as etapas relacionadas.
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A formacgdo profissional é aquela voltada para o preparo da pessoa para o
exercicio de uma profisséo, visando qualifica-lo para atuar no mercado de trabalho. Essa
etapa de educacdo pode ocorrer nas escolas ou nas proprias empresas. De acordo com
Chiavenato (2009), a rede nacional de escolas profissionais € responséavel pela formacao
de uma pequena parcela dos profissionais qualificados, exigidos pelo crescente
desenvolvimento do mercado de trabalho atual. Com isso a responsabilidade pela
formacgao da grande parcela de profissionais recai sobre as empresas. Nesse momento,
0 pedagogo pode seguramente atuar subsidiando a formagéo e qualificacéo profissional
nas organizagoes.

Outra etapa é a de desenvolvimento profissional: ela “visa ampliar, desenvolver
e aperfeicoar a pessoa para 0 seu crescimento profissional em determinada carreira na
organizagdo ou para que se torne mais eficiente e produtivo em seu cargo’
(CHIAVENATO, 2009, p. 39). Essa etapa € conhecida como desenvolvimento de
Recursos Humanos e cabe a atuacdo do pedagogo na conducédo e coordenacado dos
programas de desenvolvimento dessa etapa educacional.

A terceira e ultima etapa é a de treinamento, que tem por objetivo “adaptar a
pessoa para 0 exercicio de determinada funcdo ou para a execucdo especifica, em
determinada organizagao” (CHIAVENATO, 2009, p. 39). Novamente, o pedagogo atua
nessa terceira etapa promovendo o treinamento profissional.

Percebe-se que a educacao € peca essencial na empresa, visto que permeia a
vida humana desde seu nascimento até sua morte, e a empresa é formada por pessoas
e delas depende. O pedagogo pode ser o profissional mais pertinente para o
desenvolvimento da educacdo nas empresas, por trazer em sua formacéo profissional
vinculo intrinseco com a educacao.

Como visto, por estar a empresa vinculada a educacédo é notavel a relacéo e
integracao eficaz entre a empresa e o pedagogo. Ambos agem em direcdo ao alcance
de objetivos e ideais estabelecidos, com o intuito de promover mudancas nho
comportamento e desenvolvimento das pessoas, configurando o processo de
aprendizagem, um objetivo em comum. A aprendizagem é tudo na vida de cada pessoa.
E a base do seu desenvolvimento individual. A pessoa que acredita no estudo continuo

e no aprendizado constante e mantém-se sempre atualizada em termos de
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conhecimentos e habilidades, distancia-se enormemente das outras pessoas estagnadas
e alienadas. E preciso comecar com o aprender a aprender.

Depois, aprender continuamente (CHIAVENATO, 2009 p. 25). A aprendizagem é
objeto de estudo de muitos educadores, Moreira (1995), reflete a ideia de Piaget de que
todo ser humano possui esquemas mentais, que sédo estruturas cognitivas pelas quais os
individuos intelectualmente se adaptam e organizam o meio. Os esquemas sao formados
pelos conhecimentos adquiridos ao longo das experiéncias do individuo e ao decorrer de
sua vida sofrem alteragfes e modificagdes continuas. Para haver a aprendizagem é
necessario que haja situacfes que causem o desequilibrio dos esquemas mentais
existentes, ou seja, situacdes desafiadoras que tragam novos conhecimentos que seréo
incorporados aos esquemas existentes ou dardo forma a novos esquemas cognitivos,
por meio dos processos de assimilacdo e acomodacdo. A assimilacdo trata-se do
processo pelo qual a pessoa tenta integrar os novos conhecimentos, advindos de suas
experiéncias cotidianas, aos esquemas ja existentes, identificando semelhancas. A
acomodacao exerce a funcéo de ajustar o0 novo conhecimento a um esquema existente
ou criar um esquema novo para acomoda-lo. Assim, ao longo das experiéncias e dos
estimulos externos recebidos, h4d aumento e modificacdo dos esquemas cognitivos,
gerando a cada processo a aprendizagem continua.

Considerando as reflexdes de Piaget sobre a aprendizagem e a sua importancia
na atuacdo do capital humano das empresas, € importante que o pedagogo seja o
mediador desses processos que a envolvem, promovendo situacdes desafiadoras com
intuito de favorecer o seu desenvolvimento. Refletindo sobre a sua formacao académica,
vale ressaltar a contribuicdo dos quatro pilares da educacédo, como forma de estimular a
obtencao do conhecimento e os processos que envolvem a aprendizagem e que poderao

ser instrumentos na atuacao desse profissional nas empresas.

O PEDAGOGO EMPRESARIAL: ESTRATEGIAS E METODOLOGIAS PARA A
EDUCACAO CORPORATIVA



15

Pode-se perceber que o pedagogo tem, diante de si um grande leque de opc¢des
de trabalho, embora encontre dificuldade de se inserir no mercado de trabalho, em outras
areas que nado seja na instituicdo escolar. Os cursos de Pedagogia procuram formar
professores capazes de perceber analiticamente e criticamente a realidade social,
politico-econdémica e cultural em que irdo atuar, e a dominar conteudos técnicos,
cientificos e pedagogicos. “Wemos o crescimento das universidades coorporativas, do
desenvolvimento do e-learning e o pedagogo, muito tem a contribuir com a sua viséo
metodoldgica, com seu aprendizado sobre andragogia” (GALLEGO, 2001).

Verifica-se que dentro da empresa o pedagogo pode atuar com o auxilio da
andragogia, pois, ira trabalhar diretamente com adultos. De uma forma geral as pessoas
gue por um motivo ou outro, deixaram de estudar dificilmente retornam a escola, a nado
ser que estejam movidas por uma possibilidade concreta de melhoria das condi¢des de
vida e trabalho. De acordo com Penha (2001, p. 1) “Andragogia etmologicamente a
palavra é formada do grego ‘andrés’ (homem) e ‘agogus’ (condutor) teoria e ciéncia da
educacéao de adultos, o que difere de Pedagogia que deriva do grego ‘paid’ (crianga) —
teoria e ciéncia da educacao de criangas”.

O papel do pedagogo na empresa sera o de cuidar da educacéo de adulto para
integra-lo na forca de trabalho que lhe garanta um melhor padréo de dignidade, ndo deixa
de ser uma maneira de fazé-lo mais feliz e consciente de seu papel na sociedade. Essa
educacédo so6 se concretiza quando coloca o homem dentro de sua realidade, com mais
eficiéncia e conhecimento de seus direitos e deveres. Sendo assim, o0 Pedagogo, podera
atuar no treinamento e desenvolvimento dos colaboradores de uma empresa, juntamente
com a area de recursos humanos.

E importante ressaltar que os processos de aprendizagem, para o profissional de
treinamento e desenvolvimento sdo extremamente importantes. Segundo Boog (1994, p.
153), “a aprendizagem é o processo pelo qual se adquire experiéncias que levam a
aumentar a capacidade, que levam a alterar disposi¢cdes de acdes em relacdo ao
ambiente e que levam a mudanca de comportamento”. Verifica-se que o processo de
treinamento pode ser comparado ao processo educacional, que € aplicado de maneira
sistematica e organizada.

Para Boog, (1994, p. 143):
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O processo de treinamento assemelha-se a um modelo de sistema aberto, como
uma série de procedimentos e formas para conseguir a aprendizagem de
habilidades, conceitos e atitudes:

 Entrada (imputs): como treinandos, recursos organizacionais, objetivos, etc.

* Processamento ou operagdo: como processos de ensino aprendizagem,
programas de treinamentos, etc.

+ Saida (outputs): como conhecimento, habilidades, atitudes, eficacia
organizacional, etc.

» Retroacdo (feedback): como avaliagdo dos procedimentos e resultados do
treinamento. Ao se fazer a abordagem sistémica para o treinamento, depara-se
com quatro fases que sdo importantes:

* A fase de diagndéstico: define com clareza o problema a ser tratado, e o objetivo
a ser atingido por meio do treinamento.

» A fase de planejamento: permite esclarecer os objetivos e tomar decisbes
estratégicas sobre: em que treinar, quem treinar, como treinar, onde treinar,
guando treinar e como avaliar todo o processo.

* A fase de execugédo: é a emplementagao do que foi programado.

* A fase de avaliagao: € o ultimo passo do processo de treinamento, em que se
verifica se os objetivos finais foram alcangados.”

Quando se pretende fazer um trabalho eficaz de treinamento e desenvolvimento,

e fundamental determinar os objetivos: aonde se quer chegar e deve-se deixar claro qual

0 comportamento que o treinando deve apresentar ao final do treinamento ou da etapa.

Na definicdo dos objetivos, devem-se considerar as caracteristicas dos treinandos e as

necessidades da organizacao.

O treinamento e desenvolvimento tém como caracteristicas basicas:

* A relevancia, isto é, a importancia da necessidade a ser atendida;

» A coeréncia, isto é, deve estar sintonizado com a missao e 0s objetivos da

organizacao;

* O realismo, isto é, deve ser viavel e pragmaticos;

* A ética, isto &, o respeito as pessoas envolvidas no processo e ao ambiente.

E importante observar que a partir dos objetivos do treinamento é o momento de

planejar os meios adequados para atingi-los: contetdos, métodos e técnicas. Considera-

se, por exemplo, se a pretensao for atingir objetivos afetivos, obter-se-a mais éxito se

adotam técnicas de sensibilizacdo, de dramatizacdo, de dindmica de grupos; se a

pretensédo for atingir os objetivos afetivos e cognitivos, podera utilizar estudo de caso,
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seminarios, grupos de discussao, etc. Quando os objetivos séo principalmente cognitivos,
cabem conferéncias (exposi¢cdes, demonstracoes, testes, etc.)
A avaliagdo do treinamento € essencial, e existem boas razdes para esta ser

feita:

 encontrar dados objetivos, de que o treinamento nao foi em vao;

* predizer os resultados de investimento de treinamento;

* conseguir informagao que permita aperfeicoar o processo de treinamento;

« vender o treinamento (a dire¢ao da organizagéo, ao publico alvo do processo);
* provar que a relacéo custo/beneficio é vantajosa e que o treinamento deve ser

considerado instrumento com bom retorno e ndo apenas custo.

Contudo, observa-se que o pedagogo atuando na area de recursos humanos na
parte de treinamento e desenvolvimento, conhecerd a estrutura da organizacao, podendo
a partir desse conhecimento elaborar projetos sociais, acdes de cidadania, atividades de
supervisao do trabalho, orientacdo de estagiarios, formacao profissional em servico,
formacé&o continuada, entre outros.

Sabendo que as atividades pedagogicas contribuem nas praticas sociais,
percebe-se a importancia de um profissional como o pedagogo que, com suas
habilidades de planejar didaticamente as acfes, auxiliarA o0os empresarios e
colaboradores para melhor desenvolvimento da organizacéao.

Percebe-se que a concepc¢do humana se inicia num processo de aprendizagem
gue se inicia no ambito familiar, passando pelo escolar e chegando ao laboral, e se
propaga ao longo dos anos. Por essa razao, imaginamos que nao existe homem sem
aprendizagem, o homem no decorrer da vida permanece sempre aprendendo
initerruptamente. Dessa forma a necessidade do pedagogo empresarial. Pois as
empresas estdo cada vez mais se conscientizando que € necessario a educacdo no
trabalho, que intensificam a importancia dessa educacdo empregada pelo pedagogo no
ambito empresarial. A ciéncia pedagogica tem como protagonista empresarial o
pedagogo desenvolvendo projetos pedagolgicos visando a melhoria dos servicos

prestados e até mesmo a pessoa em sua esséncia. Com o passar do tempo as empresas
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disponibilizam oportunidades ao pedagogo afim de que o mesmo realize de forma
consciente, solucionando problemas, tragcando metas, oferecendo possibilidades com o
objetivo de aprimorar os procedimentos institucionais melhorando a qualidade do
atendimento instituindo cultura no ambito dos trabalhadores. Com isso possibilita o
pedagogo a exercer a sua funcéo educadora.

Visando a isso, algumas empresas de grande porte disponibilizam para os seus
funcionarios a Universidade Coorporativa, a fim de oferecer treinamentos, graduacoes,
cursos técnicos, para o desenvolvimento intelectual dos seus colaboradores, pois é
observado que a aprendizagem deve ser um exercicio continuo, e prolongado, para o
desenvolvimento de novas competéncias. E exercer o servico com habilidade e
competéncia para o desenvolvimento com éxito no trabalho séo consequéncias de uma
boa aprendizagem que se torna realidade na mutacéo das pessoas tendo a consciéncia
e perspicacia visto que, o trabalho é desempenhado com seres humanos adultos com

necessidade de interagir no processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Apés o estudo realizado constatou-se que o mundo atual se sustenta pelo
Capitalismo e pela Era do Conhecimento. O capitalismo depende das relacbes
comerciais e consequentemente da existéncia e do desempenho das empresas. A Era
do Conhecimento fundamenta-se na educacao e na aprendizagem: portanto, é essencial
a existéncia de especialistas da area para que haja éxito nas relacfes educacionais e na
ampliacdo dos conhecimentos. Foi pertinente refletir acerca da atuacdo do pedagogo,
especialista em educacdo, em um ambiente empresarial, por ser uma associacao
auspiciosa entre competéncia profissional e um setor de atuacdo que representa peca-
chave do mundo contemporéaneo, constituindo, assim, o objetivo deste artigo.

Partindo dessa reflexdo, foram feitas consideracfes a respeito da atuacdo do
pedagogo na area de Recursos Humanos, sendo abordado para isso um breve histérico
sobre a Pedagogia e o pedagogo; a estrutura e funcdes de Recursos Humanos; a

contextualizacdo histérica da relacdo pedagogo Xx empresa; a educacdo e a



19

aprendizagem como ferramentas de atuacdo do pedagogo e por fim a qualidade de vida
no trabalho.

Mediante as informacdes reunidas constatou-se que a educagéo permeia a vida
e as atividades humanas desde a sua génese. O aprender e 0 ensinar fazem parte de
todas as acbes humanas e por isso, desde a Antiguidade foi alvo de preocupacao de
estudiosos. Ao longo dos anos surgiu a Pedagogia como ciéncia responsavel pela
educacéo e o pedagogo como o profissional especialista em questdes educacionais que
se incumbiu do estudo e desenvolvimento da educagdo em ambientes escolares e
extraescolares.

As empresas, submetidas a dinamica econ6mica e social do mundo
contemporaneo, compreenderam que para obter um desempenho favoravel, ndo bastava
investir somente no capital material, antes e mais importante, era necessario investir em
seu capital humano; responsavel pela maior parte de seu desenvolvimento. Houve
preocupacdo em ter um profissional que soubesse lidar de forma significativa com
pessoas, atuando na area de aprendizagem, bem-estar e profissionalizacdo continua,
visando maior produtividade e desempenho empresarial com qualidade.

Em face as necessidades das empresas, o pedagogo mostra-se como um
profissional pertinente para atuar com a educacao e aprendizagem no ambito empresarial
de gestdo de pessoas. Ele atuou desde a chamada Era Industrial, quando predominava
0 ensino e instrucao tecnicista, até a atual Era do conhecimento, na qual suas aptidoes
para educar e disseminar o conhecimento se tornaram valiosas frente a exigéncia
contemporanea.

Para destacar-se no ambito empresarial € necessario que o pedagogo busque
nas raizes de sua formacéo profissional, subsidios para atuar de maneira diferenciada e
significativa. A educacao e a aprendizagem apresentaram-se como base para a a¢ao do
pedagogo. Os quatro pilares do conhecimento foram utilizados como referéncia dessa
busca e da possivel associacdo dos conhecimentos pedagdgico-educacionais as funcdes
de Recursos Humanos. Outro elemento pertinente e interessante a pratica do pedagogo
na érea é a preocupacao com a qualidade de vida no trabalho. Preocupar-se com o bem-
estar pessoal e profissional dos colaboradores da empresa € fundamental para seu

desempenho e satisfacéo.
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Partindo do principio de que o0 meio empresarial € promissor ao pedagogo - por
ser uma Era na qual o conhecimento e a informacdo sao valiosos, tanto para as
organizagbes empresariais quanto para a sociedade em geral e ser ele especialista
nesses temas, é necessario que sejam desenvolvidos mais estudos, pesquisas e
reflexbes acerca da sua atuacado no ambito empresarial. O presente artigo refletiu sobre
parte dos caminhos e oportunidades deste profissional na &rea, concluindo que é
relevante a realizacdo de pesquisas mais aprofundadas e especificas sobre o tema que

Se mostra contemporaneo e auspicioso.
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