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INTRODUCAO

O presente trabalho caracterizou-se como um estudo de natureza qualitativa que assumiu como tema central a administracéo
financeira de empresas de pequeno e médio porte gue se encontram em um estagio intermediario, ou seja, aquelas que, embora
nao estejam mais na fase inicial, ndo possuem uma administracdo totalmente adequada e profissional. Para tanto, tomou-se
empresas familiares do setor do comércio varejista de géneros alimenticios nos bairros de Magalhdes Bastos, Realengo, Padre

Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ) como objeto de estudo a ser pesquisado.

Para fins de contextualizacdo da tematica escolhida para ser tratada neste estudo, faz-se necessario destacar que uma
empresa familiar surge do empreendedorismo de uma pessoa visionaria motivada por uma necessidade de sobrevivéncia ou pela
percepcao de uma oportunidade. Essas empresas tém se mostrado cada vez mais importantes para o desenvolvimento da economia

globalizada, por sua possibilidade de perpetuacéo de suas atividades através das geracgoes.



O Brasil é um pais com evidente espirito empreendedor, onde observa-se que 90% do universo de empresas em atividade sao
familiares, segundo SEBRAE/SC (2005). Ha, por conseguinte, uma substantiva participacdo destas empresas no Produto Interno

Bruto (PIB) do pais assim disposto: 12% do agrobusiness, 34% da industria e 54% de servicos.

Historicamente, observa-se que muitos empreendedores familiares, apos constituirem suas empresas, passam a desempenhar
0 papel de gestores. Estes, muitas vezes, possuem conhecimento técnico na area de atuacdo, mas, ndo, experiéncia na area
administrativa. A medida em que o empreendimento vai prosperando, a administracao financeira tende a nio acompanhar o mesmo

ritmo.

Por conseguinte, em observancia a realidade das empresas familiares no Brasil, a problematica a ser enfrentada no presente
estudo identificar a percepcao dos gestores de micro e pequenas empresas familiares do setor do comércio varejista de géneros
alimenticios nos bairros de Magalhaes Bastos, Realengo, Padre Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do Municipio do
Rio de Janeiro (RJ), acerca da utilizacdo de técnicas de gestdo financeira em suas empresas, além do conhecimento desses

empresarios acerca de boas praticas contabeis e da legislacdo atualizada de natureza fiscal, previdenciaria e trabalhista.

Outro fator que sera analisado nesta pesquisa é: como se desenvolve o planejamento financeiro na administracéo financeira
da empresa micro e pequena familiar? Cabe ressaltar que este assunto ainda causa um certo “temor” aos empresarios, em
decorréncia da falta de conhecimento. Porém, é de grande importéancia a utilizacdo da gestao financeira profissional no dia a dia da

empresa.



OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

O objetivo primordial do presente estudo consiste em analisar a administracao financeira das micros e pequenas empresas
familiares do setor do comércio varejista de géneros alimenticios nos bairros de Magalhdes Bastos, Realengo, Padre Miguel e Bangu,
todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ), com a abordagem de ferramentas de planejamento financeiro
aplicado a gestao das empresas em foco, para avaliar indicios que comprovem o quanto as empresas pesquisadas fazem uso da
administracao financeira, observando se realmente utilizam ou ndo as ferramentas, a fim de evidenciar a percepc¢éo dos gestores de
empresas familiares sobre a utilizacdo de técnicas de gestéo financeira em suas empresas, com a analise da administracéo financeira
dessas empresas, verificando os conhecimentos dessa area aplicados na gestdo das referidas organizacdes, destacando suas

limitacdes e distorgoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS



E importante salientar que o objetivo geral acima descrito seréa sustentado pelos seguintes objetivos especificos:

1. Contextualizar as micros e pequenas empresas familiares.
2. Discorrer teoricamente sobre as principais ferramentas da administracéo financeira e seu papel dentro das empresas.
3. Comparar o que foi apresentado teoricamente com a opinido dos gestores das empresas familiares.

4. Estabelecer um perfil da administrac&o financeira em micros e pequenas empresas, analisando como elas sédo geridas nessa

area.

5. Destacar as ferramentas da administracao financeira que sdo usualmente utilizadas nas empresas, identificando os temas

gue ainda podem ser considerados problematicos.
6. Contextualizar os fatores que dificultam a implantacdo de uma gestao financeira eficaz nas empresas.

Cabe, ainda, determinar indicios que comprovem em qual das seguintes possibilidades as empresas pesquisadas estao

inseridas, quanto ao uso da administracdo financeira:
I. As empresas que dizem néo utilizar as ferramentas da administracéo financeira e ndo o fazem.
2. As empresas que dizem néo utilizar tais ferramentas, porém o fazem.
3. As empresas que dizem utiliza-las e realmente o fazem.

4. As empresas que dizem utiliza-las, porém nao o fazem.

JUSTIFICATIVA



Nas ultimas décadas, o Brasil vivenciou uma grande mudanca no meio empresarial. Com o advento da globalizacdo e
estabilizacdo da nossa moeda, mudou-se a realidade empresarial: setores até entdo estaveis e lucrativos perderam espaco para
novas tecnologias, novas formas de producéo e de comercializagdo. Consequentemente, houve um aumento da competicéo interna,
exigindo esforgos por parte das empresas para se manterem atuantes no mercado, provocando inclusive o desaparecimento de
empresas tradicionais. Diante dessa situacdo, as empresas perceberam a necessidade de serem altamente competitivas, exigindo
maiores conhecimentos e novas competéncias para que possam sobreviver. Nesse sentido, tem-se dispensado muita atencao as
micros e pequenas empresas, buscando subsidia-las de conhecimentos para que possam crescer e evoluir. Porém, é incomum
encontrar estudos sobre as empresas que se encontram em um estagio intermediério, ou seja, aquelas que, embora ndo estejam
mais na fase inicial, ndo possuem uma administracdo totalmente adequada e profissional. Este estudo procura esclarecer como
funciona a administracao financeira de empresas de pequeno e médio porte situadas neste estagio intermediario. Apesar de existirem
diversas obras que discorrem profundamente sobre o correto gerenciamento financeiro, poucos autores abordam a préatica das

pequenas e médias empresas quanto a esse gerenciamento, existindo assim uma lacuna nessa area.

Analisando a América do Norte e a Europa, Bernhoeft (2006), cita que em torno de 80% do total das empresas sao familiares.
E fundamental salientar que no Brasil, as empresas familiares sdo responsaveis por 60% dos empregos diretos e por 48% da
producédo nacional, sendo responsaveis pela geracdo de 2 milhdes de empregos diretos, além de ser a organizacéo que mais cresce
no pais (Guelros, 1998). Em nosso pais, de cada 100 empresas, 30% chegam a segunda geracdo em atividade e apenas 5% a

terceira geracao. Por conseguinte, o presente estudo justifica-se, primordialmente, pelo contexto acima descrito.



Cabe ressaltar que este estudo se justifica, ainda, por contribuir com a producao teorica sobre a situacdo da administracao
financeira destas empresas familiares, disponibilizando subsidios para outros estudos sobre o tema. Na pratica diaria das empresas
brasileiras, o estudo poderéa contribuir com informag8es que possam fomentar o uso da administracdo financeira, tornando-as mais
competitivas e lucrativas, gerando maior riqueza para seus proprietarios e colaboradores, e conseqiientemente, para a toda a

comunidade.

HIPOTESE

Em observancia a realidade das micros e pequenas empresas familiares no Brasil, contextualizada nos topicos anteriormente
apresentados no presente projeto de pesquisa, destacando-se o fato de apenas 5% a terceira geracdo, constata-se que 0 mais
importante problema a ser estudado neste trabalho resume-se na seguinte questdo: qual € a percepcao dos gestores de micros e
pequenas empresas familiares do setor do comércio varejista de géneros alimenticios nos bairros de Magalhdes Bastos, Realengo,
Padre Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ), sobre a importancia da utilizacdo de

técnicas de gestdo financeira em suas empresas?

Por conseguinte, a partir do problema supramencionado, formula-se, como resposta provavel a questédo, a seguinte hipotese:
0s gestores das micros e pequenas empresas familiares do setor do comércio varejista de géneros alimenticios nos bairros de
Magalhdes Bastos, Realengo, Padre Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ) ndo

possuem conhecimento acerca da importancia das técnicas de gestao financeira que podem ser utilizadas em suas empresas.

Cabe salientar que a hipdtese apresentada acima tem como supedaneo na constatacdo de que as empresas familiares sdo de
vital importancia em todo cenario mundial, no entanto, para que estas continuem no mercado, tendo uma participacao significativa

na economia, precisam investir constantemente em conhecimento de novas tecnologias.



E relevante destacar que a hipotese acima esta fundamentada na afirmativa de Oliveira (1999) que leciona que “o processo de
crescimento e desenvolvimento das empresas familiares depende, no minimo, de elevada tecnologia, para que a empresa familiar

possa continuar no mercado”.



1.FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica sobre gestdo empresarial contempla os itens apresentados nesta secdo, em que consta a
contextualizacdo da administracao financeira e suas ferramentas, avaliacdo de empresas, bem como definicao e caracterizagdo das

empresas familiares.

1.1. Administracdo Financeira

A gestdo ou administracdo €, conforme Chiavenato (1997, p. 10), a aplicacdo de técnicas com intuito de estabelecer metas e
operacionalizar o seu alcance pelos colaboradores participantes das organizagdes a fim de que se obtenha resultados que satisfagcam

as necessidades de seus clientes assim como as suas proprias.

Esta ciéncia concentra a atencao nos cursos de acdo necessarios para concretizar os resultados organizacionais, usando
ferramentas, instrumentos e métodos cientificos, os quais possibilitam a gestdo organizacional; sendo diretamente relacionada as

pessoas.

Considerando a complexidade das empresas nos dias atuais, a tarefa de administrar requer um aparato de pessoas
estratificadas em diversos niveis hierarquicos que se ocupam de incumbéncias diferentes, em niveis estratégico, tatico e

operacional.

Para obter eficacia no desempenho de suas fungfes, nos distintos niveis de atuacédo, o gestor necessita de habilidades

especificas.



Segundo Robbins (2005, p.34), as habilidades gerenciais sado aptiddes ou comportamentos fundamentais ao sucesso num
cargo gerencial, contemplando as seguintes areas: habilidades conceituais — referentes a capacidade intelectual de compreender e
de lidar com situagfes complexas; habilidades técnicas — relacionadas a aplicacdo do conhecimento especializado ou a experiéncias,
o entendimento da organizacao em geral e a utilizacdo dos métodos necessarios para realizacao das tarefas; habilidades politicas

— relacionadas a capacidade de ampliacdo da sua posicao, de construir uma base de poder e fazer contatos corretos.

O processo de gestao das empresas pode variar, mas ndo pode ocorrer de forma aleatoria. As etapas de planejamento, de
execucao e de controle conduzem o processo de gestdo da empresa, servindo de direcdo para os administradores (Ricca, 2001).
Esse processo (de gestdo empresarial) deve estar de acordo com a realidade da organizagéo, que devera dar suporte as tomadas
de decisdes. E através desse processo que 0s executivos conduzem todos os recursos disponiveis (humanos, tecnolégicos,

materiais e financeiros) ao resultado desejado (Martendal, 2004).

Enquanto processo, a gestdo deve assegurar que a dinamica das decisdes tomadas na empresa conduza-a efetivamente ao

cumprimento de sua missdo, garantindo-lhe adaptabilidade e o equilibrio necessario para sua continuidade (Pereira, 1999, p. 58).

1.1.1 Planejamento Financeiro

Em um ambiente econdémico, gerido por incertezas e oscilagdes, o planejamento financeiro mostra-se como importante
instrumento para a continuagdo da empresa. Para Gitman (2010, p. 105), “o planejamento financeiro € um aspecto importante das
operacdes das empresas porque fornece um mapa para a orientacdo, a coordenacao e o controle dos passos que a empresa dara

para atingir seus objetivos.”



Este inicia-se com planos financeiros longo prazo ou estratégicos, os quais, juntamente com planos de producao e de marketing,
orientam a empresa em direcdo a suas metas e estratégias e delineiam as acdes financeiras projetadas da empresa e o impacto
esperado destas acfes em periodos que variam de dois a dez anos (Gitman, 2010).

O planejamento financeiro visa ao alcance das metas estabelecidas de forma organizada e precisa, por meio de visao global
do negdcio. Através de sua utilizagcdo, os administradores necessitam pensar e planejar o futuro da empresa, identificando possiveis
falhas ou problemas antes que estes ocorram, e visualizando diferentes possibilidades de desenvolvimento (Gitman, 2010, Hoji,

2004, Fernandes Filho, 2013). Um meio para conseguir isto € a implantacdo do Orcamento Empresarial.

1.1.2. Orgamento Empresarial

Desde o momento da criagdo de uma empresa, seus proprietarios possuem planos para que esta cresca e prospere. Para isto
adota-se o orcamento como ferramenta de gestdo, em que se enfatizam as intencdes da empresa em termos financeiros (Perez e
Fama, 2004, Ricca, 2013, Santos, 2008).

O Sebrae (2013e) informa que, para criar um orgamento, inicialmente devem-se analisar as origens de recursos da empresa
(vendas, empréstimos obtidos e outras fontes de receita) e 0os usos e aplicagcdes no processo empresarial (custos, despesas e
investimentos). A classificacdo das receitas e despesas deve levar em conta as necessidades gerenciais de cada empresa para
poder auxiliar na tomada de deciséo.



O orcamento é uma sintese dos planos da empresa e estabelece metas especificas das atividades de venda, producéao,
distribuicdo, financeira, etc. Nao representa apenas um componente do sistema que envolve o planejamento, mas um componente
destaque na funcéo de controle e avaliag&o dos objetivos alcancados pela empresa (PEREZ e FAMA, 2004, RICCA, 2013, SANTOS,
2008). O orcamento pode ser atrelado ao Fluxo de Caixa da empresa.

Para os administradores, que constantemente buscam informagfes quanto a situagéo financeira e patrimonial da empresa, 0
fluxo de caixa representa importante ferramenta nesse sentido. Como registra Santos (2001, p. 57), “o fluxo de caixa € um
instrumento de planejamento financeiro que tem por objetivo fornecer estimativas da situacédo de caixa da empresa em determinado

periodo a frente.”

Para o Sebrae (2013a), o controle do fluxo de caixa apresenta inidmeras vantagens para a empresa, entre estas estdo: a)
planejamento e controle das entradas e saidas de caixa em um determinado periodo; b) possibilidade de analise se as vendas
presentes serdo suficientes para cobrir os desembolsos futuros; c) auxilio na tomada de decisGes antecipadas referentes a falta ou
sobra de recursos financeiros; d) avaliacdo da capacidade de pagamento antes de assumir compromissos; €) constatar previamente
a necessidade de buscar recursos com terceiros para a manutencdo da empresa em um determinado periodo de tempo; f)

antecipacao das decisoes referentes a sobras ou falta de recursos em caixa.



A falta de recursos implica a revisdo das estratégias da empresa, possibilitando renegociacdo com os fornecedores, melhor
programacao das compras, reducéo nos prazos de recebimento das vendas a prazo e a venda de bens e equipamentos ociosos. Ja
a sobra de recursos possibilita que a empresa faga aplicagées, como estoques, mercados financeiros, antecipacéo do pagamento
de obrigacdes mediante desconto, aquisicdo de ativo imobilizado, entre outros. Antes da realizacédo de investimentos, o gestor deve
realizar planejamentos de curto, médio e longo prazo, para certificar-se de que esta sobra ndo é momentanea e de que a aplicacao
destes recursos ndo comprometerd o pagamento de obrigcbes futuras (SEBRAE, 2013e). Vé-se que o fluxo de caixa configura
importante ferramenta de gestéo financeira, fornece estimativas da situacéo de caixa da empresa em determinado periodo de tempo,
evidenciando os recursos com liquidez imediata. Mostra-se (til tanto para o gerenciamento de curto prazo como de longo prazo, pois

as informacdes do saldo de caixa podem ser tanto diarias como mensais ou trimestrais.

A geracdo de caixa esta atrelada a Avaliacdo de Empresas, com destaque para o método Fluxo de Caixa Descontado.

1.2 Avaliacdo de Empresas

O papel da Contabilidade com énfase no lucro e rentabilidade j4 ndo atende as necessidades e aos anseios dos usuarios. O
gue se busca identificar € a realidade empresarial, em que valor da empresa possui destaque. Entretanto, valor ndo deve ser
entendido como prego. Conforme Assaf Neto (2013, p. 2), “o valor de um bem é medido pela sua capacidade de gerar resultados de

caixa”.

Mensurar a riqueza produzida por uma sociedade representa uma tarefa laboriosa. E muito dificil atribuir valor econémico justo
a ativos tangiveis e intangiveis. Para isto utilizam-se métodos e modelos que auxiliam nesta avaliacdo. Destacam-se alguns métodos
de avaliacdo de empresas: Método Contabil/Patrimonial; Método de Avaliacdo Patrimonial de Mercado; Método de Avaliagdo com
Base em Empresas Similares; Método dos Multiplos ou Método de Avaliacédo Relativa; Valor Econémico Adicionado (EVA); Fluxo de
Caixa Descontado (FCD), entre outros (PEREZ, FAMA, 2004).



Todos os métodos buscam identificar um valor econémico justo para a empresa avaliada, considerando as caracteristicas da
mesma. Mas, mesmo utilizando-se de modelos quantitativos, este valor é tomado apenas como referéncia em uma negociacao, mas

sdo o comprador e o vendedor que serdo os responsaveis pela definicdo do real preco da institui¢ao.

1.3. Conceito e Importancia de Empresas Familias

Segundo Adachi (2006), as empresas familiares tiveram sua origem com a historia da civilizacdo e com a evolugcdo da

sociedade, e no Brasil elas sofreram grande influéncia dos imigrantes.

De acordo com Bornholdt (2005), uma empresa € considerada familiar quando um ou mais dos fundamentos a seguir sao
identificados em uma organizacdo ou em um grupo de empresas: 0 seu controle acionario pertence a uma familia ou aos seus
herdeiros; os seus lacos familiares determinam a sucessao no poder; seus parentes encontram-se em posi¢cdes estratégicas como
na diretoria ou no conselho de administracéo; falta de liberdade total ou parcial de vender suas participacdes/quotas acumuladas ou

herdadas e os atos da familia repercutem dentro da empresa ndo importando muito se nela atuam.

Uma empresa familiar surge do empreendedorismo de uma pessoa visionaria motivada por uma necessidade de sobrevivéncia
ou pela percepcao de uma oportunidade. Essas empresas tém se mostrado cada vez mais importantes para o desenvolvimento da

economia globalizada, por sua possibilidade de perpetuacéo de suas atividades através das geracoes.

Conforme Mautone (2006), o termo empresa familiar € comumente empregado com conota¢ao negativa, que representa falta
de profissionalizacao dos dirigentes na conducao dos negocios e poder excessivamente concentrado nas maos do fundador. De
acordo com a mesma autora, varios estudos internacionais indicam que essa visdo € anacronica e que o desempenho das

empresas familiares costuma ser superior ao das demais companhias.



Para Werner (2004, p.12), “a verdadeira empresa familiar € aquela que ultrapassou a primeira geracdo e convive com uma

pleura de herdeiros e sucessores. Ou seja, uma empresa que vive com elementos que transcendem o espaco do empreendedor”.

Para Moreira Junior (2007, p. 73) uma empresa familiar pode ser conceituada como "uma organizacdo em que tanto a gestao
administrativa quanto a propriedade s&o controladas, na sua maior parte, por uma ou mais familias, e dois ou mais membros da

familia participam da forca de trabalho, principalmente os integrantes da diretoria."

O desenvolvimento econdmico mundial foi fortemente marcado pelo sistema de producdo doméstico e, ainda hoje, grande
parte das empresas no mundo tem sua origem como “negécio familiar” (Gersick et al., 1997). A base da economia de muitos paises
esta alicercada nas empresas familiares, mas a representatividade destas na analise econdmica pode mudar de acordo com o
conceito utilizado.

A reestruturacdo social muito significativa em curso envolvendo conhecimento e pessoas — “transformagao dos mercados e
da forga de trabalho” —, vem alterando estruturas e padroes formadores da sociedade como um todo, a qual redefine a sociedade
empresarial do tipo familiar (Crawford, 1994).

A profissionalizacéo da gestéo e da sociedade € uma ferramenta essencial para que o processo sucessorio ocorra de maneira
satisfatoria e as empresas familiares alcancem efetivamente o sucesso do seu negdcio. Lemos (2003, pg. 42) afirma que “uma
das solucBes para problemas sucessoérios é a ado¢do de uma administracao profissionalizada, o que permite um tempo de vida

mais longo as politicas de negdcios”.

Neste contexto, verifica-se que as empresas familiares possuem um papel fundamental na sociedade. Camfield et al.(2010)
afirma que as empresas familiares representam uma for¢a importante para a economia de um pais, fazendo com que cada vez mais

surjam estudantes da area de administracao e profissionais interessados em pesquisa-las e melhor compreendé-las.



O desenvolvimento econémico mundial € marcado pela presenca de empresas familiares de todos os tipos, pois grande parte

das empresas no mundo tem sua origem como “negocio familiar” (Gersick et al. (1997) e Lethbridge 1997).

Conforme Bornholdt (2005), em alguns paises como Portugal, 70% das empresas pertencem a familias, assim como na
Espanha 80%, e na Italia 95%. No Brasil, observa-se que 90% do universo de empresas em atividade sdo familiares, segundo
SEBRAE/SC (2005).

Segundo estudo do IBGE (2013), das 2,0 milhdes de micros e pequenas empresas, 1,1 milhdo era do tipo empregadora, ou
seja, que tinha, pelo menos, uma pessoa na condicdo de empregado e 926,8 mil familiares, que sdo aquelas em que trabalhavam

apenas o0s proprietarios, os sécios e/ou membros da familia.

O estudo constatou que, no comércio de produtos alimenticios, as empresas familiares sdo maioria (58,9% do total). O segundo
maior contingente de empresas familiares esta no grupo "comércio de outros produtos"”, que inclui a comercializagdo de livros,
revistas, papelarias, artigos de informatica, etc., onde quase a metade (47,1%) delas € gerida pelo proprietario, s6cio ou membro da
familia. O comércio de combustiveis € 0 que apresentava a menor proporcdo de micro e pequenas empresas familiares. Nas
atividades de servicos, 0s "representantes comerciais" eram o grupo com a maior proporcao de empresas familiares (87,3%), seguido

pela atividade de informética, com 81,2%.

Ainda de acordo com o IBGE (2013), as micro e pequenas empresas familiares assumem papel importante nas familias, devido

tanto ao maior engajamento de seus membros, quanto a sua instalagdo, na maioria das vezes na residéncia do proprietario.



O estudo supramencionado € importante por retratar 0 que acontece na economia referente as micro e pequenas empresas
familiares, que hoje séo de significativa relevancia para o crescimento da economia no Brasil e no mundo. Muitas empresas encerram
suas atividades por falta de conhecimento e dedicacdo do fundador, que deve sempre buscar melhorias para dar continuidade ao

bom funcionamento e crescimento do negdcio familiar.

Conforme designacédo do Sebrae (2013b), no comeércio e servigos, define-se microempresa a instituicdo com até 9 funcionarios;

e define-se pequena empresa a instituicdo com 10 a 49 funcionarios.

Cabe salientar que a Lei Complementar 123/2006, em seu artigo 27, estabelece que "as microempresas e empresas de
pequeno porte optantes pelo Simples Nacional poderdo, opcionalmente, adotar contabilidade simplificada para os registros e

controles das operacdes realizadas, conforme regulamentagao do Comité Gestor.”

E importante enfatizar que o Simples Nacional é um regime de arrecadac&o, cobranca e fiscalizacéo de impostos. Através do
Simples, a empresa tem a facilidade de unificar oito impostos em uma sé guia de pagamento. Esse regime tributario simplificado tem
como caracteristica a possibilidade de dispensa do balanco patrimonial.

O e-Social é um projeto do Governo Federal que envolve a Receita Federal, Ministério do Trabalho, Caixa Econémica,
Secretaria de Previdéncia e INSS. E um sistema de escrituracéo digital das obrigacées fiscais, previdenciarias e trabalhistas com os

objetivos de reduzir a burocracia e de eliminar redundancias nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas.

Microempresas e empresas de pequeno porte (Simples Nacional) também terdo a opc¢éo de utilizar o portal web para insercéo
de dados de seus trabalhadores, igualmente sem necessidade de um sistema préprio, digitando os dados diretamente na pagina do
eSocial. Para esses empregadores que tenham somente um trabalhador também sera possivel usar o codigo de acesso. Tendo

mais de um empregado sera obrigatorio o uso de um certificado digital.



Vale resaltar que o grande desafio para as empresas nao € apenas cumprir com o envio das informacdes através do eSocial,

mas garantir a qualidade da informacéo e manter cem por cento da operacdo em conformidade com a nova regulacao.



1.3.1. Caracteristicas de Empresas Familias

As empresas familias possuem caracteristicas que as diferenciam dos outros modelos de organizacdes. Dentre estas, Oliveira
(1999) vale destacar:

v

v

v

Forte valorizacdo da confianga mutua, independente de vinculos familiares;

Lacos afetivos extremamente fortes que influenciam os comportamentos, relacionamentos e decisdes da empresa;
Valorizacdo da antiguidade como atributo que supera a exigéncia de eficacia ou competéncia;

Exigéncia de dedicagéao;

Postura da austeridade seja na forma de vestir, ou ha administracéo dos gastos;

Expectativa de alta fidelidade;

Dificuldade em separar o racional do emocional;

Jogos de poder, em que muitas vezes mais vale habilidade politica do que a capacidade administrativa.

Cabe salientar que as caracteristicas das empresas familiares podem proporcionar tanto vantagens como desvantagens em

relacdo aos outros modelos de empresas, dependendo da maneira como estas caracteristicas seréo trabalhadas e administradas

dentro de cada organizacao familiar.

E fundamental observar que Lethbridge (1997) destaca que ha trés tipos basicos de empresa familiar:

Tradicional: que mais corresponde ao estereotipo da instituicdo, o capital é fechado, existe pouca transparéncia
administrativa e financeira e a familia exerce um dominio completo sobre os negécios;



i. Hibrida: onde o capital € aberto, mas a familia ainda detém o controle, havendo, contudo, maior transparéncia e
participacdo na administracdo por profissionais nao-familiares;

ii.  Influéncia familiar: em que a maioria das acfes esta em poder do mercado, mas a familia, mesmo afastada da administracéao
cotidiana, mantém uma influéncia estratégica através de participacédo acionaria significativa.

Outros aspectos inerentes a empresas familiares estdo resumidos no quadro 1, a seguir, conforme Gongalves (2000).



Setor Caracteristica Objetivos
Informalismo Aproveitamento das oportunidades de momento;
Imediatismo Ocupacéo gradativa dos espacos por grandes corporacoes.
Comércio
Pragmatismo
Omisséo politica
Diversificacao Busca de novos "nichos";
Servigos personalizados Promocdo da mudanca de habitos do usuério;
Servigos
Profissionais liberais Obtencéo de ganhos de escala;
Informalismo Diferenciacéo por meio de propaganda.
Familia patriarcal Modernizagéo técnica;
Cultura patrimonial Luta pela propriedade e posse de terra,
Agricola

Patronato publico

Conservadorismo

Oposicédo a reforma agréria.




Inddstria tradicional

Informalismo

Imediatismo

Valores estatais

Patrimonialismo

Paternalismo

Aproveitar a "onda" de industrializacdo no pais;
Usufruto da empresa,;

Obter financiamento do Estado protetor.

IndUstria Moderna

Valorizacao da tecnologia
Novas relagbes de trabalho
Cooptacéo de tecnocracia

Patrimonialismo

Usufruto de reservas de mercado;
Uso de instituicdes de classse para pratica de lobby;

Associacdo com multinacionais.

Quadro 1 — Caracteristicas das empresas familiares em diferentes setores da economia.

1.3.2. Gestédo Financeira de Empresa Familiar

O Brasil € um pais com evidente espirito empreendedor, que tem as empresas familiares como a base de sustentacao de sua

economia, pois todas nascem, crescem e se perpetuam a partir de uma iniciativa de um membro de uma familia que, por necessidade

de sobrevivéncia ou por vislumbrar uma oportunidade, iniciou o seu préprio negécio.

Na primeira geracdo, a empresa familiar € agil, rapida, eficiente. Isso é facil de ser explicado porque o poder decisorio

normalmente esta nas maos, ou melhor, "na cabeca" de uma Unica pessoa. (Sebrae-SC, 2005).




E importante ressaltar que ha uma substantiva participacéo destas empresas no Produto Interno Bruto (PIB) do pais assim
disposto: 12% do agrobusiness, 34% da industria e 54% de servicos (Ricca, 2001). Apesar de serem numeros positivos, de cada

100 empresas, 30% chegam a segunda geracdo em atividade e apenas 5% a terceira geracao.

1.3.3. Fatores de Fracasso de Empresas Familiares

De acordo com Lenhard (2009), como em todo empreendimento, podem surgir conflitos nas empresas familiares, e, nesse
caso, cabe ao gestor ter “jogo de cintura” para lidar com os mais variados tipos de interesses, de pressfes e de cobrancas, pois
aspectos familiares ndo podem interferir no bom andamento da gestdo da empresa. Os conflitos podem surgir de questdes éticas ou

nao, fato é que os conflitos tém sua origem no comportamento das pessoas envolvidas na administragdo da empresa.

Segundo Lodi (1994, p.11): "toda lisura é pouca no trato com o bem comum da empresa e da familia. Conflitos entre sécios
tém sua génese no sistema interno de cada grupo familiar. Nao é a deterioracéo da situagdo financeira da firma, nem a conjuntura

do pais, o que da origem aos conflitos: € o comportamento ético entre os individuos."

Trés em cada dez pequenas empresas brasileiras fecham as portas em dois anos de atividade. Segundo dados do Sebrae, as
empresas culpam a falta de clientes, a alta carga tributaria, auséncia de capital de giro e problemas pessoais, como brigas entre 0s

soécios, pela faléncia.

Algumas questoes relativas ao fracasso da empresas familiares séo:

v" N&o enxergar o longo prazo: planejamento é essencial para uma empresa. Saber administrar os movimentos naturais do

negocio ajuda a manter a operagdo saudavel.

v Nao ter controle financeiro: além de desconhecer boa parte dos conceitos de finangas indispensaveis para tocar um negécio,

faltam controles financeiros.



O controle financeiro deve incluir ainda indicadores de controladoria, que estuda o passado da empresa e mira 0s resultados

gue ja foram produzidos, como o balanco patrimonial, e planejamento, como o orcamento empresarial do ano.

v' Perder o senso de realidade: uma das principais caracteristicas dos empreendedores é o otimismo. Acreditar que sua ideia

vai dar certo e arriscar-se sao atitudes que costumam levar a abertura de uma empresa.

v" Confundir CPF e CNPJ: uma razéo classica para o fracasso é misturar as contas da empresa e as despesas pessoais. Se a
empresa for optante do regime tributario lucro real, isso, muitas vezes, gera um gasto maior com impostos. A orientacdo é

ter um pro-labore estabelecido e usar estas retiradas para pagar as contas pessoais.

v' Buscar o produto perfeito: segundo dados do Sebrae, os empreendedores passam sete meses planejando um negdcio
antes de oficializar a abertura. Este periodo € crucial, mas pode ser uma razdo para o fracasso. “gastar muito no

desenvolvimento de um produto e demorar em lan¢é-lo pode ser um problema”.

Conforme Ricca (2001, p.7), a empresa familiar tem suas vantagens e algumas desvantagens, por ocasiao da ma administracéo
exercida em sua gestédo, e se os desafios encontrados ndo forem adequadamente enfrentados podem vir a destruir a organizacao.
Por via de consequéncia, tem como preocupacao principal a sua sobrevivéncia. A maioria delas enfrenta problemas existenciais ou
estratégicos, isto €, dificuldades relacionadas a inadequacéo, tanto na utilizacdo, quanto na escolha dos recursos disponiveis para
o alcance das vantagens de mercado, uma vez que o problema de desconhecer o mercado também acontece com frequéncia e

atrapalha o desempenho do negdcio.

1.3.4. Fatores de Sucessos de Empresas Familiares

Os empreséarios que sobrevivem aos primeiros e mais turbulentos anos do negécio apontam a capacidade empreendedora, a

logistica operacional e as habilidades gerenciais como fatores primordiais para 0 sucesso.



Segundo Resnik (1990, p. 2), "as recompensas de possuir o préprio negécio sao incrivelmente atraentes. Muitos fazem fortuna.
Ha também a satisfacdo emocional de criar sua prépria firma e controlar sua prépria vida [...]. Para muitos empreendedores,
desenvolver sua propria empresa significa dar fim as frustracdes de trabalhar em grandes organiza¢des — rigidez burocrética, politica

e rotina enfadonha."

Uma quantidade expressiva das empresas brasileiras com grande reconhecimento e forca no mercado é proveniente de um
negocio familiar. S&o encontradas, em diferentes setores, corporacfes de sucesso — como a Gol, o Itad, a Porto Seguro e a rede de
lojas Magazine Luiza — que sao exemplos de como fazer para que as caracteristicas familiares deixem de gerar apenas conflitos e

passem a ser um fator positivo e diferencial.

De acordo com Ricca (2001), o processo sucessorio € um dos primeiros assuntos que deve ser tratado quando se pensa em
um desenvolvimento a longo prazo, tendo em vista que “consiste em entender e analisar a empresa tal como ela é, a fim de fazer

com que os valores e objetivos implantados pelo fundador se perpetuem.”

A geracdo que ira assumir 0 negocio precisa conhecer a personalidade do empreendedor — como sua perseveranca,
honestidade, carisma e lideranca — a fim de levar adiante a cultura empresarial. Por conseguinte, realizar a sucessao na presenca

do fundador € essencial para que a empresa ndo perca sua identidade no mercado.

Cabe ressaltar que, podem ocorrer fortes abalos, mesmo nos empreendimentos que ja estdo concretizados, quando hé falta
de comprometimento com a empresa por parte dos membros envolvidos. E o que ocorreu ha algum tempo com o Grupo P&o de
Acucar, TAM e, mais recentemente, com o Grupo PANAMERICANO. Todos eles, por diferentes motivos, passaram por uma crise

organizacional.



Muitas vezes, o herdeiro ndo tem interesse em tomar frente e administrar o negocio. Todos esses aspectos serdo analisados
na escolha de um sucessor capacitado, sendo ele da familia ou ndo. O segundo passo tomado pelas grandes marcas familiares é
estabelecer os critérios gerais queirao nortear as decisdes da administragdo, uma vez que “profissionalizar a gestao significa criar
regras para definir os papéis corporativos, deixando claro para os proprietarios, sécios e herdeiros o que é familia, o que é
propriedade e o0 que é gestdo da empresa”, como ressalta o especialista em empresas familiares, Domingos Ricca, sécio-diretor da

DS Consultoria Empresarial e Educacional.

Ricca alerta que “quanto mais cedo essas atitudes forem tomadas, menor sera a chance de a empresa perder o controle de

sua administracao e passar por crises estruturais.”

O segredo das familias de sucesso € enxergar longe e se programar para o futuro, pois desenvolver e perpetuar ndo sao tarefas

gue podem ser realizadas sem planejamento (Ricca, 2001).

Uma empresa profissionalizada adota medidas que visam sua expansdo e perpetuacdo. A criagdo de um Conselho de

Administracdo, baseado nas praticas de Governanca Corporativa, € um instrumento importante para gerar credibilidade entre

herdeiros e socios (acionistas ou cotistas), uma vez que fiscaliza e regula a empresa.

Para Ricca (2001), “governancga corporativa € um recurso que auxilia no reconhecimento, expansao e valorizacédo das empresas

frente ao mercado, pois propde que as atitudes do conselho sejam baseadas em transparéncia, equidade e prestacao de contas.”

Segundo Ricca (2001), “profissionalizagao € o instrumento que consegue diferenciar os interesses da familia e os da empresa,
minimizando conflitos”. Ou seja, através da profissionalizagdo a empresa nao perde o seu foco no negécio e ainda, reduz conflitos

familiares, de modo a ndo misturar a problemas da familia com problemas da organizacgéo.

2.METODOLOGIA



Nesta secdo constam a classificacdo metodoldgica, o objeto de pesquisa, assim como o procedimento de coleta e analise dos

dados - cronograma.

2.1 Classificacdo Metodoldgica da Pesquisa

Para Gil (2002, p. 31), método de pesquisa significa o “caminho para se chegar a um fim”. Portanto, representa o conjunto de
procedimentos utilizados para se chegar ao entendimento da situacdo em questdo. Para esta pesquisa sera utilizado o método
indutivo. Assim sendo, o presente trabalho tomara opinidées dos gestores das empresas familiares do setor do comércio varejista de
géneros alimenticios, objetivando a agregacao de conhecimento acerca da estrutura financeira das mesmas, partindo-se de casos

particulares e buscando a verdade geral.

Por conseguinte, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, exploratorio, descritiva, com abordagem qualitativa na
coleta dos dados. De acordo com Gil (2002) o método de estudo de caso consiste num estudo profundo e exaustivo de um, ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. O caso estudado refere-se a micros e pequenas
empresas familiares do setor do comércio varejista de géneros alimenticios nos bairros de Magalhdes Bastos, Realengo, Padre

Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ).

Para se operacionalizar a pesquisa, serdo utilizadas como técnicas e instrumentos de coleta de dados, aplicacdes de entrevistas
aos proprietarios. O instrumento sera elaborado com perguntas abertas, para viabilizar, quando houver possibilidade, conversas
informais, a fim de que os entrevistados tenham liberdade para posicionar-se a cada situacédo abordada. Para Lakatos (1991), este
tipo de entrevista possibilita um roteiro especifico e ao mesmo tempo uma flexibilidade, tanto para o entrevistador criar perguntas,

como traz liberdade para o entrevistado desenvolver seu ponto de vista.



O trabalho tem por objetivo evidenciar a percepcéo dos gestores de empresas familiares do setor do comércio varejista de
géneros alimenticios sobre a utilizacdo de técnicas de gestdo financeira em suas empresas nos bairros de Magalhdes Bastos,

Realengo, Padre Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ).

Tendo em vista 0 objetivo, essa pesquisa classifica-se como descritiva, tendo como principal foco a descricdo das

caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno, estabelecendo rela¢des entre as variaveis.

Quanto a natureza, a pesquisa € considerada como aplicada, pois busca o acumulo de conhecimento para auxiliar na
formulacdo de solugbes de problemas especificos que ocorrem na realidade das empresas. Quanto a abordagem do problema,
classifica-se a pesquisa como qualitativa, que, segundo Diehl e Tatim (2004), permite descrever a complexidade de determinado
problema e a influéncia de determinadas variaveis. Assim, objetiva-se identificar a percepcédo de cada respondente e a situacéo

propria de sua empresa.

Quanto ao procedimento técnico, trata-se de estudo de campo, pois se preconiza a obtencdo de informacdes e dados
exatamente como estes incidem na realidade de cada empresa, buscando, assim, alcancar respostas referentes as hip6teses

levantadas. A pesquisa utilizou-se de questionario como ferramenta para obtencéo das informacdes.

2.2 Objeto de Pesquisa

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 73), “a pesquisa procura estabelecer generaliza¢des a partir de observagdes em grupos ou
conjuntos de individuos chamados de populagéo ou universo”. Esse estudo tem como universo de pesquisa empresas familiares do
setor do comércio varejista de géneros alimenticios. A amostra utilizada refere-se a algumas micro e pequenas empresas nos bairros

de Magalhaes Bastos, Realengo, Padre Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ).



A opcao por empresas familiares deu-se devido a relevancia que estas tém na economia nacional e pelas caracteristicas
préprias que a administracdo familiar preserva. Em nivel mundial, conforme Lethbridge (1997), empresas controladas e
administradas por familiares sdo responsaveis por mais da metade dos empregos e, dependendo do pais, geram de metade a dois
tercos do PIB. Tratando-se do contexto nacional, Ricca (2007) considera esta estimativa muito conservadora, sendo que em nosso

pais apresenta entre seis e oito milhdes de empresas, 90% das quais sdo empresas familiares.

A escolha pelo setor do comércio varejista ocorreu devido ao valor que este desempenha no crescimento da economia nacional,
bem como sua importancia como empregador do povo brasileiro. Desde 2003, esse segmento vem crescendo mais que o Produto
Interno Bruto (PIB) do pais. Hoje, o varejo formal representa 15,5% do mesmo. Em 2007, a Pesquisa Anual do Comércio (PAC),
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estimou 1,4 milhdo de empresas, representando 84,4% do total
das empresas comerciais no Brasil, e gerando R$ 518 bilhdes de receita operacional liquida, responsavel por 41,1% do valor total
do comércio. (SEBRAE, 2013d).

Os procedimentos técnicos contemplam a utilizacdo de um questionario, direcionado aos administradores de empresas
familiares situadas nos bairros de Magalhdes Bastos, Realengo, Padre Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do
Municipio do Rio de Janeiro (RJ). No questionario estardo evidenciados: a) caracterizacdo das empresas e dos respondentes; b)
utilizacd@o de técnicas de gestao financeira; ¢) funcionario responsavel pela gestéo financeira; d) sistema de controle financeiro da

empresa; e) importancia da gestéao financeira.

Cabe registrar que serdo enviados 45 questionarios as micros e pequenas da Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro,
salientando-se que o cenario dessa pesquisa sera formado pela quantidade de empresas familiares responderem aos

guestionamentos apresentados.

2.3. Procedimento de Coleta e Analise dos Dados - Cronograma



A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, exploratorio, descritivo, com abordagem qualitativa na coleta dos dados.
O caso estudado refere-se a micros e pequenas empresas familiares do setor do comércio varejista de géneros alimenticios
localizadas na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ). Para se operacionalizar a pesquisa, serdo utilizadas como técnicas
e instrumentos de coleta de dados, aplicacdes de entrevistas aos proprietarios. O instrumento seré elaborado com perguntas abertas,
para viabilizar, quando houver possibilidade, conversas informais, a fim de que os entrevistados tenham liberdade para posicionar-

se a cada situacao abordada.

Os dados e as informacdes necessarios para o desenvolvimento da pesquisa serdo coletados por meio de questionario dirigido

ao proprietario que detém a maior parte do capital ou administrador da empresa.
As entrevistas foram gravadas e seus conteludos revisitados para posterior analise.

A coleta de dados esta estruturada em duas etapas: na primeira etapa, as questdes visam coletar informacdes sobre a
caracterizacdo das empresas e dos respondentes, com perguntas preliminares para identificar a empresa e o entrevistado e, na
segunda etapa, informacdes sobre a percepcdo destes acerca da utilizacdo das ferramentas de gestéo financeira e a legislacao

concernente, a fim de enderecar a entrevista para o relato das experiéncias acerca dos elementos identificados no referencial teorico.

ApGs a aplicagdo dos questionarios, correspondendo ao inicio do més de outubro de 2019, os dados serdo analisados para

melhor entendimento e interpretacao.
Questionario
Publico alvo: administradores de empresas familiares situados em bairros da Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ)

As perguntas-chave sdo as seguintes:



12 Etapa — Perguntas preliminares

Objetivo: identificar a empresa e o entrevistado.

1 — Qual é a razao social e o endere¢co da empresa?

2 — Quem fundou a empresa e em que data?

3 — Qual o seu nome completo e idade?

4 — Que cargo o(a) senhor(a) ocupa na empresa?

5 — H& quanto tempo o(a) senhor(a) trabalha na empresa?

6 — Qual a sua escolaridade?

22 Etapa — Perguntas especificas.

Objetivo: caracterizar o responsavel pela gestéo financeira da empresa e as técnicas utilizadas.

1 — Quem é o funcionario responsavel pela gestao financeira da empresa?

2 — Como é realizada a administracao financeira da empresa?

Objetivo: identificar a percepc¢éo do entrevistado sobre a importancia da utilizacao de técnicas de gestao financeira na empresa
3 — A utilizacao de técnicas de gestao financeira e o conhecimento da legislacdo sao importantes para a empresa? Por qué?

Objetivo: verificar se o entrevistado esta ciente da situacao financeira da empresa e da legislag&o atual pertinente.



4 — Como o gestor mede a rentabilidade da empresa?

5 — Qual é o grau de endividamento da empresa atualmente?

6 — Qual € o patrimdnio liquido da empresa?

7 — Como € elaborado o orcamento da empresa?

8 — O (A) senhor(a) esta ciente das recentes mudancas de natureza fiscal, previdencidria e trabalhista que ocorreram no pais?
Objetivo: verificar se o entrevistado pretende profissionalizar a gestdo da empresa.

9 — Os descendentes do proprietario tém conhecimento técnico na area de administracéo financeira?

10 — Como diferenciar os interesses da familia e os da empresa para minimizar os conflitos?

11 — Como o (a) senhor(a) planeja garantir o bom funcionamento e o crescimento do negdcio familiar?

12 — O (A) senhor(a) sabe que toda empresa precisa da ajuda de um profissional para sua escrituracao contabil?

3.Desenvolvimento da Pesquisa
Primeira etapa — Transcricao de alguns depoimentos de acordo com os objetivos
E fundamental salientar que, para o desenvolvimento da presente pesquisa, optou-se pelo método qualitativo, cuja concepgao

filosofica-chave é a visdo de que a realidade € construida pela interacdo dos individuos em seus mundos sociais (BERGER;
LUCKMAN, 1995).



Cabe destacar que a pesquisa qualitativa tem um carater exploratério, uma vez que estimula o entrevistado a pensar e a se
expressar livremente sobre o assunto em questédo. Na pesquisa qualitativa, os dados sao retratados por meio de relatorios, levando-

se em conta aspectos tidos como relevantes, como as opiniées e comentéarios do publico entrevistado.

E importante ressaltar que o publico alvo em questio contempla os gestores responsaveis pela administracéo financeira das
micros e pequenas empresas familiares do setor do comeércio varejista de géneros alimenticios nos bairros de Magalhdes Bastos,

Realengo, Padre Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ).

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas que foram gravadas e posteriormente transcritas, em forma de

depoimentos.

Preliminarmente, uma entrevista-teste foi realizada entre os membros do grupo para verificar a adequacdo das respostas

obtidas com os objetivos propostos por este estudo.

Segunda etapa — Analise dos dados coletados de acordo com a fundamentacéao tedrica do trabalho.

Com supedaneo nos relatérios das entrevistas, percebeu-se que os administradores das micros e pequenas empresas
familiares do setor do comércio varejista de géneros alimenticios nos bairros de Magalhdes Bastos, Realengo, Padre Miguel e Bangu,
todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ), em geral, ndo conhecem a importancia da utilizacdo das
ferramentas da administracao financeira, assim como as técnicas fundamentais para o bom controle financeiro da empresa e a

legislag&o pertinente, como o Caodigo Civil de 2002.



4.Consideracdes Finais

Como observa-se na introducao do presente trabalho, trata-se de um estudo de natureza qualitativa que assumiu como tema
central a administracao financeira de empresas de pequeno e médio porte que se encontram em um estagio intermediario, ou seja,
aguelas que, embora ndo estejam mais na fase inicial, ndo possuem uma administracdo totalmente adequada e profissional. Para
tanto, tomou-se empresas familiares do setor do comércio varejista de géneros alimenticios localizadas nos bairros de Magalhaes
Bastos, Realengo, Padre Miguel e Bangu, todos na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ) como objeto de estudo a ser

pesquisado.

Vale enfatizar que, apesar da substantiva importancia da micro e pequena empresa familiar no Produto Interno Bruto do pais,
apenas 5% chegam a terceira geracdo da familia que a administra, o0 que pode ser atribuido a falta de planejamento e de
profissionaliza¢éo dos individuos que irdo assumir o negocio da familia, o que é evidenciado pelo desconhecimento da relevante
importancia da utilizacdo das ferramentas da administracdo financeira na empresa, que contempla a visualizacdo da estrutura

financeira e dos indicadores econdémicos financeiros.

Por conseguinte, as micros e pequenas empresas familiares do setor do comércio varejista de géneros alimenticios nos bairros
de Magalhdes Bastos, Realengo, Padre Miguel e Bangu, todos localizados na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro (RJ)
necessitam de conscientiza¢do acerca da relevancia da utilizacdo da administracéo financeira profissional de seus negdcios, que

pode ser executado pelo membro da familia que € o gestor da empresa ou por um profissional qualificado a ser contratado.

Em suma, mesmo considerando a gestao financeira importante para o bom andamento do negocio, muitas vezes, ela nao é
difundida dentro da empresa, tendo em vista que as técnicas relevantes para o bom controle financeiro nem mesmo sédo conhecidas

pelos gestores.



Ao contrario do que muitos empresarios acreditam, toda empresa precisa da ajuda de um profissional contabil, e é isso o que
determina o artigo 1.179 do Cddigo Civil, Lei 10.406/2002, que estabelece que "o empresario e a sociedade empresaria sédo
obrigados a seguir um sistema de contabilidade, mecanizado ou n&o, com base na escrituracdo uniforme de seus livros, em

correspondéncia com a documentacao respectiva, e a levantar anualmente o balanco patrimonial e o de resultado econémico.”

A lei completa deixa bem claro que a escrituracdo contdbil da empresa deve ficar sob responsabilidade de um contador

legalmente habilitado, com registro no CRC (Conselho Regional de Contabilidade).

Vale destacar que alguns documentos como balancetes e balancos exigem a assinatura de um contador para que sejam

entregues.

Os empresarios costumam se concentrar nas atividades e sua execucao, sem pensar nos pontos financeiros e tributarios de
cada acdo. Ja o contador, costuma analisar o desempenho do empreendimento, gestdo de riscos, desenvolvimento financeiro e,
assim, ajudar na tomada de algumas decisdes importantes para a empresa. Sem esse olhar especializado, alguns erros podem ser

cometidos, atrasando o ritmo de crescimento do negocio.

Muitas informac¢@es contabeis ndo sao conhecidas dos empreendedores. Por isso, qualquer erro devido a falta de conhecimento

pode trazer consequéncias graves a um negocio.

Cabe registrar que ter uma contabilidade parceira € muito mais do que contar com ajuda para superar a burocracia do pais, é
essencial para fazer o seus negdécios crescerem, uma vez que um profissional como esse nao se envolve apenas com a parte técnica

das financas, ele também atua como um consultor indispensavel para a manutencéo e o desenvolvimento do negdcio.



Cabe enfatizar que formatos juridicos, contratos, definicdes e planejamento financeiro ndo séo todo o trabalho do contador,
tendo em vista que o profissional também pode dar suporte sobre as modificacfes na legislacdo brasileira, fazer os balancos mensais
e dos periodos maiores, bem como notificar sobre contas a serem pagas. Além disso, pode auxiliar o administrador em outras
atividades, como: controle de estoque: orientar se h excesso ou sobra para facilitar na captacao e retencdo do capital de giro.
Analisar e comparar precos e taxas dos fornecedores para melhorar a aquisicdo de mercadorias; precificacdo: apontar um preco
justo para vocé vender seus produtos e servi¢cos ao calcular todas as despesas fixas e variaveis, aplicar taxas de juros e planejar a
melhor margem de lucro; fluxo de caixa: analisar a entrada e saida do capital da empresa e prever quais sao os lucros e as despesas
futuras em determinado periodo de tempo, bem como no que concerne a obtencdo de crédito: preparar todos os documentos
necessarios da empresa para obtencdo de crédito e avaliar as vantagens e desvantagens de determinadas linhas disponiveis no

mercado.

O contador consultor pode corrigir os problemas de gestdo da sua empresa através das seguintes etapas: elaboracdo de
diagndstico, com a coleta de informacdes sobre todos 0s processos e elaboracédo de relatério de diagndstico e recomendacdes de
melhoria, definindo metas e método a serem utilizados; modelagem, com a redefinicdo do fluxo de processos, para garantir que
todas as atividades sejam realizadas da maneira correta, por pessoas competentes e utilizando os recursos suficientes; implantacao,
com a capacitacdo das pessoas para que elas coloquem em prética as acdes que foram definidas; e, por fim, o monitoramento, uma
vez que € indispensavel medir, monitorar e melhorar o processo, aferindo indicadores de desempenho para garantir que os resultados

alcancados estdo alinhados as metas definidas na etapa de diagnéstico.

O contador deve cumprir uma fungéao importante, de educar os empresarios sobre as mudancgas que ocorrem, seja na legislacao

ou no mercado, e instrui-lo a lidar com essas altera¢cdes da melhor maneira possivel.



Por conseguinte, o contador deve atuar como um consultor, um parceiro estratégico, compartilhando ferramentas e boas

praticas de gestao, para que o empresario possa alcancar os seus objetivos.
O contador deve focar nos controles financeiros, indices estratégicos e colaborar com a gestao efetiva da empresa.

E fundamental perceber que, por muito tempo, o contador ficou responsavel apenas por ser um intermediador entre o governo
e 0 empresario, mas agora em decorréncia do avanco da tecnologia, o contador pode utilizar sistemas integrados para facilitar a
gestdo operacional da contabilidade, fiscal tributaria e a parte trabalhista da empresa, ajudando o empresario a administrar melhor

0 seu negacio, gerando mais crescimento, lucratividade e segurancga.

O profissional de contabilidade atualmente est4 conectado com as dindmicas do século XXI, mais flexiveis, interdisciplinares e

com foco no valor da sustentabilidade em todos os temas e setores.

Diante de tantas mudanc¢as que aconteceram no mercado recentemente, como a Reforma Trabalhista, Lei de Terceirizagao,
eSocial e Novo Simples Nacional, as empresas precisam da ajuda de um contador consultor para compreender claramente todas as

novidades e aproveitar as oportunidades e reduzir as ameacas.

E importante salientar que as empresas ndo precisam necessariamente contratar um contador para trabalhar na empresa, este

servigo pode ser feito por um contador consultor.

Dessa maneira, o dono do negdcio pode focar nas questdes estratégicas para fazer a empresa crescer cada vez mais.



Conclui-se, portanto, que nao basta que o empresario apenas considere a gestdo financeira profissional importante, é
necessario utiliza-la no dia a dia da empresa, com supedaneo nas boas praticas da administracao financeira, com a colaboracéo de
um contador consultor, tendo em vista que toda empresa deve ter a sua contabilidade em dia para evitar problemas de natureza

fiscal, previdenciaria e trabalhista.
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