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RESUMO

A auditoria contabil € um campo capaz de contribuir grandiosamente para evitar irregularidades, multas e
processos em uma oraganizagdo. Ainda assim, poucas séo as instituicdes que possuem em seu quadro
de funcionarios, um profissional ou uma equipe de auditoria. Com este artigo, sera possivel expor o quéao
importante a presenca dos profissionais desta categoria podem ser. Prop8e ainda que a desvalorizacéo
deste pode ser oriunda da falta de informac&es sobre este profissional e as atividades por ele realizadas.
Sendo assim, com a elaboragéo deste estudo seremos capazes de gerar uma reavaliagdo sobre a forma
como a gestdo esta realizando suas atividades.

Palavras-chave: auditora, auditoria contabil e gestao.

ABSTRACT

Accounting auditing is a field capable of contributing greatly to avoid irregularities, fines and processes in
an organization. Still, few institutions have a professional or an audit team on their staff. With this article, it
will be possible to explain how important the presence of professionals in this category can be. It also
proposes that the devaluation of this may be due to the lack of information about this professional and the
activities performed by him. Therefore, with the preparation of this study, we will be able to generate a
reassessment about the way management is carrying out its activities.

Keywords: auditor, accounting audit and management.



INTRODUCAO:

A auditoria contdbil é um campo que pode ser capaz de contribuir
grandiosamente na prevencdo de irregularidades, multas e processos. Porém séao
poucas as instituicbes que fazem uso desse profissional, ampliando, otimizando e
melhorando sua atividade.

Desse modo, ndo é dificil se deparar com a seguinte incégnita: “Porque o
auditor contabil, que é uma profissdo capaz de gerar inUmeros beneficios para as
organizagdes quase nao € aproveitado nem valorizado?”.

O presente projeto de pesquisa tem como seu principal objetivo mostrar ao
publico leitor o quao importante pode ser a presenca de um auditor contabil em uma
organizacao e expor o diferencial agregado a instituicdo frente a aquisicdo desta mao

de obra qualificada.

A auditoria contabil € uma area pouco valorizada e explorada, mas capaz de
proporcionar melhorias a condicdo financeira das organizacdes, bem como, possui a
capacidade de exercer um poder preventivo com relacao a possibilidade de multas ou

penalidades por infracdes fiscais.

Estabelecer de forma detalhada e descritiva a atuagdo do profissional de
auditoria contabil, esclarecendo melhor as fungbes, competéncias, beneficios e de que

forma tais atividades resultam nos beneficios e vantagens citados.

Tendo em vista a melhor forma de elaboracdo do artigo, foi realizada uma
entrevista com a supervisora responsavel pela area de auditoria da empresa Aliance
Shopping Center, unidade de Bangu, buscando comprovar de maneira pratica e realista

as funcdes e fatores abordados para a afirmacédo da importancia do auditor contabil.

A elaboracdo deste projeto nos faz crer que a desvalorizacdo e 0 néo
aproveitamento dos profissionais em questdo sejam oriundos da ignorancia quanto a

esta profissdo e as atividades a ela relacionadas.

Levando-nos a suspeitar que a elaboracdo de um artigo como este seja capaz de
ampliar as mentes de seus leitores rumo a uma mudanca de raciocinio e

posicionamento quanto ao reconhecimento do profissional em questéo.



Ao longo das investigacbes e estudos, cré-se que seja possivel ampliar o
conhecimento acerca do profissional de auditoria contabil e despertar na sociedade um
reconhecimento da importancia deste e o valor que o mesmo pode agregar na

organizacao a qual for inserida.

Tais informag0es seriam capazes de fazer com que gestores, administradores e
empresarios repensassem a forma como estdo conduzindo suas atividades

econdmicas.

Todavia, no ambito académico, o aumento da valorizacdo do auditor contabil
seria capaz de incentivar e estimular os estudantes a apés a conclusdo da graduacdo,
buscar uma especializacédo na area de auditoria, elevando a concorréncia no mercado

profissional.



FUNDAMENTACAO TEORICA

A auditora contabil € uma ferramenta capaz de exercer um diferencial importante
sobre a situacdo financeira e o rumo da organizacao através da analise de documentos

e registros internos e externos.

Parte crucial do trabalho executado pelo profissional de auditoria é estudar
minuciosamente e com cautela as atividades desenvolvidas pela empresa
comprovando assim se sua atuacdo esta de acordo com o planejamento inicial

estabelecido pela instituigdo.

Pritchard (2013), por exemplo, reconhece o qudo importante e fundamental é
para a organizacao que seja alinhado com a equipe de auditoria 0 que se espera obter

através da unido de habilidades, experiéncias e a qualidade da mesma.

Por suas caracteristicas, a auditoria € capaz de apresentar ao empreendedor
uma opinido embasada sobre a realidade financeira do negdcio, com seguranca e
transparéncia, permitindo a ele conhecer os problemas, suas causas e consequéncias,

além de receber orientacdes sobre possiveis correcées a implantar.

As verificacdes realizadas pelos auditores contabeis permitem acompanhar o
desempenho ndo somente financeiro, mas também econémico e patrimonial. Auxiliando

na identificacdo das areas que necessitam ser alvo de acoes.
De acordo com (Franco, 2001), deve-se compreender que:

o Sob o aspecto administrativo: contribui para a reducdo de ineficiéncia,

negligéncia, incapacidade e improbidadede empregados e administradores.

o Sob o aspecto patrimonial:possibilita melhor controle dos bens, direitos e

obrigacdes que constituem o patrimdnio.

o Sob o0 aspecto fiscal: é fator de mais rigoroso cumprimento das
obrigacdes fiscais resguardando o patrimdnio contra multas, o propietario contra
penalidades decorrentes da lei de sonegacao fiscal e o fisco contra sonegacéo

de impostos.



o Sob o aspecto técnico: contribui para a mais adequada utilizacdo das
contas, maior eficiéncia dos servigos contabeis, maior preciséo das informacdes
e a garantia de que a escrituracdo e as demonstracdes contdbeis foram

elaboradas de acordo com os principios e normas de Contabilidade.

o Sob o aspecto financeiro: resguarda créditos de terceiros — fornecedores
e financiadores — contra possiveis fraudes e dilapidacdes do patrimbnio,

permitindo maior controle dos recursos para fazer face a esses compromissos.

o Sob o aspecto econdmico: assegura maior exatiddo dos custos e
veracidade dos resultados, na defesa so interesse dos investidores e titulares

do patriménio.

o Sob o aspecto ético: examina a moralidade do ato praticado, pois o
registro podera estar tecnicamente elaborado e o fato legalmente comprovado,
porém o ato da administragdo podera ser moralmente indefensavel, cabendo a
auditoria aponta-lo para julgamento dos titulares do patriménio ou de seus
credores. (p.33)

Analisando o estatuto publicado pelo (IBRACON - Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil) € possivel comprovar as competéncias correspondentes aos
auditores contabeis e seu comité. Como, analisar as demonstracfes contabeis, o
relatorio de atividades e o parecer dos auditores independentes para deliberacdo do
conselho de administragdo; acompanhar a execug¢do orcamentaria; acompanhar 0s
trabalhos dos auditores independentes; avaliar o desempenho dos auditores
independentes; e recomendar ao Conselho de Administragdo a contratagdo ou a
destituicdo dos auditores independentes.

No livro (Franco, 2001), obtivemos o manifesto do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, traduzido do (Statement on Auditing Standard N° 1).
Através do trabalho dos auditores conseguimos um parecer acerca dos resultados das
operagbes, as conformidades com o0s principios contabeis, além da adequacédo e
modificacdo no ambito patrimonial e financeiro da empresa. Ha também a possibilidade
de o auditor encontrar fraudes ou erros na apresentacao das demonstracgoes.

“A prevencao e a descoberta de fraudes devem repousar, principalmente, sobre
a confianca inspirada por um sistema contabil adequado e um controle interno

apropriado.”



Se o auditor independente supde que haja ocorrido fraude suficientemente
significativa, a ponto de afetar seu parecer, devera chegar a entendimento com
0s préprios representantes da empresa, para determinar quem devera proceder
as investigagfes necessarias — o auditor ou a empresa, esta sujeita a revisao
do auditor — para ser apurado se houve fraude e, em caso positivo, 0 montante
envolvido. Se, por outro lado, o auditor independente concluir que a fraude néo
é suficientemente significativa para afetar seu parecer, devera comunicar o fato
aos proprios representantes da empresa, com a recomendacéo de que ela seja
investigada até que se chegue a uma concluséo.

Apoés o relatério do auditor, a empresa passa a ter o conhecimento da real
situacdo da empresa, frente a todos 0s aspectos contabeis e administrativos.
Viabilizando as mudancas necessarias para adequar-se aos padrfes e parametros

devidos, bem como a reverséo e solugéo de possiveis fraudes e/ou erros.



DESENVOLVIMENTO

Visando uma melhor elucidacéo acerca do assunto em questao e esclarecer de
forma real, como o profissional de auditoria pode contribuir para a melhora, o
aprimoramento e o desempenho da empresa.

Através de uma entrevista, realizada com a supervisora da equipe de auditoria
do Bangu Shopping, Tamires Oliveira, (APENDICE A), fica esclarecido, como surgiu a
necessidade de se possuir uma equipe de auditoria:

Essa necessidade foi identificada uma vez que a administracdo dos shoppings
nao conseguiram enxergar as reais necessidades mais internas das lojas.

Questionada quanto a importancia destes profissionais, a mesma informou que:

“... a auditoria € muito importante, pois é ela que tras todas as informacdes que
precisamos. O trabalho dos estagiarios € muito importante, pois grande parte
das informacdes adquiridas é por eles.”

Foi possivel compreender melhor como os dados adquiridos por este setor pode
fornecer informacBes importantes e auxiliar varias areas da empresa quando nos foi
dito:

“As informacdes coletadas pela auditora consegue atender as necessidades de
quatro setores administrativos. No setor de Marketing trabalha com a parte de
divulgacdo do shopping e ajuda a dar um up as lojas com necessidade, e a
auditoria consegue identificar quais sdo essas lojas e quais sdo suas
necessidades. No setor Operacional do shopping trabalha com tudo que for
interno, desde a limpeza até a parte elétrica, e a auditoria consegue identificar
esses problemas dentro e fora das lojas. E assim também nos outros setores
gque sdo o Comercial e Financeiro.”

O Bangu Shopping é uma unidade comercial que atende dois tipos de clientes,
0s internos, que sdo os lojistas e 0s externos que sao os consumidores. Portanto para
compreender as necessidades de cada tipo, Tamires informa que:

“Falando dos clientes externos, conseguimos estudar o nosso publico alvo, a
guantidade de pessoas que entram no shopping e o que de fato elas procuram.

E falando dos nossos clientes internos (lojistas), conseguimos dar o maior
suporte as suas necessidades.”

Dito isto, foi observado que a contribuicdo destes profissionais € capaz de

auxiliar até mesmo os proprios clientes, uma vez que:



“Séo através desses dados que conseguimos analisar as lojas que tiveram
crescimento e queda durante o periodo analisado e com esses dados
conseguirmos dar a maior assisténcia as lojas com queda, pois um estagiario
dentro da loja consegue analisar todas as necessidades de melhora para de
determinada loja.”

“A auditoria visa nossos clientes internos, pois com a andlise de toda a
operagao conseguimos identificar todos os tipos de mudancgas necessarias que
aquela loja precisa para um melhor atendimento aos clientes externos.”
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CONSIDERACOES FINAIS

Nitidamente analisando as descobertas dos estudiosos da area e a visao pratica
de uma profissional, fica ainda mais evidente a importancia que os auditores agregam a
empresa atuante.

Podendo encontrar problemas em diversos setores e através de tais descobertas
tomarem decisdes que melhorem a atuacao e a gestao, ndo soO para a instituicdo em si,
mas como foi possivel perceber até mesmo os clientes podem se beneficiar com os
servigcos desses profissionais.

Afirma-se que com fortes valores e um trabalho em equipe, a auditoria torna-se
olhos e ouvidos de uma empresa, trazendo um controle e uma seguranca de que tanto
0s clientes internos quanto os clientes externos recebem a atencéo e a dedicagéo de
uma empresa, pensando nisso podemos avaliar que um auditor € como uma grande e

fundamental peca para uma empresa, seja de forma preventiva ou produtiva.
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APENDICES E ANEXOS

- APENDICE A: TRANSCRICAO DE ENTREVISTA.

Tamires, primeiramente, muito obrigada pela participac&o neste artigo cientifico
gue sera utilizado para embasar de forma pratica a importancia da auditoria
interna nas organizagdes. Poderia se apresentar e explicar um pouco como
funciona a auditoria no Bangu Shopping, unidade comercial da empresa Aliansce
Sonae?

Meu nome é Tamires Oliveira, tenho 27 anos e sou supervisora da equipe de auditoria
aqui do Bangu Shopping.

A auditoria funciona de forma presencial e interna, ndés temos uma equipe de
estagiarios que coletam todas as informacg@es presencialmente e pessoas que

analisam, internamente para a validagédo dessas informacdes.

Quando e por que foi criada a equipe de auditoria? Como foi identificada essa
necessidade?

A auditoria foi implementada no Bangu Shopping a partir de sua criagéo.

Essa necessidade foi identificada uma vez que a administracdo dos shoppings nao
conseguiram enxergar as reais necessidades mais internas das lojas.

Ex: Quando uma loja passa por um periodo de queda a administracéo precisa analisar

o real motivo, e s6 quem coleta essas informacdes € o setor de auditoria.

Como poderia ser classificada a importancia dessa area?

Essa area é de extrema importancia para o shopping, pois falando dos clientes
externos, conseguimos estudar o nosso publico alvo, a quantidade de pessoas que
entram no shopping e o que de fato elas procuram.

E falando dos nossos clientes internos (lojistas), conseguimos dar 0 maior suporte as

suas necessidades.
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Qual a sua opinido acerca desta unidade e como observa a contribui¢céo dos
estagiarios e as informacdes adquiridas por eles?

Em minha opinido a auditoria € muito importante, pois é ela que tras todas as
informacgdes que precisamos. O trabalho dos estagiarios € muito importante, pois

grande parte das informacdes adquiridas € por eles.

Reconheco que ha certo sigilo e confidencialidade nas informagdes e analises
dos dados, mas o que poderia nos contar a respeito destes dados?

Sao através desses dados que conseguimos analisar as lojas que tiveram crescimento
e queda durante o periodo analisado e com esses dados conseguirmos dar a maior
assisténcia as lojas com queda, pois um estagiario dentro da loja consegue analisar

todas as necessidades de melhora para de determinada loja.

Mesmo sem grandes detalhes, poderia mencionar algo sobre tais informacdes e
suas relevancias?

As informacdes coletadas pela auditora consegue atender as necessidades de quatro
setores administrativos.

Ex1: O setor de Marketing trabalha com a parte de divulgacdo do shopping e ajuda a
dar um up as lojas com necessidade, e a auditoria consegue identificar quais sao essas
lojas e quais sao suas necessidades.

Ex2: O setor Operacional do shopping trabalha com tudo que for interno, desde a
limpeza até a parte elétrica, e a auditoria consegue identificar esses problemas dentro e
fora das lojas.

E assim também nos outros setores que sdo o Comercial e Financeiro.

Como poderia descrever para a sociedade leiga acerca dos profissionais de
auditoria, o valor que 0s mesmos agregam a empresa?

A auditoria visa nossos clientes internos, pois com a andlise de toda a operagéo
conseguimos identificar todos os tipos de mudancas necessarias que aquela loja
precisa para um melhor atendimento aos clientes externos.

Nossos valores séo:



* Pessoas em primeiro lugar

» Governanca corporativa transparente e acessivel
» Compromisso com resultados

» Somos parceiros do varejo

* Respeito as diferencas

» Desenvolvimento sustentavel
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