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1. INTRODUCAO

Hoje em dia a internet € um meio de comunicacao que interliga pessoas de
diversos locais com rapidez. Sendo uma fonte rica em conhecimentos e
informagdes, compra e venda e solucdes para todos os tipos de assunto. Com a
evolucdo da tecnologia, se manter conectado ao mundo virtual € muito mais facil.
As pessoas estdo sempre atualizadas dos acontecimentos diarios e atentas ao
mundo das compras.

Além da diversidade de informagfes, as compras online conquistaram seu
publico por diversos aspectos, sendo eles: facilidade na compra, ndo precisar sair
de casa para adquirir um produto desejado, precos reduzidos, qualidade do
produto, agilidade no procedimento, entre outros.

A modalidade de comércio que realiza transac¢fes financeiras - compra e
venda de produtos e servicos - pela internet € denominada “E-Commerce”. Este
nome é derivado do termo comércio eletrdnico, onde suas negociacfes sdo
realizadas no formato eletronico. Com o foco nas vendas e no cliente, esta tem
sido uma estratégia bem visada pelos empreendedores. Com o aumento do E-
commerce, podemos identificar que as maiores concentracdes de pessoas estao
nas plataformas virtuais.

Mesmo com o avanco tecnoldgico ndo se pode esquecer as a¢des sociais e
ambientais dentro das empresas, a chamada sustentabilidade. Sustentabilidade é
um conjunto de a¢des que as empresas virtuais realizam visando o respeito ao
meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Para isso séo
criados projetos de sustentabilidade vinculados aos sistemas de E-Commerce.
Sendo o principal objetivo desses projetos de sustentabilidade que todos se
conscientizem e ajudem nessa causa. Sendo assim, 0s projetos se adaptam para
passar o conhecimento ao maior nimero de pessoas e criam nas empresas acoes
sustentaveis, incentivando a populagéo.

O projeto sustentavel vem crescendo tanto que ja se espalhou pelas
plataformas virtuais, que tém grande influéncia no mercado. As empresas que

aderiram esse método, além de ajudar o meio ambiente, despertam o interesse na



populacdo para desenvolver as atividades necessarias, ganham maior visibilidade
e até “gratificagdes”, como selos e titulos por serem empresas sustentaveis. Nao
sdo todas as empresas que participam desse projeto, mas é de extrema
importancia que essa acao se espalhe atingindo mais empresas e assim 0s
clientes que elas carregam.

O proposito deste presente artigo € expor para a sociedade a interligacéo
da Sustentabilidade e o Sistema E-commerce. Objetivando apresentar uma
abordagem sobre o0s conceitos de sustentabilidade e relaciona-los com o
desenvolvimento de projetos sustentaveis por parte de diversos tipos de
organizacdes, apresentando alguns projetos desenvolvidos por organizacdes
brasileiras no decorrer dos Uultimos anos, além de abordar a relacdo de
investimento e beneficios desses projetos sustentiveis para estas empresas e
mostrar a importancia da elaboracdo destes projetos.

1.2. Problematica

Com a chamada Revolucao Digital o E-commerce tem sido a atividade que
mais cresce no mundo, onde suas transa¢cfes acontecem por meios tecnoldgicos,
como a internet, ocorrendo as transacfes pelo smartphone. Sabendo que o
Sistema E-commerce representa tanto o presente quanto o futuro do comércio
surge a necessidade de investigar tal fato, pesquisando: Qual ou quais os fatores
gue beneficiam o aumento de compra e consumo de produtos pelas plataformas
de E-commerce? Quais as motivacdes que levam o0s projetos sustentaveis para

as plataformas de E-commerce?

2. OBJETIVOS

2.1 - OBJETIVO GERAL

O nome “E-commerce”, como € conhecido aqui no Brasil, teve seu inicio na

década de 90, com a criacdo dos primeiros sites na internet com o objetivo de



realizar transagfBes comerciais. O inicio desse novo conceito enfrentou diversas
dificuldades para seu desenvolvimento, e com 0s avancos tecnolégicos ganhou
espaco e preferéncia com a comercializacdo de produtos e servicos. Integrando o
E-commerce com 0s projetos sustentaveis os negocios vdo se desenvolvendo e
vém ganhando um corpo mais consistente, devido a alta procura nos negaocios, ja
gue passaram a ver a sustentabilidade como um custo mais acessivel a integrar o
negocio. Diante do exposto, objetiva-se através desta pesquisa discutir a

viabilidade do desenvolvimento de projetos sustentaveis em negdcios virtuais.

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar empresas sustentaveis que utilizam o comércio eletrdnico.
Incentivar a incorporacao de produtos industriais na organizacdo moderna.
Incentivar o desenvolvimento de empresas virtuais na nova revolugao

industrial.

3. JUSTIFICATIVA

A abordagem deste trabalho aponta, de acordo com o avanco da
tecnologia, que o maior meio de compra, nos dias atuais, é o virtual. Devido ao
crescimento dessa pratica do mercado virtual, atuar neste ramo de negdcios € de
fundamental importancia para as empresas que almejam uma oportunidade junto
ao seu publico alvo, que tem buscado cada vez mais por atributos no produto ou
servico que até entdo ndo eram valorizados, passando a existir empresas sé
virtuais. Com esse fato, a venda online ajuda muito a sustentabilidade no mundo.
Temos diversas empresas que possuem selos por aderirem causas sustentaveis e
por desenvolver projetos para ajudar na causa.

Temos uma jungéo dos maiores canais de vendas e um assunto de extrema
importancia, no qual, depende da colaboracdo de todos, quanto mais empresas
adotarem esse meétodo, mais as pessoas terdo total conhecimento e ajudardo a

sustentabilidade de forma diretamente ou indiretamente.



Diante desta afirmativa, muitas serdo as vantagens que tanto a empresa
como o consumidor encontrardo se optarem por realizar suas negociacdes via
internet. Comecando pelo lucro, que aderindo esse método possui retorno
financeiro. Indo de encontro ao reconhecimento de usuarios que ndo fazem parte
do seu segmento e tornam-se clientes, onde a partir da divulgacéo conquista-se

uma boa imagem, atrai parcerias que possui 0 mesmo foco que a organizacao.

4. HIPOTESE

Implementacao de projetos sustentaveis nos sites de compras pelo Sistema

E-commerce de forma segura e pratica, agregando valor ao produto.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1 Sistema de comércio virtual

A origem do comércio virtual se deu no final da década de 70 com o
intercambio eletrdnico de dados no setor automobilistico, porém somente com a
expansdo da internet que o comércio eletrbnico passa a ser praticado com o
objetivo de realizar neg6cios virtuais. Assim, pode-se definir como comércio
eletrdnico como sendo aquele que envolve o intercambio de bens fisicos e nédo
tangiveis, através de etapas que se iniciam com o marketing online e com o
gerenciamento dos pedidos, pagamento, distribuicdo e dos servicos de pds-venda.
A internet permitiu que o comércio eletrbnico ficasse mais acessivel par um
grande volume de novos usuarios. Esse acesso permite uma interacdo mais
segura, rapida e féacil, dependendo da natureza tecnoldogica da conexao
(PAOLIELLO e FURTADO, 2004).

O E-commerce é um comeércio eletrénico que realiza operacdes por meios
de plataformas eletrbnicas e dispositivos, como por exemplo, os smartphones,
computadores, tablets, entre outros. Segundo Fagundes (2009) o comércio

eletrbnico através da internet é o ramo de atividade econdmica que mais cresce



no mundo. As jovens empresas que ingressam no comeércio online tém atraido o
maior numero de investidores do mercado de acfes, aumentando o valor de
mercado de forma alucinante.

Com esse crescimento, tanto de clientes como de investidores, foram
criados projetos sustentaveis e inseridos nas plataformas online, para que todos
possam ajudar e contribuir nessa causa, de alguma forma. Sendo este um assunto
que preocupa a populacdo e tem grande influéncia sobre os resultados da
empresa. Sao diversos os projetos, como de coleta, para reciclagem e sites com
modo sustentaveis de trabalho.

Para Ashley (2002, p. 6), a responsabilidade social € conceituada como,

0 compromisso que uma organizagdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente de
modo amplo e a alguma comunidade de modo especifico, atingindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na
sociedade e a sua prestacao de contas com elTem.

As empresas possuem um papel muito importante nessa causa e uma
grande relacdo com os seus clientes, incentivando e auxiliando a todos como
prosseguir e agir nesse projeto.

‘O entendimento da relagcdo complexa que existe entre as empresas e a
sociedade, incluindo comunidades, empregados, governos, clientes, fornecedores,
também se refere ao estudo da responsabilidade social de empresas” (OLIVEIRA,
2008, p. 2).

As pessoas que realizam a compra por meio de sites sustentaveis ja estédo
colaborando, e a intencéo é que esse projeto cres¢a cada vez mais e que todos se

sensibilizem.



6. Metodologia

Para a realizacdo desta pesquisa, primeiramente utiliza-se o carater
exploratorio. Sendo uma pesquisa exploratéria, temos por objetivo descrever o
problema e a solucdo. Optando-se pelo método de coleta e analise de dados, feita
através de artigos cientificos, publicagdes e livros (MALHOTRA, 2001). A pesquisa
sera baseada em projetos sustentaveis, quantidade e qualidade das organizacoes
que adotaram o método E-commerce. Apresentando assim, as modificacdes
realizadas por elas, que obtiveram resultados positivos e progressivos.

Para comparar os resultados entre as empresas que utilizam o projeto
sustentavel no sistema E-Commerce sera realizado um levantamento de dados.
Para isso serdo aplicados questiondrios a diversas empresas virtuais de comeércio
que utilizem o projeto de sustentabilidade. Esses questionarios serdo aplicados
virtualmente (e-mail) e enfocardo temas como respeito ao meio ambiente, praticas
de inclusédo social, desenvolvimento sustentavel da sociedade, agregacao de valor
do produto, lucratividade, entre outros.

Para analise e interpretacdo dos resultados serd utilizada estatistica

descritiva dos dados.

7. Cronograma

Atividades Agosto  Setembro Outubro Novembro

Levantamento Bibliografico X

Leitura e Fichamento X

Aplicacdo de questionarios X

Coleta e tabulacédo de dados X

Analise dos resultados X
Elaboracéo e estruturacéo do TCC X X
Defesa do TCC X
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