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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de definir e expor a importancia da motivacdo nos
setores comerciais das organizacdes. Observamos em nossa pesquisa, que muitos
colaboradores ndo se sentem motivados no ambiente de trabalho, influenciando
diretamente no desempenho e na entrega das tarefas. A aplicacdo de uma pesquisa de
campo compartilhada através das redes sociais sera indispensavel para evidenciar a
insatisfacdo dos empregados que atuam nesta area de trabalho. Estudos mais
especificos realizados por administradores e escritores tém evidenciado a questao
exposta. A Isma Brasil realizou uma pesquisa no qual apresenta uma grande
insatisfacdo da maioria dos funcionarios que se sentem desmotivados, habitualmente
causados por uma ma gestdo. Le Boyer, também relata em seu livro a necessidade das
organizacfes estarem identificando possiveis dificuldades do trabalho coletivo para que
posteriormente haja uma recompensa como meio de motivacdo. Considerando as
afirmacbes dos autores citados e o0s resultados das pesquisas, manter 0s
colaboradores motivados € uma das principais ferramentas para ndo perder o foco e

gerar aumento da produtividade em prol dos objetivos estabelecidos pela empresa.
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ABSTRACT

This work aims to define and expose the importance of motivation in the business
sectors of organizations. We observed in our research that many employees do not feel
motivated in the workplace, directly influencing the performance and delivery of tasks.
The application of a shared field research through social networks will be indispensable
to highlight the dissatisfaction of the employees who work in this area of work. More
specific studies by administrators and writers have highlighted the point. Isma Brasil
conducted a survey in which it is very dissatisfied with most employees who feel
unmotivated, usually caused by poor management. Le Boyer also reports in his book the
need for organizations to be identifying potential difficulties in collective work so that
they can later act as a reward for motivation. Considering the statements of the authors
mentioned and the research results, keeping employees motivated is one of the main
tools not to lose focus and generate increased productivity towards the goals set by the

company.

Key-words: Motivation, Workplace Motivation, Performance.

INTRODUCAO

Segundo o administrador Vinicius Sardinha(2013), a motivagao teve inicio desde
0 surgimento da humanidade. Porém, vem sendo estudada a partir da revolucéo
industrial, com o surgimento das teorias humanas.

A Isma Brasil (International Stress Management Association) fez uma pesquisa
para medir a satisfacdo de profissionais no final de 2014. A pesquisa mostrou que 72%
dos entrevistados disseram estar infelizes com o seu trabalho.

Na época atual, sdo poucos os colaboradores que conseguem dizer: “Eu tenho o
emprego dos sonhos”. Na contemporaneidade, é evidente que os trabalhadores estéo
cada vez menos motivados em seu local de trabalho, e geralmente isto ocorre devido a
ma gestdo de um lider gerencial na auséncia de motivacéo, conducao, desenvolvimento

e capacitacéo de seu empregado.



Em virtude disto, serd abordada a importancia da motivagcdo como critério de
melhoria da gestdo de uma empresa, especificamente, em um setor comercial. A busca
rapida e excessiva por resultados expressivos, geralmente ocasiona um transtorno e
desgaste na producdo de um funcionario, e € nesse momento que a motivacdo deve
entrar como fator primordial, a fim de incentivar o funcionario a buscar melhores
resultados, desta forma trazendo ganhos para ambas as partes.

A falta de motivacdo pode gerar o surgimento de doencas ao colaborador, como
a depressdo, devido a constante cobranca ocasionada pelos gestores pelo nao
cumprimento das metas. Assim como problemas fisicos, por conta de uma ma postura,
movimentos repetitivos e a parte visual e auditiva. Ocasionando a desmotivacao e
amedrontamento de uma possivel demisséo do vendedor.

E importante analisar o trabalho de um colaborador de um setor comercial e as
formas de gerir uma equipe, que por motivos de pressdo, ficam desmotivadas e
desistem de continuar suas atividades, mas existe uma solu¢do: a motivacdo e a boa

comunicacao de seu lider.

Ao analisar o desenvolvimento dos funcionarios com treinamentos periodicos,
com solugdes construtivas e incentivando-os com beneficios, provocara melhoria do
clima organizacional e o empenho nas atividades que sdo executadas, tendo a certeza

de que estdo de acordo com as necessidades reais da empresa.

O desempenho de um colaborador motivado amplifica o crescimento e o0s
resultados de uma organizacao. A falta de motivacdo e estimulo dentro do ambiente de
trabalho, seja qual for o seu setor, provoca retrocesso e baixo indice de
desenvolvimento organizacional.

Seguindo o pensamento de Leboyer(1998), as organizacfes precisam identificar
as dificuldades do trabalho coletivo para posteriormente recompensar o trabalho
individual. Sendo assim, assegurando o bem-estar dos trabalhadores mediante
beneficios sociais.

Logo, o funcionario motivado aprimora seu desenvolvimento, buscando
crescimento tanto pessoal quanto organizacional. As atividades serdo realizadas de
uma forma diferente, deixando de ser apenas cumprimento de metas para uma

satisfacdo em produzir. A motivacdo € o elemento essencial para o sucesso de uma



empresa? De acordo com a pesquisa de campo, serd realizada de modo igual para

todos os funcionarios?

Em nossa pesquisa de campo utilizamos a abordagem bibliogréfica, tendo
referéncias de livros, como por exemplo, Gestdo de Recursos Humanos — Uma
Abordagem Internacional (2012) e utilizando péginas da internet. Realizamos um
qguestionario com 10 perguntas, buscando avaliar de forma quantitativa e qualitativa,
investigar o cotidiano de funcionarios de setores comerciais, questionando-os sobre o

método de trabalho e se ha motivagdo noambiente corporativo.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Lideranca, o elemento fundamental de um setor

De acordo com Leboyer(1998), o gestor € quem define os planos para o futuro,
estabelece os objetivos, estabelece as medidas, contribui para que elas sejam atingidas
e prevé os recursos necessarios. Organiza o trabalho, distribui as tarefas, atribuindo-os
as pessoas competentes, delegando as responsabilidades. Controla o trabalho e
resolve os problemas que se colocam. Caracteriza-se como uma funcdo extremamente
importante na empresa, pois além de analisar e auxiliar os colaboradores possui visao

estratégica para o melhor funcionamento do nivel tatico e operacional.

Hoje o papel do gestor é tema importante dentro das universidades, e estar a
frente de uma equipe leva o gestor a exercer aqueles principios adquiridos dentro da
sala de aula, como planejamento, organizacéo, lideranca e controle. Planejar € definir
o futuro da empresa ou projeto, os recursos que serdo utilizados, as pessoas que
participardo do desenvolvimento do projeto e os caminhos para alcangar os objetivos
com sucesso. (SANTANA, 2013, p.34).

Para um bom desenvolvimento de um setor comercial, visando a exceléncia nas
atividades executadas por toda equipe, € necessario um lider qualificado.
Segundo o0 especialista Quinn(1996)foi aprofundado o estudo de seis
caracteristicas-chave dos lideres.
1) O verdadeiro lider evolui.

2) O verdadeiro lider, em contrapartida, aprende com 0s outros.



3) O verdadeiro lider sabe ouvir, e 0s seus colaboradores néao receiam
expressar a sua opiniao quando sabem qual o caminho a seguir.
4) O verdadeiro lider reflete antes de agir.
5) O verdadeiro lider tem experiéncia.
6) O verdadeiro lider sabe simultaneamente conformar-se e inovar.
Para Quinn(1996), o ideal é cada pessoa aprender a ser lider, adaptando-se a
gualquer situacdo que se Ihe apresente.

Beneficios como fator motivacional

O funcionario é constantemente avaliado, em relacdo ao seu desempenho, pelos
gestores da instituicdo. A dificuldade encontrada é em razdo ao método de se tratar ao
empregado quando alguma decisdo, ou atividade executada pelo mesmo nédo é o
desejado pela empresa.

Através de uma entrevista ao site Extra Globo.com, o coach Celso Moutinho, da
Dale Carnegie Training, explica que um dos momentos chave para o gestor definir

como quer ser visto € na hora de corrigir seu colaborador:

Comece com um elogio;

N&o chame a atencéo para os erros dos colaboradores de maneira direta;
Fale sobre seus préprios erros antes de iniciar uma critica aos outros;
Questione ao invés de dar ordens diretas;

Permita que a pessoa recupere seu préprio prestigio;

Elogie todos os progressos, desde o menor deles;

Incentive! Faca a falta parecer facil de ser corrigida.

Segundo o jornal Estaddo, as empresas atuais tém ofertado beneficios a fim de
motivar os funcionarios e incentiva-los para que as metas sejam atingidas. Além da
vantagem de melhorar a producdo em geral, os colaboradores se integram com as
politicas da empresa, gerando um clima organizacional adequado, aumentando a
satisfacdo do trabalho e o bem-estar do funcionario.

O setor comercial € extremamente cobrado, pois os resultados da empresa sao
atingidos pela maneira em que esses colaboradores comercializam 0s

produtos/servicos. Em vista disso, o site da empresa Thomas Case & Associados



informa o quanto é importante que o funcionario esteja de acordo e tenha total
conhecimento sobre as politicas da empresa, do que seré ofertado e estar satisfeito
com a funcgédo que realiza.

Executar tarefas que envolvam metas, e que o mau rendimento pode gerar em
alta rotatividade, faz com que haja a necessidade de uma equipe motivada e com
beneficios ndo somente financeiros, mas também como sociais.

Conforme Chiavenato (2015, p.183), o pagamento ou recompensa salarial —
mesmo quando efetuado em justas ou generosas — ndo é o Unico fator decisivo na
satisfacdo do trabalhador dentro da sua situagcéo de trabalho. Deixando a teoria de que
a motivacdo se baseava no homo economicus, mas conjuntamente por recompensas
sociais. Seja ela na forma de tratar o colaborador, elogiar a tarefa que foi executada e
gue trouxeram retornos para a instituicdo, os gestores estarem acessiveis a escutarem
ideias propostas pelos funcionarios, reunides de equipe e individuais para o
conhecimento de como esta a realizagdo do trabalho e buscar solu¢des para o que néo
esta ocorrendo da forma correta.

Deste modo, a clareza com que se séo tratados 0s assuntos organizacionais e a
cautela para lidar melhor com os colaboradores, fazem com que a motivacédo implique
nos resultados, gerando beneficios tanto para empregador quanto para empregado,

causando o bem-estar organizacional.
Treinamento como fonte de aprimoramento profissional

Em um setor comercial requer metas a serem atingidas, e para isto se faz
necessario um treinamento constante das equipes como fonte de motivacdo, pois o
colaborador sente-se altamente valorizado quando a empresa para qual presta servicos
contribui para o seu crescimento profissional e pessoal, por meio de um bom

desenvolvimento de seus conhecimentos, capacidades e habilidades.

Desta forma, a capacitacdo comercial deve ser feita de maneira periédica, para
gue os vendedores conhecam novas técnicas e ferramentas eficazes capazes de fazer

com que 0s seus proprios resultados e o da empresa cres¢cam da melhor forma.

7

Para dar inicio a um processo de treinamento, € necessario avaliar o



desempenho de cada um, observando o nivel de exceléncia profissional, ou seja, com a

realizacdo de uma Avaliacdo de Desempenho.

Segundo French(1981), a avaliacdo de desempenho consiste num conjunto de
procedimentos sistematicos, destinados a julgar as qualificacbes e o mérito dos
membros da organizacéo. Esta definicdo evidencia principalmente as qualificacbes e os
méritos atribuidos ao individuo dentro da organizacdo. Logo, o foco esta nas
competéncias e capacidades no qual o individuo requer na organizacdo ou que ele

possa requerer de acordo com ajustes a serem feitos apds a Avaliacéo.

J& para Castetter(1981) poder-se-ia também dizer que avaliacdo de desempenho
€ 0 processo pelo qual se consegue formar uma opinido sobre o desempenho, no
passado e no presente, bem como o potencial futuro, de um subordinado
comparativamente com o seu ambiente de trabalho. Isto €, a avaliacdo pode ser usada
para examinar qualificacbes anteriores e posteriores, analisando as modificacbes de

ambas as partes e o0 que pode ser aperfeicoado adiante.

Apés o processo da avaliacdo de desempenho, é correto a realizacdo de um
inventario dos pontos fortes e fracos do trabalhador em relacdo a funcdo que ele
exerce. Cada membro tera um ponto diferente a ser aprimorado e o treinamento tera de

ser diversificado.

Conforme M.Garant, P.Sueur, considera-se que a formacdo, no ambito da
organizacao, € um conjunto de acfes, meios, técnicas e apoios estruturados, com a
ajuda dos quais os trabalhadores sdo impelidos a melhorar os seus conhecimentos,
comportamentos, atitudes e capacidades intelectuais necessarios para atingir 0s
objetivos da organizacéo e 0s objetivos pessoais ou sociais, para se adaptarem ao seu
ambiente e para cumprirem de forma adequada as suas tarefas, no presente e no

futuro.

Os objetivos do treinamento devem ser definidos em funcdo de estratégias
organizacionais, mantendo um grau de capacidade necessario para 0 progresso
organizacional, procurar desenvolver melhores comportamentos no trabalho, bem como

melhorar a qualidade e a quantidade dos servicos, como também aumentar a



autoestima de cada trabalhador.

G. Le Boterf diz que para se adaptarem &s evolu¢cbes da envolvente e as
mudancas necessarias, quase todos os empregadores preferem recorrer a formacao ao
invés de recrutar e selecionar novos trabalhadores. Num contexto de escassez de
talentos, € necessario aptidées a nivel interno. Ou seja, atualmente as empresas estao
dando prioridade para os que ja estdo no ambiente interno de trabalho, aqueles que ja
conhecem os valores e missbes da organizacdo, mas que de alguma forma precisam

de um treinamento especifico para o seu aperfeicoamento diante do servigo prestado.

Os treinamentos podem ser feitos internamente ou externamente, dependendo
da necessidade da organizacdo e do empregado. As aclOes de treinamento interno

acontecem sob diversas formas:

1. Formacdo em sessfes: Reune varios participantes para lhes transmitir

conhecimentos praticos ou tedricos, num dominio especifico e num determinado prazo.

2. A formacéao no cargo: Nomeadamente a demonstracéo, a rotacdo dos postos

de trabalho, o treino e a orientacéo.

E o externo pode ser organizado por cursos, seminarios e programas de formacao na
area atuante, associacdes comerciais etc. Assim como as acodes internas, as externas
procuram melhorar algumas capacidades dos trabalhadores, proporcionando
conhecimentos técnicos.

Surgimento de problemas devido a falta de interac&o individuo/tarefa

Trabalhar em um setor comercial muita das vezes sera necessario que o
funcionario faca exames periddicos para uma analise de sua saude, pois sao
encontrados constantemente problemas relacionados aos colaboradores dessa area.
Para o Médico, Victor Hugo Pedrosa, ao longo das atividades, devem ser realizados
exames periodicos, que devem observar intervalos minimos de tempo. Trabalhadores
expostos a riscos que possam levar ao agravamento ou desencadeamento de doenca
ocupacional e trabalhadores com doencas crbnicas, deverdo realizar 0 exame, em

regra, a cada ano.



Mendes e Cruz (2004) postulam que o trabalho ocupa um espaco central na vida
das pessoas, e que essa centralidade traz consequéncias paradoxais, pois pode tanto
ser constituinte da identidade do trabalhador, assegurando-lhe a satde mental, como
também provocar adoecimento, quando ocorre em contextos precarios e com restrita
oportunidade de desenvolvimento profissional, ou seja, o trabalhador passa mais horas
pensando e executando suas atividades de trabalho do que em horas de lazer.

Podem ser identificados como problemas fisicos, por conta de ma postura,
movimentos repetitivos em suas atividades diarias, a parte visual e auditiva e doencas
psicolégicas como a depressao.

De acordo com Eduardo Jesuisno(2014), Médico do trabalho, sdo exemplos de

doencas encontradas em um ambiente de trabalho:

LER/DORT (Leséo por Esforgos Repetitivos/ Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho): Provocada por movimentos
repetitivos ou por posturas inadequadas, chamadas de posturas anti-
ergondmicas. Deve-se ter cuidado no diagnéstico, pois muitas pessoas
confundem a LER com uma simples tor¢cdo ou mal posicionamento em algum
movimento.

Surdez temporéria ou definitiva: Quando o trabalhador estd exposto
em uma area ruidos constantes, ele comeca a perder a sensibilidade auditiva e
isso pode se tornar irreversivel. A perda auditiva se torna definitiva de forma
lenta, silenciosa e prolongada. E mais comum entre operérios de obras de
construcdo que utilizam equipamentos que emitem ruidos e operadores de
telemarketing.

Doencas psicossociais: Problemas como depressdo, ou de outra
ordem emocional, muitas vezes estdo associados a carga horaria excessiva, a
pressdo no trabalho, ou algum desentendimento na area de trabalho. Elas
podem acabar desenvolvendo no trabalhador um desdnimo prolongado no
convivio de trabalho, ocasionando uma tristeza profunda.

Assim sendo, trabalhar possuindo pequenos prazos, indmeras cobrancas, ma
organizacdo de suas atividades, metas constantes ou até mesmo a falta de
oportunidade de crescimento sdo exemplos de tarefas que fazem em que o trabalhador
possa ter um estrese em sua vida profissional.

Segundo uma pesquisa da International Stress Management
Association (Associa¢ao Internacional do Controle do Estresse) mostrou que o Brasil é
0 segundo pais do mundo com o maior nivel de estresse no trabalho. E, de cada 10
pessoas ativas, trés pelos menos sdo acometidas pela chamada sindrome de

Burnout — esgotamento mental intenso causado por pressées no ambiente profissional,


http://isma.org.uk/
http://isma.org.uk/

sendo necessario entdo um lider com uma postura adequada e que entenda o ponto de
vista de cada membro do seu ambiente corporativo.

Um funcionéario que possui esses exemplos de doencas ou estresses, provoca
para empresa ndo apenas gastos com salde ou erros nas entregas de projetos/tarefas,
mas também uma queda em sua produtividade, maior rotatividade dos colaboradores,
ocasionando entdo uma perda em sua receita.

Portanto, para que essas ocorréncias dentro de um setor possam ser reduzidas,
a gestdo de um lider faréa toda a diferenca. Motivando, tendo uma boa comunicacéo,
auxiliando e quando necessario parabenizar seu empregado, isso serd benéfico para
ambas as partes.

As condi¢cdes ambientais, no entanto, ndo sao suficientes para induzir o estado
de motivacédo para o trabalho. Para que haja motivacdo, de acordo com Herzberg, é
preciso que a pessoa esteja sintonizada com seu trabalho, que enxergue nele a
possibilidade de exercitar suas habilidades ou desenvolver suas aptiddes.
(MAXIMIANO, 2007 p.268-269).

Abrah&@o e Torres (2004) alertam que todo esse rigor - supervisdo humana e
eletrbnica constante, no controle do comportamento e da produtividade - provocam
consequéncias no corpo e na mente do tele operador, sem contar com o padecimento
da emocdao, constrangida, tomada e modelada para os objetivos dos capitais, ou seja,
ocorrendo o surgimento de problemas fisicos ou psicologicos nos colaboradores do

setor.

RESULTADO DA PESQUISA

Os resultados relativos a motivacdo como critério de melhoria da gestdo no
ambiente comercial serdo apresentados neste capitulo. Estudou-se um questionario de
acordo com alguns aspectos vivenciados em um ambiente comercial. As questbes
foram desenvolvidas e disponibilizadas aos interrogados por meio de um formulério

online do Google. Nele continham um total de 10 perguntas, sendo 3 de caracteristicas



pessoais e 7 a respeito da gestdo utilizada em sua organizagdo, relacionado a
motivagao do setor.

A pesquisa contou com a participacado dos alunos do curso de Administracao da
Universidade S&o José, localizada na zona oeste do Rio de Janeiro e pessoas externas
que ja trabalharam ou trabalham em um setor comercial. O endereco do formulério foi
compartilhado por meio de WhatsApp e Facebook. O questionério foi finalizado no dia
13/09/20109.

Das questdes pessoais:

O formulario foi respondido por um total de 203 pessoas, com idade entre 16 e
mais de 56 anos, sendo sua maioria entre 27 e 40 anos (40,9%) e minoria entre 56 ou
mais (7,4%). Em relacdo ao tempo que os participantes trabalham ou trabalhou nesta
area, a maioria ficou de 1 a 5 anos (43,3%) e a minoria de menos que 1 ano de trabalho
(11,8%). Das 203 repostas, grande parte informou que gosta de exercer sua funcao
atual (59,1%).

Idade:

@® 16 - 26 anos
@® 27 -40anos
41 - 55 anos

m @ 56 ou mais




Tempo que trabalha/trabalhou nesta area:

@ Menos de 1 ano
® 1a5anos

@ 5a10anos

@ 10 anos ou mais

Que gostam de exercer essa fungao:

® Sim
26,6% ® Nao
@ Por necessidade

Das questdes relacionadas ao setor:
Todas as 7 questbes foram obrigatérias e também tivemos um total de 203
repostas para cada. As perguntas foram elaboradas com a intencdo de coletar e

analisar as formas de gestao de seus lideres em seu ambiente comercial.



1-Sua empresa forneceu treinamentos ou cursos para desenvolvimento das suas

atividades?

® Ssim
® Nzo

2- Houve uma boa relacao entre vocé e seu gestor quando ndo alcangcou a meta
esperada?

® sim
44 8% ® Nao

W



3- Qual foi o método utilizado para a solugdo desta situagéo?

Conversa 116 (57,1%)

Treinamento
Revisdo das metas com toda a
equipe

60 (29,6%)
49 (24,1%)

57 (28,1%)
Demissao 10 (4,9%)

Motivacéo Propria

Falta de adaptacao
Com medidas disciplinar sem
medida verb. ..

0 25 50 75 100 125

4- \/océ se sente motivado no seu ambiente de trabalho?

® Sim
@® Nao

® As vezes




5- A empresa ofereceu beneficios pelo cumprimento das metas?

® Sim
® Nizo

6- Em sua opinido, qual seria o melhor beneficio que a empresa poderia ofertar?

Recompensa salarial
Viagem
Folgas

188 (92,6%)

147 (72,4%)
—1 (0,5%)
711 (0,5%)
Brindes}—1 (0,5%)

Gostaria d tad 105%)

ostaria de ser apresenta . oap , (0,5%)

oportunid...

: = )

Viagens que me facilitavam )

)

)

algumas muda...

1(0,5%
1 (0,5%
1(0,5%
1(0,5%

0 50 100 150 200

Dialogo na gestao de metas.



7- Por trabalhar sob pressdo, em algum momento ocasionou em problemas fisicos ou

psicolégicos?

@® Sim
@® Nzo

Como podemos observar, as 7 perguntas foram sobre situa¢cdes decorrentes no
cotidiano comercial, vale ressaltar que os participantessdo de empresas e idades
diferentes, porém dentro do ramo da administragéo.

No primeiro gréfico, fica evidente que, a empresa fornecendo uma capacitacao
aos seus funcionarios, os mesmos ficam cientes da missdo, visdo e valores, e
posteriormente com treinamentos e cursos fara com que o desempenho do colaborador
venha ser executado com exceléncia, trazendo entdo o resultado esperado pela
organizacao.

De acordo com o Elivelton Pontes, gestor de Marketing da EADBOX:

Treinamentos e capacitagdes trazem consigo beneficios e vantagens
tanto para o colaborador quanto para a empresa. Para o colaborador as
vantagens sao tanto no ambito pessoal quanto no ambito profissional. Com os
treinamentos ele se torna mais eficiente em suas atividades, além de ter
resultados mais assertivos. Para as empresas 0s impactos maiores estdo na
rotatividade de colaboradores e resultados cada vez mais positivos. Quanto
mais bem treinado um colaborador for, melhor serd seu desempenho no
trabalho.

A gestédo do lider e a forma de coordenar a equipe faz com que os funcionarios
se sintam confiantes na execucdo das suas tarefas cotidianas de forma eficiente, e
guando ndo alcancam as metas esperadas, o melhor feedback, segundo os

entrevistados, é a conversa, com novos treinamentos e revisdo das metas com toda a

equipe.



A motivacao influencia diretamente no trabalho do colaborador. Uma das formas
de motivacdo advém dos beneficios ofertados pela empresa. Na pesquisa, 65% dos
entrevistados responderam que nao receberam gratificagdes pelo cumprimento das
metas, sendo 0s mais requisitados uma recompensa salarial, folgas ou beneficio-
viagem. Cabe lembrar que a motivacao € desigual, ou seja, a recompensa salarial ndo
€ o0 Unico fator de satisfacdo dos empregados.

Segundo Chiavenato, o plano de beneficios de uma empresa tem como objetivo
a satisfacdo tanto da organizacdo quanto para os colaboradores. Os beneficios
motivam os funcionarios, o que promove um aumento da qualidade, produtividade
gerando lucratividade para a empresa.

A forte cobranca e pressdes para o cumprimento das metas, muita das vezes
ocasiona problemas fisicos e/ou psicolégicos nos colaborados, em que ficou notorio
essa problematica na pesquisa, onde 70% dos interrogados responderam que ja
sofreram estes tipos de problemas em sus respectivas empresas.

Segundo o site Valor Econémico, foi realizada uma pesquisa pela Kantar Brasil
Insights, onde foram entrevistados 18.000 funcionarios em 14 paises, e obteve o
resultado de que 1 em cada 3 funcionarios sofrem com problemas mentais. 29% dos
entrevistados no mundo informaram que sofrem de ‘perda de energia’ ou ‘fadiga
avassaladora’. Quase 60% dos entrevistados afirmaram que confiam em seus
empregadores para discutir saude mental no ambiente de trabalho, mas 51%
descreveram o suporte que recebem de suas empresas como insuficiente. “As
empresas precisam fazer mais pela motivacdo e bem-estar dos funcionarios”, afirma

Eduardo Tomiya, diretor-executivo da Kantar.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho visou demonstrar que toda organiza¢do possui
metas a serem alcancas e que com uma gestao de pessoas eficaz, o retorno sera mais
rapido e com qualidade. Nesta gestao de pessoas, ficou confirmado que a motivacéo &

um critério de melhoria, seja qual for o setor da empresa.



Foi apresentada também uma pesquisa a fim de coletar informacdes sobre a
forma de gestdo do lider dos entrevistados, as maneiras de recompensar e manter
pessoas da organizagcdo e como estes se sentem diante de situagcbes vividas no
cotidiano profissional.

Através deste trabalho ficou comprovado que motivar funcionérios de um setor
comercial ndo é apenas oferecendo um bom salario, e sim bons beneficios aos
colaboradores, sejam eles em forma de recompensas salariais ou folgas para
descanso.

E nessa boa gestdo de pessoas e beneficios ofertados que fazem com que os
funcionarios se sintam motivados, e consequentemente mantendo também boas
condicdes fisicas e mentais para a execucao de suas atividades diarias.

Profissionais desmotivados podem comprometer na produtividade e desempenho
da organizacdo, sendo assim, é necessaria uma estrutura organizacional de boa
gualidade, onde todos os funcionarios saibam os objetivos da empresa, seguindo seus
valores e usando o seu profissionalismo para o alcance das metas, ora visando
crescimento profissional ora crescimento pessoal.

Para Chiavenato, € correto afirmar que a motivacdo e desmotivacdo dos
colaboradores dependem da organizacdo, com isso, funcionarios motivados constroem

um diferencial competitivo, levando entédo a organiza¢ao ao sucesso.
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