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RESUMO

A Educacao Permanente em Salde é uma atividade de extrema importancia na salde, precisando de
destaque no setor de Urgéncia e Emergéncia, pois os profissionais de enfermagem e a equipe
multiprofissional precisa estar atualizada quanto aos protocolos e atualizagdes disponiveis nesse setor.
Objetivos: Identificar o papel do enfermeiro no treinamento da equipe de enfermagem nas unidades
de emergéncia, no que tange a educacao permanente em servico; Identificar o perfil dos profissionais
gue trabalham nas emergéncias; Compreender como se da a realizagdo da educacdo permanente
nessas unidade, a percepgdo que a equipe tem desta pratica e o papel que o enfermeiro tem no
treinamento continuo de sua equipe. Metodologia: Trata-se de uma revisao integrativa de literatura,
de natureza qualitativa e descritiva. Através dos critérios de inclusdo e exclusédo, foi selecionado 5
artigos para andlise final. Conclusé@o: De acordo com o estudo, a educacdo permanente € uma
ferramenta necesséria, principalmente nas unidades de Urgéncia e Emergéncia. Quando utilizado
situacdes do cotidiano, os profissionais conseguem ter melhor compreensao. Os profissionais
participantes, conseguem compreender melhor o assunto passado, quando utilizado metodologias
ativas de ensino-aprendizado. Mas, ainda se faz necessario mais publicacdes sobre esse assunto.

Palavras-chaves: Urgéncia e Emergéncia; Educacdo Permanente; Enfermagem; Enfermeiros.

ABSTRACT

Permanent Health Education is an activity of extreme importance in health, needing to be highlighted in
the Emergency and Emergency sector, because nursing professionals and the multidisciplinary team
need to be updated regarding the protocols and updates available in this sector. Objectives: To identify
the role of nurses in the training of the nursing team in emergency units, regarding permanent in-service
education; ldentify the profile of professionals working in emergencies; Understand how the realization
of permanent education in these unit, the perception that the team has of this practice and the role that
nurses have in the continuous training of their team. Methodology: This is an integrative literature
review of a qualitative and descriptive nature. Through the inclusion and exclusion criteria, 5 articles
were selected for final analysis. Conclusion: According to the study, continuing education is a
necessary tool, especially in the Emergency and Emergency units. When everyday situations are used,
professionals can have a better understanding. The participating professionals can better understand
the past subject when using active teaching-learning methodologies. But more publications on this
subject are still needed.

Keywords: Urgency and Emergency; Continuing Education; Nursing; Nurses.



INTRODUCAO

A enfermagem é uma ciéncia que ganhou espa¢co no decorrer dos anos e
atualmente possui diversas especializacbes conforme mostra a Resolucdo COFEN
0581/2018, onde essas especialidades estdo divididas em trés areas: 1%) Saude
coletiva; Saude da Crianca e do Adolescente; Saude do Adulto (homem e mulher);
Saude do Idoso e Urgéncia e Emergéncia; 22) Gestdo e 3% Ensino e Pesquisa
(COFEN, 2018).

Através dessas divisdes de especializacdo, a Urgéncia e Emergéncia tem um
papel muito importante na sadde, por realizar atendimento imediato aos pacientes que
buscam por assisténcia, e aqueles que sdo levados através de atendimento mével
devido algum tipo de trauma entre outros.

E preciso destacar a importancia das especializa¢cdes de ensino e pesquisa,
como a Educacdo Permanente e Continuada em Salde que traz capacitacdo e
atualizacoes a equipe de enfermagem e multiprofissional, apara melhorar e padronizar
a assisténcia de enfermagem aos pacientes.

O interesse nessa linha de pesquisa teve inicio na vivéncia que tive na Unidade
de Pronto Atendimento 24h (UPA 24h), como técnica de enfermagem, na cidade do
Rio de Janeiro/RJ e também da experiéncia que obtive sendo monitora de diversas
disciplinas no Centro Universitario Sdo José, como Farmacologia, Bioquimica e
Situacdes Criticas, onde despertou em mim o desejo de investir na area de educacao
voltada para enfermagem.

No Programa Nacional de Educacdo Permanente em Saulde, a Educacao
Permanente é definida como aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar
se incorporam ao cotidiano das organizacdes e ao trabalho (BRASIL, 2018).

O enfermeiro acaba ganhando destaque para desenvolver o papel de educador
da sua equipe e multiprofissional, para que todos tenham informacéo adequada sobre
qualquer mudanca ou novidades sobre procedimentos nos protocolos, destacando os
voltados para urgéncia e emergéncia.

Este trabalho levanta a seguinte questdo norteadora: qual o papel do
enfermeiro do servico de emergéncia no que tange a educacdo permanente em

servico? Por conseguinte, tem o intuito de descrever o papel do enfermeiro na



aplicacdo da mesma frente as equipes de enfermagem, no que concerne a angariar
conhecimento técnico-cientifico, habilidade profissional, além do alinhamento da
equipe para proporcionar cada vez mais um melhor servico prestado a Sociedade.

Para responder a questdo norteadora, foi tracado o seguinte objetivo geral:
Identificar o papel do enfermeiro no treinamento da equipe de enfermagem nas
Unidades de Emergéncia, no que tange a educagao permanente em servico. E foram
tracados os seguintes objetivos especificos: identificar o perfil dos profissionais que
trabalham nas emergéncias; compreender como se da a realizacdo da educacéo
permanente nessas unidades, a percepc¢ao que a equipe tem desta pratica e o papel
que o enfermeiro tem no treinamento continuo de sua equipe.

Este trabalho se justifica pela Agenda Nacional de Prioridades em Pesquisa
no seu Eixo 8: Gestao do trabalho e educacdo em saude e no Subitem 8.2 - Avaliacao
da implementacéo de estratégias de educacdo em saude no SUS. Bem como no eixo
9: Programas e politicas em saude e seu Subitem 9.9 - Avaliacdo do impacto da
Politica Nacional de Educacédo Permanente no trabalho em salde. (BRASIL, 2018)

E importante discutir sobre o papel do enfermeiro na educacdo continuada de
sua equipe, bem como a aplicacdo prética das técnicas, pois os protocolos aplicados
as urgéncias e emergéncias sofrem atualizacbes baseadas em novas evidéncias
cientificas, como por exemplo, o Guideline da American Heart Association (AHA), que
€ atualizado, em geral, a cada 5 anos. Por isso, € necessario que o enfermeiro esteja
a par dessas modificacGes para que ele e sua equipe, de forma alinhada, oferecam
um atendimento de alta qualidade ao paciente. Além disso, pode diminuir o nUmero
de mortes por uso de técnicas incorretas e/ou ultrapassadas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

EDUCACAO PERMANENTE

Compreende-se como educacédo permanente, o modelo de aprendizagem e
ensino ligado ao trabalho, onde as praticas exercidas pelos profissionais séo
transformadas de acordo com as problematicas apresentadas diariamente, baseadas
nos conhecimentos e situacdes vividas pelos envolvidos no processo. (MINISTERIO
DA SAUDE, 2009).



Assim, a educacdo permanente em saude, visa 0 aprimoramento dos
profissionais da saude a partir da problematizacdo do processo de trabalho,
fundamentando os conhecimentos e as técnicas voltadas as caréncias de saude da
populacdo, transformando as praticas profissionais e a organizacdo laboral.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

O Ministério da Saude tem uma Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude, que consta na Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007, onde dispde
sobre as diretrizes de implementacdo desta politica e outras providéncias. Nela,
determina-se novas estratégias para implementacdo da educacdo permanente
baseada nas especificidades regionais e orienta sobre o papel de cada Ente da
Federacéo envolvido neste processo. Além disso, na Politica Nacional de Educacéao
Permanente em saulde, fala sobre o tipo de financiamento e os critérios utilizados para
essa distribuicdo. (BRASIL, 2009).

O aprender e 0 ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacfes de
trabalho. A EP, gera a reflexdo, o profissional pode repensar sua pratica, entender os
processos de trabalho onde se esta inserido, tendo a possibilidade de repensar
condutas, de buscar estratégias inovadoras de intervencao para superar dificuldades
tanto coletivas quanto individuais (NUNES, 2014).

No cenario da saude e enfermagem, as atividades educativas sdo abordadas
com base na concepc¢édo da EP, que sao adotadas como Politica Publica de formacéo
e desenvolvimento de trabalhadores para o SUS. Neste contexto, sdo usadas como
estratégia para potencializar a disseminacéao global do conhecimento. Assim, 0 servico
de urgéncia e emergéncia podem utilizar desse instrumento, por requerer
desenvolvimento da capacidade de flexibilidade e adaptabilidade das transformacdes
(NUNES, 2014).

A EP como um processo continuo é favoravel, pois o desenvolvimento e
fortalecimento de competéncias que sao utilizadas como dinamizador de novos
conhecimentos, diminui a ansiedade da equipe e minimiza a possibilidade de erros na
assisténcia (PIAZZA, 2015).

O PAPEL EDUCADOR DO ENFERMEIRO

A enfermagem é uma ciéncia especializada no cuidado do ser humano como

um todo, frisando promover e restaurar da saude, prevenir 0s agravos e doencas,



amenizar o sofrimento, propiciar cuidados as familias e a sociedade baseados nos
direitos humanos basicos, como o direito a vida, a saude, a liberdade e sem qualquer
tipo de discriminacédo (COFEN, 2017).

Para isso, hd a regulamentacdo do exercicio da Enfermagem, que é
fundamentada pela lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986, onde diferencia-se as
atribuicdes de cada nivel hierarquico dentro da Enfermagem, a¢des privativas e outras
providéncias, sendo composta pelos seguintes profissionais: Enfermeiro, Técnico de
enfermagem, Auxiliar de enfermagem e Parteira (BRASIL, 1986).

S&o considerados enfermeiros os profissionais que tém, entre algumas
exigéncias, o diploma de enfermeiro conferido por instituicdo de ensino, o diploma ou
certificado de obstetra ou enfermeiro obstétrico, o diploma ou certificado de
enfermeiro, enfermeiro obstétrico ou obstetra, ou equivalente, conferido por escola
estrangeira segundo as leis do pais (BRASIL, 1986).

Ha algumas atribui¢es instituidas privativamente ao profissional enfermeiro,
dentre elas estdo: Organizacdo e direcdo dos servicos de enfermagem e de suas
atividades técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras desse servico;
planejamento, organizacéo, coordenacdo e execucao e avaliacdo dos servicos da
assisténcia de enfermagem (BRASIL, 1986).

O conhecimento técnico-cientifico ao qual a enfermagem é baseada, envolve
as ciéncias humanas e sociais. E a sua aplicabilidade pratica abrange acdes de
assisténcia, educacdo, gerenciamento e producdo cientifica, tudo isso visando o
atendimento ao cliente em sua integralidade e a preservagdo autondmica dos
individuos (COFEN, 2017)

No Codigo de Etica dos Profissionais da Enfermagem (CEPE) é onde o
profissional encontra respaldo legal para suas acdes concernentes aos cuidados
prestados, nos quais encontram-se seus direitos, deveres, proibicdes e penalidades
para infracbes cometidas (COFEN, 2017).

E alguns dos direitos contidos no documento, podem ser ressaltados os artigos
6 e 17, respectivamente: O aprimoramento dos conhecimentos que embasam a
pratica profissional, sejam eles técnico-cientificos, culturais, sociais, entre outros;
promover e participar de atividades de producao cientifica e de ensino (COFEN,
2017).

Ademais, constam deveres que todo profissional da enfermagem precisa

cumprir, como alguns dos descritos nos artigos 54, 55 e 56 do CEPE,



respectivamente: Fomentar o aprimoramento técnico-cientifico, como também outros
aspectos que envolvam a pratica dos profissionais; aperfeicoar os conhecimentos
cientificos, sociais, culturais em beneficio da familia e da coletividade; e promover

atividades educativas e de producao cientifica (COFEN, 2017).

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, de natureza qualitativa e
descritiva. De acordo com Minayo (2002), a pesquisa qualitativa busca respostas nas
ciéncias sociais, no que nao pode ser quantificado, tendo como base o
comportamento humano, suas crencas, valores, relacdes interpessoais, costumes,
colocando o significado como o centro da investigacdo. Para complementar,
Appolinario (2011), diz que os dados coletados serdo avaliados de acordo com a
interpretacdo do pesquisador, pois nesse modelo, o enfoque é o fenbmeno. Ademais,
as condicdes e regras aplicadas a um estudo qualitativo ndo podem ser extrapoladas
a outros estudos diferentes do que esta sendo investigado, ndo podendo generaliza-
las.

Com relacao a pesquisa descritiva, Appolinario (2011), explica que esta tem o
intuito de, como o préprio nome diz, descrever um evento, sem interferir em como ele
acontece. E apenas a observacio de como os fatos acontecem. Para que isso ocorra,
€ necessaria uma entrevista aos participantes, questionando determinado assunto e
apos a coleta dos dados, o pesquisador resume o conteudo em tabelas e graficos,
descrevendo suas observacgdes a respeito do tema.

A revisao integrativa de literatura € um método valioso para Enfermagem, pois
possibilita uma andlise ampla de literatura. Sendo necesséario para a realizacdo da
revisao integrativa de literatura que o pesquisador siga as seis etapas inerentes a este
método (MENDES, SILVEIRA E GALVAO, 2008).

A primeira etapa se constituiu na elaboragdo da questao norteadora do tema:
qual o papel do enfermeiro do servigo de pronto atendimento no que tange a educacao
permanente em servigo?

A segunda etapa constitui o estabelecimento dos critérios de incluséo e
exclusdo dos estudos que ficaram definidas por: artigos publicados em portugués,
texto completo, recorte temporal dos ultimos 5 anos. Como critério de exclusédo: artigos

em linguas estrangeiras, textos incompletos e que fogem ao tema.



A busca foi realizada nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados em Enfermagem (BDENF) e
PUBMED.

Como descritores dispostos no portal de Descritores das Ciéncias da Saude
(DeCS), foram escolhidos: Emergéncia / emergency, Enfermagem / nursing,
Educacdo permanente / Permanent Education, Educacdo em saude/ Health
education, com as seguintes combinacdes: Educacdo permanente AND enfermagem

AND emergéncia/ Permanent education AND nursing AND emergency.

Quadro 1: Quadro de artigos encontrados por descritores

DECS LILACS | BDENF | PUBMED
Emergéncia / emergency 1545 612 396.953
Enfermagem / nursing 7462 8096 169.253
Educacao permanente / Permanent Education 1038 507 2477
Educacao em saude/ Health education 6116 2698 241395
Educacao permanente and enfermagem and
emergéncia/ Permanent education and nursing and 54 a7 74
emergency

A terceira etapa constitui a definicdo das informacfes a serem extraidas dos
estudos selecionados onde foi realizado a leitura dos resumos, titulos das
publicacdes, a organizacdo dos estudos pré-selecionados.

A quarta etapa constitui avaliacdo dos estudos incluidos na reviséo integrativa,
onde sera analisado detalhadamente todos os artigos selecionados.

Na quinta etapa, ocorre andlise critica reflexiva, referente a sintese dos
resultados. Articulou-se os assuntos destacados na bibliografia com o pensamento
dos pesquisadores.

A sexta etapa consiste na apresentacdo desta revisdo integrativa onde é
realizada a comparacado do referencial utilizado em toda a sintese, de maneira
explicita, completa e detalhada, sem nenhuma evidéncia omitida, a fim de que o leitor
possa avaliar os resultados mostrados de forma critica.

No que tange a analise dos dados colhidos, se deu pela analise de contetudo
de Bardin, que segundo (GIL, 2008; BARFIN 1977) seguiu as seguintes etapas: pre-
analise — organizacdo dos conteudos, exploracdo do material — codificagcdo do



conteudo, tratamento dos dados, inferéncia e interpretagcdo — sendo os trés ultimos
itens com o objetivo de transformar os dados em algo valido e com significado.

Seguindo os critérios da revisdo integrativa, segue abaixo a selecdo dos
artigos:

Busca Bases de Dados

Descritores: Educacao permanente and enfermagem and emergéncia/ Permanent education and
nursing and emergency

LILACS BDEMF PUBMED
54 artigos selecionados 47 artigos selecionados 74 artigos selecionados

Critérios de inclusdo:
Texto completo, Idioma Portugués e Inglés, Ultimos 5 anos
LILACS BDEMF PUBMED

23 artigos selecionados 21 artigos selecionados 5 artigos selecionados

Total de 49 artigos pré-selecionados, onde foram analisados e foi realizado excluséo dos arfigos
que ndo estavam deniro do contexto da pesquisa e estavam repetidos.

LILACS BDEMF PUBMED
2 artigos selecionados 2 artigos selecionados 1 artigos selecionados

ANALISE DE DADOS

A Educacédo Permanente (EP) € um modelo de aprendizagem e ensino ligado
ao trabalho, e que tem um importante papel no desenvolvimento do conhecimento
profissional, e que mantem uma padronizacdo nos atendimentos, por isso se faz
importante ser realizado nos ambientes de urgéncia e emergéncia (BRASIL, 2009).

A enfermagem € uma ciéncia especializada no cuidado do ser humano como
um todo, frisando promover e restaurar da saude, prevenir 0s agravos e doengas, e
que precisa ser atualizada e treinada para uma melhor assisténcia aos pacientes
(COFEN, 2017).
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Seguindo os critérios metodoldgicos, foram selecionados os 5 artigos abaixo:

Artigo Titulo / Autores Ano Periodico Objetivos
This paper reports a realist
: I evaluation undertaken to
Interprofessional education in a . . .
. identify factors that facilitated
student-led emergency department: [ of hindered th ful
A realist evaluation Journal o _ or hindered the successfu
Al 2017 | Interprofessional | implementation of
Ericson A, Lofgren S, Bolinder G et Care mtgrprofessuonal clinical
al training fqr undergraduate
students in an emergency
department.
Demandas de educacéo
permanente de enfermagem em
Hospital de Ensino Analisar demandas de
Coaitare educacdo permanente da
A2 | Sade, Priscila Meyenberg Cunha 2019 Enfgerma em equipe de enfermagem de um
Peres, Aida Maris Brusamarello, 9 hospital publico de ensino do
Tatiana Das Mercés, Nen Nalu sul do Brasil.
Alves Wolff, Lillian Daisy Goncalves
Lowen, Ingrid Margareth Voth
Atualizacéo de trabalhadores de
enfermagem em suporte basico de
vida S
Relatar a experiéncia na
Sé, Aline Coutinho Sento, Reis, Ana Revista de atualizacéo de trabalhadores
A3 ey X 2019 | Enfermagem de enfermagem sobre suporte
Ldcia, De Paiva, Ana Paula Daltro : - > .
UFPE online basico de vida em hospital
Leal, Pestana, Luana Cardoso, -
; . publico.
Reis, Luciana, Gongalves, Raquel
Calado da Silva, Vianna, Elaine
Cristine da Conceigao
Interveng&o Educativa sobre
atendimento inicial ao queimado
baseada em métodos pedagdgicos
inovadores: percepgdes dos Analisar a percepc¢éo de
enfermeiros enfermeiros a respeito de uma
Texto & intervencao educativa com
A4 - 2020 | Contexto - erveng «a
Meschial, William Campo,Sales, meétodos pedagdgicos
. L . Enfermagem . .
Camila Cristiane Formaggi, inovadores sobre atendimento
Rodrigues, Bruna Caroline, Lima, inicial ao queimado.
Muriel Fernanda de Garanhani,
Mara Lucia, Oliveira, Magda Lucia
Félix de
Educagéo Permanente em Saulde Descrever a experiéncia de
com profissionais do SAMU docentes e discentes na
. realizacdo de um projeto de
. . Revista de 4 =
Schmalfuss, Joice Moreira, extensdo em Educacédo
A5 . . . 2020 | Enfermagem h
Hanauer, Marceli Cleunice, Celich, UEPE online Permanente em Saude com
Katia Lilian Sedrez, Souza, Silvia profissionais do Servico de
Silva de, Silva, Olvani Martins da Atendimento Mével de
Zilio, lasmim Cristina Urgéncia

Ao realizar a pesquisa sobre educacéo permanente, foram encontrados artigos

sobre diversos temas que envolviam a tematica de educacdo permanente, mas

quando usou o filtro para educacdo permanente nas emergéncias, a quantidade de

artigos ficou restritas.
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A Educacgdo Permanente em Saude se faz muito necessaria no cotidiano de
todos os trabalhadores, conforme nos mostra a Politica Nacional de Educacédo
Permanente em Saude (PNEPS), por ter uma proposta ético-politico-pedagégico com
a intencao de transformar e qualificar a atencédo a saude, agregando conhecimento
aos profissionais que participam. Segundo o estudo de Schmalfuss et al. (2020),
observou que as acdes de educacao quando desenvolvidas entre 0 ensino e 0 servigco
podem evidenciar alternativas que resultam em transformacdes nas praticas em
saude, quando realizam a problematizacéo coletiva.

Segundo Schmalfuss et al. (2020) e Meschial et al. (2020), mostram a
importéncia de que a EP n&o seja verticalizada, somente com o conhecimento do
profissional que esta passando informacao para a equipe, e sim que seja considerado
o conhecimento, as experiéncias profissionais facilitam para o contexto da
aprendizagem, o desafio passa a ser valorizar o conhecimento e as vivéncias do
cotidiano desse profissional.

O método de ensino utilizado na EP é de extrema importancia para ter atencao
dos profissionais participantes, segundo Meschial et al. (2020), a utilizagcdo dos
métodos pedagdgicos participativos favorecem no aprendizado desses profissionais,
0 que se torna essencial para a promocado e a manutencdo para motivacao do
aprendizado.

A educacdo permanente ndo deve ser somente para equipe de enfermagem,
deve ser multiprofissional, assim pode se ter um maior desenvolvimento e interacao
multiprofissional, onde puderam aprender um com 0S outros, apresentam
comunicacdo mais clara, melhorando o trabalho em equipe (ERICSON et al., 2017).

Mas é preciso reconhecer que realizar a EPS pode ter alguns desafios, quando
nao se trata de um hospital de ensino, e destacando dentro do setor de emergéncia,
assim como mostra no estudo de SE et al. (2019), que os profissionais que realizam
a EP necessitam elaborar estratégias para promover o processo educativo. Pois em
alguns momentos é apresentado trés fases pelos profissionais que vao participar,
sendo eles a resisténcia, aceitacdo e satisfacao.

Os profissionais apresentacéo resisténcia, pois a realizacado da EP durante o
horério de trabalho, atrapalhava na rotina desses profissionais e quando marcado em
dia que né&o era escala de servigo, poderia comprometer os momentos de descanso.

E apresentavam resisténcia nas atualiza¢des. Apos o inicio da EP comecaram aceitar
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devido ao conteudo tedrico-préatico que foi apresentado. E 0 momento de satisfacéo
foi com a finalizag&o do processo de EP (SE et al., 2019).

Uma das dificuldades encontradas para realizacdo da EP € a falta de
comunicacdo entre o setor de educacdo permanente com 0s setores, gestores e 0s
profissionais que devem participar, por falta muita das vezes de divulgacdo das
atividades, o desconhecimento das ac¢des educativas desenvolvidas e seus objetivos,

para que os profissionais tenham maior interesse em participar (SADE et al., 2019).

CONCLUSAO

A Educacado Permanente em Saude € uma ferramenta necessaria em todos os
campos de atendimento a salde da populacdo, podendo destacar os atendimentos
nas Urgéncias e Emergéncias, que tem protocolos que devem ser seguidos para
salvar as vidas em estados criticos.

Através desse estudo pude observar que os profissionais conseguem aprender
mais quando o tema é direcionado ao cotidiano de trabalho, e que durante os cursos
da educacgao permanente ministrados, eles conseguem expor suas experiéncias e tém
maior facilidade para aprender.

Todos os estudos selecionados destacaram a importancia de metodologias
ativas no momento dos cursos de educacdo permanente, onde ganharam destaque a
simulacdo realistica e estudo de casos, fazendo com que os profissionais
conseguissem assimilar com maior facilidade o aprendizado.

Algumas barreiras foram encontradas em alguns estudos, que mostram que
alguns profissionais desconhecem os cursos /atividades desenvolvidas pelo setor de
educacdo permanente, devido a falta de divulgacdo nos setores. Além de alguns
profissionais questionarem o horario proposto para a realizacao das atividades, para
gue nao atrapalhassem sua rotina de trabalho e que ndo fossem realizadas nos dias
de descanso.

E necessario destacar a importancia da participagdo nas atividades da
educacao permanente, pois além de obter novas informacdes, técnicas e mudancas
de protocolos, os profissionais podem ofertar um melhor atendimento aos pacientes
gue estédo internados no setor de urgéncia e emergéncia, minimizando possiveis erros

relacionados a falta de conhecimento técnico-cientifico.
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Ainda é preciso que mais estudos sejam realizados sobre a importancia da
educacdo permanente no setor de urgéncia e emergéncia e quais 0s impactos que
podem trazer para a vivéncia profissional e no cuidado ao paciente atendido nesse

setor.
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