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RESUMO

O avanco da tecnologia, bem como sua maior utilizagdo e adeséo pelos usudrios implicam a produgéo, a
coleta e o armazenamento de um exacerbado volume de informagfes que, se manipulados de forma
inadequada ou abusiva, geram riscos a seguranca do cidadao e ao seu direito a privacidade. Em meio a
esse contexto, a Lei n° 13.709/2018 emerge objetivando, principalmente, a protecéo dos dados pessoais.
No entanto surge também a seguinte problematica: As informacdes com relacdo ao tratamento que sera
conferido aos dados pessoais, fornecidas aos usuarios nos meios digitais sdo satisfatérias para que
estes, por intermédio do instituto do consentimento, na perspectiva da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais, possam exercer efetivamente controle sobre os seus dados? Nesse sentido, o objetivo deste
trabalho é analisar o instituto do consentimento e verificar se, sob a égide da Lei n° 13.709/2018, este
instituto é capaz de fornecer uma efetiva protecdo quanto a legitimidade dos usuéarios no tratamento que
€ conferido aos seus dados pessoais e ao exercicio de sua autodeterminacédo informativa. O artigo utiliza
como metodologia a pesquisa bibliografica, que se desenvolveu, principalmente, da analise de livros, de
artigos e de leituras correlatas. Além disso, também se recorre a pesquisa documental da legislagdo, haja
vista que o artigo busca fazer a abordagem do instituto do consentimento a luz da Lei Geral de Protegdo
de Dados (Lei n° 13.709/2018).

Palavras-chave: LGPD, Consentimento e Autodeterminacé&o Informativa.

ABSTRACT

The advancement of technology, as well as its greater use and adherence by users, implies the
production, collection and storage of an exacerbated volume of information that, if handled inappropriately
or abusively, generate risks to the citizen's security and their right to privacy. In the midst of this context,
Law No. 13,709 / 2018 emerges, aiming mainly at the protection of personal data. However, the following
problem also arises: The information regarding the treatment that will be given to personal data, provided



to users in digital media is satisfactory so that they, through the consent institute, in the perspective of the
General Law for the Protection of Personal Data, can effectively exercise control over your data? In this
sense, the objective of this work is to analyze the consent institute and verify if, under the aegis of Law
No. 13.709 / 18, this institute is able to provide an effective protection regarding the legitimacy of the users
in the treatment that is given to their data. personal information and the exercise of their informative self-
determination. The article uses bibliographic research as a methodology, which developed mainly from the
analysis of books, articles and related readings. In addition, documentary research of the legislation is
also used, given that the article seeks to approach the institute of consent in the light of the General Data
Protection Law (Law No. 13.709 / 2018).

Keywords: LGPD, Consent and Informational Self-Determination

INTRODUCAO

O presente artigo aborda a analise do instituto do consentimento em relacéo
aos dados pessoais dos usuarios, a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/18) nas plataformas digitais.

A necessidade de tal abordagem deriva da atual conjuntura social - marcada
pela intensa conectividade dos individuos as plataformas digitais, que resulta em
crescente acumulo de informacgdes pessoais e sua circulagdo nas redes. O avanco da
tecnologia, bem como sua maior utilizacdo e adesdo pelos usuérios implicam a
producdo, a coleta e o armazenamento de um exacerbado volume de informacdes que,
se manipuladas de forma inadequada ou abusiva, geram riscos a seguranc¢a do cidadao
e ao seu direito a privacidade.

E comum nos depararmos a todo momento com situacbes nas quais
necessitamos disponibilizar informaces pessoais a bancos de dados eletrénicos e a
cadastros informatizados para executarmos as mais diversas atividades do nosso
cotidiano. Entretanto, aquilo que apenas aparenta ser o fornecimento pontual de dados,
revela-se potencialmente perigoso quando ndo ha uma informacao clara e transparente
do que sera feito com os dados.

Como exemplo, tem-se 0 escéandalo envolvendo o Facebook e a empresa
Cambridge Analytica. A Cambridge Analytica, empresa especializada em analise de
dados, foi acusada de comprar o0 acesso aos dados pessoais de usuarios da plataforma
Facebook, para realizar propaganda direcionada, a fim de influenciar eleitores
americanos na escolha do candidato a presidéncia. Segundo ex-funcionarios da

Cambridge Analytica, esses dados foram coletados a partir de um aplicativo, que se



utilizou da plataforma do Facebook, para realizar pesquisas com 0s usuarios, alegando
que possuiam finalidade académica.

Todavia, este aplicativo coletou ndo apenas informacfes dos usuarios que
aceitaram se submeter a pesquisa, mas também de pessoas da rede de contato dos
participantes, sem o conhecimento ou consentimento destes.

Além disso, pode-se citar outro exemplo mais recente acerca desse tema. O
Ministério Publico do Distrito Federal e dos Territérios ajuizou Acédo Civil Publica —
processo n° 0730600-90.2020.8.07.0001, no dia 21 de agosto de 2020, apds trés dias
da vigéncia da LGPD, em face da empresa de informética Infotexto LTDA, que realizava
a comercializacdo de dados pessoais de brasileiros, através do site “lembrete digital”,
com dominio lojainfortexto.com.br. Os dados pessoais comercializados consistem em
nomes, e-mails, enderecos postais, contatos para SMS, bairro, cidade, Estado e CEPs,
segmentados até mesmo por categoria profissional. O MPDFT visou garantir a protecao
de dados destes individuos, ao buscar demonstrar que o tratamento irregular dos dados
pessoais, bem como a manutencdo da comercializacdo destes, acarretam danos ao
direito de privacidade do titular®.

Nesse contexto, pretende-se com este trabalho responder o seguinte
questionamento: As informacdes com relacdo ao tratamento que sera conferido aos
dados pessoais, fornecidas aos usuarios nos meios digitais sdo satisfatorias para que
estes, por intermédio do instituto do consentimento, na perspectiva da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, possam exercer efetivamente controle sobre os seus
dados?

A delimitagdo da problematica ocorreu inspirada nas diversas situacdes reais
gue surgiram, nas quais se questionou a capacidade do individuo em se determinar

sobre 0 seu consentimento, levando em consideragdo as informagfes contidas nos

1 O referido processo foi extinto sem resolucdo do mérito pelo Juiz de Direito Wagner Pessoa Vieira do
TJDFT, fundamentado no art. 330, Ill do CPC. De acordo com o magistrado, ndo restou configurado o
interesse processual de agir, evidenciado pelo fato de que, apds consulta realizada no dia 22/09/2020 na
internet, o sitio “lembrete digital” do dominio lojainfortexto.com.br encontrava-se em manutencéo. O
magistrado alegou que tal atividade inviabilizou a evidéncia de lesdo ou ameaca de leséo ao interesse
amparado pela acdo, bem como pressupds que tal manutencdo estaria vinculada a busca da empresa
por uma adequacao a LGPD.



termos de uso® e nas politicas de privacidade® de sites e aplicativos. Para retratar esse
cenario pode-se citar o, ndo tao recente, mas significativo, caso do jogo Pokemén Go.
Esse jogo usa um recurso, no qual o jogador interage com o mundo real e, através da
camera do celular, realiza uma cacada com o0 objetivo de capturar Pokemons.
Entretanto, o que muitos pensam se tratar apenas de um jogo de entretenimento, na
realidade, ndo se restringe somente a este objetivo. O aplicativo Pokemon Go através
das permissdes concedidas pelo jogador, coletava, além das informagcdes necessarias
a jogabilidade, outros inUmeros dados, que nada tinham relacdo com a finalidade do
jogo.

Deste modo, a andlise mais detalhada desses termos de uso e politicas de
privacidade se mostra um importante ponto de partida para levar o usuario a uma
reflexdo a respeito das informacdes ali presentes e, consequentemente, a busca pela
protecdo e controle dos dados pessoais.

Esse cenério s6 evidencia a relevancia desse estudo, visto que discorre sobre
uma tematica cada vez mais em destaque. Isso se deve ao fato da Lei n° 13.709/2018
propiciar uma inovacdo juridica no ordenamento brasileiro, que busca regular a
protecdo de dados pessoais. O desenvolvimento e o surgimento de novas tecnologias
proporcionam um intenso fluxo de informacgdes, inclusive de dados pessoais - que
possuem enorme valor econémico.

Somado a isso, tem-se o crescente uso de aplicativos no Brasil e no mundo. De
acordo com o relatério da App Annie, companhia de analise de mercado mobile,
divulgado em janeiro de 2020, as pessoas passaram 3 horas e 40 minutos (em média)
em aplicativos no ano de 2019 - informac&o veiculada em sites na internet *. Esse
indice € 35% maior do que em 2017. Ao classificar esse tempo médio de uso por

paises, o Brasil despontou em terceiro lugar no ranking. No entanto, conforme

2 Termo de uso de um aplicativo ou de um site consiste em um documento que tem por objetivo
esclarecer aos usuarios informagfes acerca da prestagéo do servico, incluindo regras e condi¢des para o
seu uso.

® Politicas de privacidade s&o documentos que descrevem as préticas a serem adotadas com relacdo ao
tratamento dos dados pessoais de seus usuarios.

* Informagédio disponivel em: < https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-01/brasil-e-0-30-pais-
em-gque-pessoas-passam-mais-tempo-em-aplicativos >. Acesso em: 26 set. 2020;



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-01/brasil-e-o-3o-pais-em-que-pessoas-passam-mais-tempo-em-aplicativos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-01/brasil-e-o-3o-pais-em-que-pessoas-passam-mais-tempo-em-aplicativos

apresentado no relatorio, essa tendéncia ndo se restringe apenas ao Brasil. Tal
crescimento de uso € uma realidade mundial.

Entretanto, a evolucdo tecnoldgica ocorre de forma desenfreada, de modo que
a sociedade constantemente vem sofrendo com os reflexos positivos e negativos da era
informacional. Com a proposta de fornecer maior tutela aos dados pessoais dos
usuarios, a Lei n° 13.709/18 traz consigo muitas discussdes em relagdo aos desafios a
serem superados para se alcancar a efetiva implementacéo da legislacdo. Nesse viés,
ante o fornecimento ou ndo do consentimento, principalmente em anuéncia aos termos
de uso e politicas de privacidade para o tratamento dos dados pessoais, questiona-se:
Serd que as pessoas compreendem o que esta escrito? Sera que elas fazem a leitura?
Na busca de garantir direitos aos titulares dos dados e apresentar solucbes que
mitiguem 0s riscos, a sociedade (na conjuntura atual) vem demonstrando um interesse
cada vez maior por essa tematica.

Assim, o artigo tem como objetivo principal analisar o instituto do consentimento
e verificar se, sob a égide da Lei n°® 13.709/18, este instituto € capaz de fornecer uma
efetiva protecdo quanto a legitimidade dos usuarios no tratamento que € conferido aos
seus dados pessoais e 0 exercicio de sua autodeterminacdo informativa; formula-se
ainda os seguintes objetivos especificos: apresentar aspectos relevantes sobre o
consentimento, bem como os reflexos destes, na protecdo de dados pessoais dos
usuarios de meios digitais; e verificar se a Lei n° 13.709/2018 apresenta solucfes
adequadas para que o individuo proteja seus dados e exerca sua autodeterminacao
informacional, por intermédio deste instituto.

A metodologia utilizada no artigo se baseia na pesquisa bibliografica, que se
desenvolve, principalmente, da analise de livros, de artigos e de leituras correlatas.
Além disso, também se recorre a pesquisa documental da legislacdo, haja vista que o
artigo busca fazer a abordagem do instituto do consentimento sob a égide da Lei Geral
de Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

Desta forma, no primeiro capitulo, serd analisado o instituto do consentimento
na Lei de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), apresentando as
caracteristicas e 0s requisitos para que este seja considerado valido. Ja no segundo

capitulo, sdo apresentados as dificuldades e os desafios acerca do consentimento que



ja eram e continuam sendo obstaculos para a implementacdo da LGPD. Por fim, no
terceiro capitulo, se busca analisar o contexto atual de adequacgéo a LGPD.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Na era da sociedade informacional, a informacdo passou a ter consideravel
valor econdmico, sendo reconhecida, nas palavras de Bruno Bioni (2020, p.11) como
“matéria-prima de uma economia redimensionada pelos avancos das TIC'S®,
destacando-se os dados pessoais dos cidaddos que passam a ditar uma (nova) logica
de acumulagao de capital para a geragao de riquezas”.

Sob esta oOtica de monetizacdo de informacfes, a economia baseia-se na
vigilancia constante do individuo. Conforme o autor, “é a observagao permanente do
comportamento dos individuos que a movimenta, sendo as suas informacdes pessoais
a matéria-prima a ser explorada” (BIONI, 2020, p.42).

Tendo por cenario este novo modelo negocial da atualidade, no qual se clama
por maior transparéncia ao usuario, as empresas em suas plataformas digitais oferecem
seus bens e servicos e, em troca, coletam deste uma quantidade enorme de seus
dados pessoais, 0 que 0s colocam numa posicao de (hiper)vulnerabilidade.

Diante da crescente necessidade de possibilitar ao titular dos dados o controle
sobre a coleta, o processamento e o compartilhamento do fluxo de suas informagdes,
anseia-se por mecanismos que viabilizem e tutelem seus direitos fundamentais, dentre
eles a protecdo de dados e a autodeterminacdo informacional. Neste sentido, Danilo
Doneda (2019, p. 24) aponta:

A atividade do tratamento de dados pessoais requer instrumentos que a
harmonize com os parametros de protecdo da pessoa humana presentes nos
direitos fundamentais e funcionalizados por meio de instrumentos regulatorios
gue possibilitem aos cidadaos um efetivo controle em relacdo aos seus dados

® “Tecnologia da informacdo e comunicacéo (TIC) pode ser definida como um conjunto de recursos

tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. As TICs sdo utilizadas das mais
diversas formas, na industria (no processo de automacao), no comércio (no gerenciamento, nas diversas
formas de publicidade), no setor de investimentos (informacdo simultdnea, comunicacdo imediata) e na
educacdo (no processo de ensino aprendizagem, na Educacéo a Distancia)’ Informagéo disponivel em:
<https://www.infoescola.com/informatica/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/>. Acesso em: 24 nov.
2020.



https://www.infoescola.com/educacao/educacao-a-distancia/
https://www.infoescola.com/informatica/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/

pessoais, garantindo o acesso, a veracidade, a seguranca, o conhecimento, da
finalidade para a qual serdo utilizados [...].

A expressao autodeterminacao informativa despontou na emblematica sentenca
da Corte Constitucional Alem&, no caso da Lei do Censo, em 1983. Tal lei apresentava
alguns pontos que geraram inseguranca em relacdo a protecdo de dados pessoais -
tendo em vista a metodologia utilizada e a falta de esclarecimento sobre o destino a ser
conferido aos dados - e implicaram a revolta da populacao.

Dentre as problematicas suscitadas estavam a possibilidade de haver o
confronto dos dados obtidos pelo censo com aqueles cadastrados no registro civil,
visando uma eventual retificacao; a possibilidade dos dados, desde que anonimizados,
serem compartilhados com outras autoridades federais e a previsdo de multa pecuniaria
para os individuos que ndo respondessem o questionario. Diante do exposto, a Corte
Constitucional Alema foi provocada e julgou inconstitucionais alguns dispositivos da
referida Lei do Censo.

A sentenca reconheceu o direito a protecao de dados pessoais como um direito
de personalidade autbnomo, além de considera-lo como direito fundamental.

Além disso, o julgado reconheceu que as informac@es recolhidas dos cidadaos
deveriam ser anonimizadas e que ndo poderiam ser usadas para outro fim que nao
fosse o estatistico (principio da finalidade).

Cabe destacar que a decisdo da Corte empregou o termo autodeterminacao
informativa como sendo o direito dos individuos “decidirem por si proprios, quando e
dentro de quais limites seus dados pessoais podem ser utilizados”. (PANEBIANCO
MARIO, 2000, apud DONEDA, 2019, p. 168). E notdrio que essa decisdo se tornou
paradigma para a busca de novas solu¢gdes normativas, 0 que pode ser evidenciado,
inclusive, com a relevancia dada ao direito da autodeterminagéo informativa no ambito
da protecéo de dados pessoais.

Logo, o consentimento emerge como um instrumento que permite ao individuo
o0 controle sobre seus dados pessoais, possibilitando “o exercicio da sua
autodeterminacéo informativa, cabendo a ele anuir (ou ndo) com a coleta e tratamento
de suas informagdes” (KRIEGER, 2019, p. 36), por meio do qual manifesta sua

autonomia privada. Nesse sentido, Laura Mendes enfatiza que o consentimento foi o



instituto escolhido para que o individuo exercesse sua manifestacdo de vontade, bem

como pudesse participar do controle e protecdo dos seus dados.

Para que o individuo possa exercer o seu poder de autodeterminacao
informativa, faz se necessario um instituto juridico por meio do qual se expresse
a sua vontade de autorizar ou ndo o processamento de dados pessoais: 0
consentimento. Este € o mecanismo que o direito dispde para fazer valer a
autonomia privada do cidaddao. (MENDES, 2008, p. 49).

Ressalta-se que, no Brasil, até o advento da legislacdo de protecdo de dados
pessoais, (Lei 13.907/2018) houve muitas discussfes sobre a técnica normativa a ser
utilizada, principalmente em relagdo ao consentimento. Nesse sentido, Bruno Bioni
aponta a trajetéria do consentimento desde as discussfes que ocorreram entre 2010 e
2018, até a aprovacéao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.907/2018).
Ainda destaca que na primeira versdao do anteprojeto de lei colocada sob consulta
publica em 2010, o consentimento era a Unica base legal para o tratamento de dados
pessoais. JA na segunda consulta publica em 2015, surgiram outras hipéteses que
dispensavam o consentimento do titular dos dados pessoais — atualmente, tais
hipbteses, sao as outras bases legais elencadas na LGPD. (BIONI, 2020, p. 127).

Todavia, conforme entendimento desse autor, 0 consentimento continuou sendo

o0 pilar normativo para a LGPD, Bruno Bioni (2020, p.127):

[...] & possivel dizer que o consentimento ndo deixou de ser o seu vetor
principal. Isso porque uma analise detida dos principios e a maneira pela qual a
LGPD disseca tal elemento ao longo do seu corpo normativo acabam por
revelar uma forte preocupacdo, mais uma vez, sobre qual deve ser a carga
participativa do individuo no fluxo de suas informagdes pessoais.

O instituto do consentimento, no contexto atual da protecao de dados, conforme
se apresenta na Lei de Protecdo de Dados Pessoais, passou a ser adjetivado. O art. 5°,
inciso XlIl da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) traz o

seguinte conceito sobre consentimento:

Art. 5°: Para os fins desta Lei, considera-se:

XIl - consentimento: manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;



Essa adjetivacdo dada pela Lei 13.709/2018 evidencia o quanto o estudo do
instituto do consentimento se revela complexo e desafiador. E, nesta conjuntura, se
torna cada vez mais imprescindivel que as politicas de privacidade das instituicbes

estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

1. O CONSENTIMENTO NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(LEI N° 13.709/2018)

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) elenca em seu art. 7°
as hipéteses para o tratamento de dados pessoais. Conforme jA& mencionado, o
consentimento ganha destaque entre essas hipoteses, que se consubstancia,
principalmente, na preocupacao do legislador em regular tal instituto.

Vale ressaltar que a LGPD apresenta adjetivacdo ao consentimento que devem
ser observadas, a fim de garantir que tal declaracdo de vontade seja valida. Logo, para
se compreender 0s requisitos para o consentimento, € necessario recorrer ao conceito
dado pela propria lei acerca desse instituto, bem como sua interpretacdo a luz de
alguns principios de protecdo de dados pessoais.

De acordo com essa legislacdo, o consentimento € a “manifestacao livre,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada” (inciso Xll do art. 5°, LGPD). Sendo assim,
0 consentimento € adjetivado como livre, informado, inequivoco e direcionado a uma
finalidade determinada. Mas, além dessa adjetivacdo, a Lei Geral de Protecdo de
Dados prevé em seu art. 8°, que 0 consentimento para o tratamento de dados
(conforme estabelecido no inciso | do art. 7°, LGPD) deve ser escrito ou se realizar
através de meio que evidencie a manifestacdo de vontade do titular. Em sendo escrito,
0 consentimento tem de vir em clausula destacada das demais clausulas (paragrafo 1°
do art.8°, LGPD).
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No que tange a qualidade de haver consentimento informado, € necessério que
seja fornecida, ao usudério, informacdo adequada e suficiente, possibilitando em tese,
gue este se mostre capacitado para tomar decisdes e realizar o controle dos seus
dados pessoais. Deste modo, o individuo, a quem esta sendo solicitado o
consentimento, precisa ter sido devidamente informado sobre o que esta consentindo,
bem como das consequéncias e riscos da sua decisdo. Logo, o0 consentimento
garantiria, em tese, decisdes racionais, bem consideradas e avaliadas. (MALHEIRO,
2017, p.44).

Nesse sentido, a Lei Geral de Protecédo de Dados, em seu art. 9°, dispbe sobre
o direito de acesso as informacfes assegurado ao titular de dados. As informacdes
devem ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva. Devem constar a
finalidade especifica do tratamento, a sua forma e a sua duracao; a identificacdo e os
dados de contato do controlador; as informacdes do uso compartilhado de dados e sua
finalidade; as responsabilidades dos agentes, bem como os direitos dos titulares.

Além disso, vale ressaltar que o dever-direito de informacao® esta diretamente
relacionado ao principio da transparéncia. O inciso VI do art. 6° da LGPD prevé que a
transparéncia € a garantia “de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis”.
Assim, conforme o paragrafo 1° do art. 9° da LGPD, caso as informacdes fornecidas ao
titular ndo tenham sido realizadas com transparéncia, de forma clara e inequivoca
implicardo o consentimento nulo.

Por outro lado, o adjetivo livre esta associado a ideia de escolha espontanea do
individuo, devendo este ser detentor de liberdade para decidir quais dados irA ou néao
fornecer. Assim, para que o individuo realize uma tomada de decisdo de forma livre,
devera ser disponibilizado a este opc¢des com relacéo ao tipo de dado coletado e seus
possiveis usos que ird determinar o quao livre é o consentimento deste usuario, com
vistas a nivelar a relacdo assimétrica existente. (BIONI, 2020, p.185).

Quanto ao quesito de ser inequivoco, conforme Ana Carolina Corréa (2019,
p.32) "o consentimento deve ser realizado, ainda, de forma inequivoca, vale dizer, ndo

pode ser feito de forma passiva, mas sim com uma acao do titular'. Um exemplo de

® Terminologia utilizada reiteradamente por Bioni em sua obra. Protecéo de dados pessoais: a funcéo e
os limites do consentimento. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020.
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acdo afirmativa do titular de dados (declaracdo de vontade inequivoca) seria o de
estimula-lo a selecionar as configuragdes, bem como as funcionalidades dos servicos e
dos produtos adquiridos em plataformas digitais, 0 que representaria uma maior
participacdo do usuario e nao restaria dividas quanto sua intencao.

Além disso, o consentimento deve ser direcionado a uma finalidade
determinada, ou seja, “ele vale para certo tratamento, por um determinado agente, sob
determinadas condi¢cdes" (DONEDA, 2019, p.306). Desta forma, o consentimento
genérico sera considerado nulo, conforme o paragrafo 4°, art. 8° da LGPD. Vale
ressaltar que o principio da finalidade esta relacionado ao principio da informacéo, haja
vista que este busca esclarecer questdes relevantes acerca do tratamento de dados,
bem como garantir que as informacdes sejam adequadas, claras e suficientes para que
o titular dos dados consiga realizar o ato de autodeterminacéo de forma convicta, livre e
consciente. (DONEDA, 2019, p.306).

Ademais, além dos adjetivos elencados no inciso Xll do art. 5° da LGPD,
existem algumas situacfes, em que a lei determina que deve haver o consentimento
especifico. Sao estas as situacdes: a) quando o controlador que obteve o
consentimento inicial necessitar comunicar ou compartilhar dados com outros
controladores (paragrafo 5°do art.7° da LGPD); b) quando h& o tratamento de dados
pessoais classificados como sensiveis (inciso | do art. 11 da LGPD); c) quando o titular
dos dados sado criancas e adolescentes (paragrafo 1° do art. 14 da LGPD); d)
transferéncia internacional dos dados pessoais (inciso VII do art. 33 da LGPD). Nestes
casos, a LGPD buscou estabelecer uma “camada adicional” de protecéo, haja vista que
essas situacdes implicam riscos e consequéncias mais gravosas. Assim, devido aos
elevados riscos, o legislador estabelece a obtencdo de um consentimento especial por
parte do individuo (BIONI, 2020, p. 189).

Ressalta-se que a LGPD possibilita ao usuario a revogacédo do consentimento,
constituindo um direito do titular dos dados (inciso IX do art. 18), podendo ocorrer a
qualquer momento, mediante manifestacdo expressa, por procedimento gratuito e
facilitado. Ademais, a lei, no paragrafo 6° do art. 8°, enfatiza hipéteses que o titular, em

caso de discordancia, podera revogar o seu consentimento.
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Enfim, a adjetivacdo atribuida ao consentimento teve por objetivo contribuir para
gue as pessoas realizem o controle e a autodeterminacdo de seus dados pessoais.
Assim, além de nortear os requisitos para a validade do consentimento, esses adjetivos
também sinalizam a carga de participacao exigida do individuo para viabilizar o fluxo de

seus dados pessoais.

2. DIFICULDADES E DESAFIOS ACERCA DO CONSENTIMENTO

"’ deu lugar a

No contexto tecnoldgico atual — em que a “teletela orwelliana
vigilancia liquida® — surgem questionamentos acerca da efetividade do consentimento
na protecdo de dados pessoais.

Ao longo da evolucdo das normas de protecdo de dados pessoais, emergiu a
crescente necessidade pela busca de instrumentos para operacionalizar o
consentimento. Uma das respostas a demanda regulatéria foram as politicas de
privacidade, que buscavam obter o consentimento necessario para legitimar a coleta e
o tratamento de dados pessoais (BIONI, 2020, p.162). No entanto, a analise dos
modelos de consentimento com base na autodeterminacdo informacional mostra que
estes sao falhos em proporcionar a protecdo adequada as pessoas, principalmente
diante dos seguintes obstaculos: (1) as pessoas nao fazem a leitura das politicas de
privacidade; (2) se as pessoas fazem a leitura, elas ndo entendem tais politicas; (3) se
as pessoas fazem a leitura e entendem as politicas de privacidade, elas geralmente nao

tém um conhecimento prévio que possibilite a tomada de decisdo informada; (4) se as

" Termo utilizado para fazer referéncia a teletela presente no romance de George Orwell intitulado 1984.
A teletela era um dispositivo — um tipo de tecnologia bidimensional — que ora funcionava como uma
televisdo e transmitia as propagandas do governo para o telespectador, ora funcionava como uma
camera de vigilancia que monitorava os cidaddos em sua residéncia, inclusive tinha a capacidade de
capturar alguns sons ambiente (BIONI, 2020, p.133).

® De acordo com Bruno Bioni (2020, p.137), a vigilancia como liquida foi proposta por Zygmunt Bauman e
David Lyon. Esta vigilancia esta diluida — ndo apresenta mais os atributos de firmeza e solidez-
diferenciando-se da vigilancia exercida pela teletela orwelliana (realizada por um Unico observado, o
governo). Aquela se encontra diluida, devido ao grande fluxo de dados e a indmera quantidade e
variedade de atores envolvidos com o tratamento destes dados.
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pessoas fazem a leitura das politicas de privacidade, as entendem e sédo aptas a tomar
uma decisédo informada, geralmente nao Ihes sdo oferecidas opcdes de escolha que
melhor definem suas preferéncias. (SOLOVE, 2013 apud MALHEIRO, 2017, p. 53).

Nesse sentido, um estudo elaborado na Universidade de Leiden em 2014 por
Bart Custers, Simone van der Hof e Bart Schermer corrobora alguns dos problemas
mencionados acima. O intuito da pesquisa foi comparar as agOes acerca do
consentimento praticadas pelos usuarios e as expectativas destes em relacdo a este
instituto e a privacidade. O estudo analisou 8 sites, alguns relacionados as redes
sociais e outros por demandarem dados pessoais, tais como Youtube, Facebook,
Twitter e Wikipedia. Foram realizadas analises entre as informac¢des contidas nas
politicas de privacidade e alguns quesitos necessarios para se obter um consentimento
informado. Desta forma, colheram dados acerca das expectativas de 8621 usuarios em
26 paises da Unido Europeia.

Os participantes foram questionados sobre: (1) “ quando vocé cria uma conta
em um site que nunca utilizou antes, vocé costuma ler as politicas de privacidade? ”, (2)
“vocé observa os modos de controle de privacidade do que vocé recebe online, como
‘check boxes® que te permitem uma escolha opt-in'® ou opt-out’* de determinadas
ofertas? ” e (3) “vocé ja alterou alguma condigdo de privacidade no seu perfil pessoal
em sites de redes sociais?”. Os resultados foram os seguintes: “73% respondeu que
nunca, raramente ou as vezes lia as politicas de privacidade; 37,5% dos entrevistados
sempre conferiam os “check boxes” e 29,9% ja tinha alterado condi¢bes de privacidade
em seu perfil pessoal” (CUSTERS; VAN DER HOF; SCHERMER, 2014, apud
MALHEIRO, 2017, p. 54).

Apesar do resultado parcial do estudo apresentar que ha uma cultura do ‘nao li

e concordo’ por parte das pessoas, em tese, as politicas de privacidade deveriam

 Também conhecida como caixa de selecdo, ou caixa de dialogo. E uma caixa, geralmente uma interface
gréfica, que apresenta elementos com dois ou trés estados, por exemplo marcada, desmarcada e
indefinida, que possibilitam ou ndo que o usuario as selecione, dependendo da sua caracteristica.

% Sjtuacdo na qual o “titular de dados deve realizar uma agéo para consentir o tratamento de dados”.
Informagdo disponivel em: <https://www.becompliance.com/2021/03/16/recursos-opt-in-e-opt-out/>.
Acesso em: 23 mar. 2021.

1 Situagdo na qual o “titular dos dados precisa realizar de fato a agdo para que a empresa ndo trate seus
dados, sendo utilizada para revogar o consentimento’. Informacdo disponivel em:
<https://www.becompliance.com/2021/03/16/recursos-opt-in-e-opt-out/>. Acesso em: 23 mar. 2021.



https://www.becompliance.com/2021/03/16/recursos-opt-in-e-opt-out/
https://www.becompliance.com/2021/03/16/recursos-opt-in-e-opt-out/
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prestar informacdes claras, adequadas e suficientes, haja vista que tal prestagcao “é o
portal de entrada para capacitar o cidaddo com o controle dos seus dados” (BIONI,
2020, p.184). Por isso, nesse mesmo estudo, ao serem questionados sobre a
percepcdo que tiveram das politicas de privacidade apds sua leitura, o resultado foi o
seqguinte: (1) “43% respondeu que tinha entendido a maior parte”; (2) “21% respondeu
que havia entendido completamente”; (3) “14% nao entendeu a maior parte do que
tinha lido”; (4) “12% nao estava seguro se tinha entendido ou nao”; (5) “6% né&o sabia
responder ou ndao se lembrava”; e, por fim, (6) “4% nao tinha entendido nada das
politicas de privacidade”. Além disso, ao serem questionados sobre a razdo de nao

lerem as politicas de privacidade, o estudo apontou:

55,7% respondeu que nao lia por serem documentos muito extensos ou muito
dificeis de entender (8,7%). 7,4% dos usuarios responderam que nao ligavam
para as politicas de privacidade, ao passo que 6,8% dos entrevistados achavam
gque independentemente de sua leitura, os sites certamente iriam ignorar suas
proprias politicas de privacidade no tratamento dos dados colhidos. Outros
indicaram que néo tinham conhecimento acerca de politicas de privacidade, ndo
sabiam onde encontra-las ou ndo tinham nada a esconder (CUSTERS; VAN
DER HOF; SCHERMER, 2014, apud MALHEIRO, 2017, p. 55).

Outro aspecto importante, € o0 que diz respeito as atitudes de alguns usuarios
que se dizem preocupados com a protecdo de seus dados, mas que adotam
comportamentos que contradizem tal anseio. Para exemplificar tal situacdo, Bruno Bioni
(2020, p.142 - 143) destaca um estudo™® realizado pelas pesquisadoras Lorrie Cranor e
Aleecia McDonald. Esse estudo buscou correlacionar as expectativas e 0s
comportamentos dos usudarios no ambiente digital em relacdo a protecéo de seus dados
pessoais. Os primeiros resultados do estudo apontaram que 0S usudrios ndo tém
capacidade para autodeterminar os seus dados pessoais, no que se refere a coleta
destes dados. O estudo aponta que apenas 23% dos usuarios utilizam o modo de

navegacao privada; 50% n&o utilizam esse dispositivo e 27% responderam nao ter

12,0 estudo foi realizado em duas etapas, na primeira fase, por ser uma etapa mais complexa, restringiu-
se a um grupo de 14 entrevistados. Com as conclusdes obtidas da fase anterior, elas aplicaram um
formulario de pergunta a um grupo de 314 entrevistados para testar e validar os resultados. BIONI, Bruno
Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2020. p.142.
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certeza. Ademais, somente 17% revelaram deletar cookies™®, 23% disseram n&o ter
certeza e 60% revelaram que ndo deletam essa ferramenta de coleta de dados
pessoais. Ao analisar os motivos que levam esse reduzido grupo de usuarios que
admitem deletar os cookies, o estudo revelou algumas respostas, tais como: (1)
“alguém recomendou que eu fizesse, e assim, eu tenho feito desde entdo”; ou (2)
“‘minha mé&e, minha filha ou meu pai me disseram”.

De acordo com o estudo, apenas 30% alegaram que a “limpeza” de seus
cookies estaria associada as questbes de seguranca e privacidade. I1sso s6 evidencia
que 0s usuarios nao se mostram capazes de se autodeterminar acerca da protecao dos
seus dados pessoais.

Segundo Bruno Bioni (2020, p.165) as politicas de privacidade apresentam-se
falhas, tendo em vista que reforcam a assimetria do mercado informacional*®, ora por
apresentar textos extensos e/ou complexos, ora por néo viabilizar-se como mecanismo
que dé suporte ao individuo para uma tomada de deciséo racional e que o capacite,
efetivamente, para exercer o controle dos seus dados.

Para exemplificar tal situacdo, o autor mencionado destaca um estudo das
pesquisadoras da Carnegie Mellon University que aponta que 0S usuarios gastam, ao
menos, 201 horas por ano para realizar a leitura de todos os termos dos websites
acessados, em média, por um individuo americano. Tal pesquisa, segundo o autor, ndo
incluiu as politicas de privacidade dos aplicativos moveis e nem as dos parceiros
comerciais da rede de publicidade comportamental (BIONI, 2020, p.165-166).

Em sua obra, Bruno Bioni (2020, p. 164) destaca um estudo realizado pela
Global Privacy Enforcement Network/GEPEN, que através de suas 26 autoridades de
garantia de protecdo de dados verificou que das politicas de privacidade de aplicativos

moveis/mobile apps analisadas: (1) 85% apresentavam falhas em prestar uma

13 “Os cookies s&o pequenos arquivos criados por sites visitados e que sdo salvos no computador do
usuario, por meio do navegador. Esses arquivos contém informacdes que servem para identificar o
visitante, seja para personalizar a pagina de acordo com o perfil ou para facilitar o transporte de dados
entre as paginas de um mesmo site” Informagao Disponivel em:
<https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/10/0-que-sao-cookies-entenda-os-dados-que-0s-sites-
guardam-sobre-vocé.ghtml>. Acesso em 23 mar. 2021.

% Terminologia utilizada reiteradamente por Bioni em sua obra. Protecéo de dados pessoais: a funcéo e
os limites do consentimento. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020.


https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/10/o-que-sao-cookies-entenda-os-dados-que-os-sites-guardam-sobre-voc%C3%AA.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/10/o-que-sao-cookies-entenda-os-dados-que-os-sites-guardam-sobre-voc%C3%AA.ghtml

16

informagédo adequada a respeito da coleta, do uso e compartiihamento de dados; (2)
59% sao de dificil compreenséo para se extrair informacfes basicas sobre privacidade;
(3) 1/3 esta coletando dados pessoais excessivos e (4) 43% apresentam uma interface
inadequada — ora por ter uma tela ou as letras pequenas, ora por ter textos muito
longos, com inimeras paginas.

Sendo assim, apesar de ser inegavel que as politicas de privacidade deveriam
fornecer informac6es adequadas para reduzir a assimetria informacional - entre o titular
de dados e aquele que pede autorizacdo para a coleta e tratamento destes dados — e
permitir ao leigo uma autoprotecdo, tal tendéncia ndo ocorre. E notério que a
informacdo fornecida nas politicas de privacidade ndo tem por objetivo fazer com o
usuario alcance o nivel de conhecimento informativo destas, até porque as informacdes
tém de ser “suficientes” - de modo que néo haja excesso de informacéo - e adequada
para capacitar o individuo a tomar a decisdo acerca do controle dos seus dados. O
excesso de informacgédo pode prejudicar o processo de consentimento informado, haja
vista que o ser humano ja possui uma racionalidade limitada diante da complexidade do
sistema de tratamento de dados.

Por outro lado, ndo rara as vezes, o individuo acaba cedendo as exigéncias do
mercado informacional e fornecendo o seu consentimento mesmo nao concordando,

haja vista que o ndo consentimento implica a exclusédo do individuo do meio digital.

3. CONTEXTO ATUAL DE ADEQUACAO A LGPD

A Lei Geral de Protecéo de Dados foi promulgada em 14 de agosto de 2018, no
entanto houveram inidmeras mudancas e incertezas a respeito da data para sua
vigéncia, ocasionadas principalmente pela pandemia da Covid -19. Sua redacao, até o

presente momento, previu a entrada em vigor dos dispositivos de forma progressiva:

Art. 65. Esta Lei entra em vigor:
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| - dia 28 de dezembro de 2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-E,
55-F, 55-G, 55-H, 55-I, 55-J, 55-K, 55-L, 58-A e 58-B; e

I-A - dia 1° de agosto de 2021, quanto aos arts. 52, 53 e 54;

Il - 24 (vinte e quatro) meses apoés a data de sua publicacdo, quanto aos demais
artigos.

Em meio a um contexto de indefinicbes, a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados, responsavel por fiscalizar o cumprimento da legislacdo, tem se mobilizado para
cumprir com o0s objetivos da agéncia regulatéria prevista na Portaria n° 11, de 27 de
janeiro de 2021. Ainda assim, ha pontos que carecem de regulamentacao.

Entretanto, algumas empresas - aquelas mais comprometidas em buscar
adequacdo a LGPD, antes mesmo desta lei entrar em vigor - se anteciparam as
mudancas buscando como parametro a GDPR™. Por outro lado, outras postergaram
tais alteracdes, seja por alegar - no periodo de pandemia - falta de verba, seja pela
dificuldade em implementar a LGPD, ou simplesmente por negligenciar tal processo de
transicéo, tendo em vista ndo estarem as penalidades previstas ainda vigentes.

Neste sentido, uma pesquisa’® - que avaliou a adequacdo de algumas
empresas a LGPD - realizada, no periodo de outubro de 2019 a outubro de 2020, pela
ICTS Protiviti mostrou que das 296 empresas participantes, 82% obtiveram uma
pontuacdo menor que 50 dos 100 pontos possiveis. Além disso, somente 18%
obtiveram pontuacdo superior a 50 pontos. Ademais, a pontuacdo média foi de 24,9
pontos. O resultado da pesquisa foi de que havia um atraso em relacdo ao cumprimento
das exigéncias estabelecidas pela LGPD.

No entanto, apesar da dificuldade encontrada para se implementar a LGPD, ja é
possivel perceber algumas mudancas que vém ocorrendo em virtude da vigéncia dessa
legislacdo. SO para ilustrar, (1) as plataformas digitais estdo avisando os usuarios sobre
as politicas de cookies (dificiimente as pessoas - mesmo aquelas que ndo tém
conhecimento sobre a LGPD - n&o notaram que, ao acessarem as plataformas digitais,

recentemente, esta aparecendo uma caixa de diadlogo se referindo a utilizacdo de

>0 General Data Protection Regulation (GDPR), criado em 2018, é um regulamento do direito europeu
sobre privacidade e protecdo de dados pessoais. Cabe destacar que a LGPD foi inspirada neste
regulamento.

' Informagdo disponivel em: <https://economia.estadao.com.br/noticias/governanca,pandemia-
atrapalhou-adequacao-das-empresas-a-lei-geral-de-protecao-de-dados-diz-especialista, 70003545684 >.
Acesso em: 13 mar. 2021.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Regulamento_(Uni%C3%A3o_Europeia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_da_Uni%C3%A3o_Europeia
https://economia.estadao.com.br/noticias/governanca,pandemia-atrapalhou-adequacao-das-empresas-a-lei-geral-de-protecao-de-dados-diz-especialista,70003545684
https://economia.estadao.com.br/noticias/governanca,pandemia-atrapalhou-adequacao-das-empresas-a-lei-geral-de-protecao-de-dados-diz-especialista,70003545684
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cookies); (2) assim que a lei entrou em vigor, os usuarios foram “bombardeados” com
as atualizagbes dos termos de uso e as politicas de privacidade; (3) houve o surgimento
de processos e decisfes judiciais, baseadas na LGPD.

Cabe ressaltar ainda, a polémica gerada quando o Whatsapp anunciou a
atualizacdo da sua politica de privacidade. As mudancas apresentadas pelo aplicativo
tiveram repercussfes negativas entre 0os usuarios, sobretudo em relacdo a informacao
de que o Whatsapp vai compartilhar os dados dos usuarios com o Facebook. Diante
disso, muitos usuarios se mostraram preocupados, inclusive de terem suas mensagens
acessadas - 0 que segundo a empresa nao ocorre, visto que as mensagens sao
criptografadas. Como resultado de tal polémica, alguns usuérios estdo optando por
migrar para outros aplicativos de conversa, enquanto o Whatsapp decidiu prorrogar o
prazo para 0s usuarios realizarem a revisédo e aceite da nova politica para o dia 15 de
maio de 2021.

Em relagcdo a averiguacdo da adequacdo das plataformas digitais a LGPD,
especialmente no que tange as informacfes disponibilizadas aos usuarios, a falta de
estudos recentes e/ou, até mesmo, de relatérios emitidos pela ANPD (inclusive sobre o
recebimento de reclamagfes) comprometem a elaboragcdo do artigo, ao impossibilitar
uma analise, no cenario pos-vigéncia da LGPD, do item levantado.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da sociedade informacional, os dados pessoais revelaram ser um
importante ativo econémico, que se mostra cada vez mais evidente com 0 avancgo
tecnolégico e com a maior conectividade das pessoas. As consequéncias sao, entre
outros aspectos, a enorme quantidade de informagdes que sdo geradas, bem como o
seu intenso fluxo - ocasionando, assim, riscos aos direitos de protecdo de dados do

usuario.
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Deste modo, o mercado informacional na busca por solugdes para dirimir tais
situacdes, criou as politicas de privacidade. Mas, este modelo negocial que busca obter
o0 consentimento do individuo para legitimar o tratamento de dados pessoais, com 0
passar do tempo tem se mostrado inadequado, no sentido de capacitar o individuo a
exercer a sua autodeterminacéo informacional. Isso se deve também, muitas vezes, aos
textos longos e/ou complexos, as informacdes que ndo sdo apresentadas de forma
clara, adequada e ostensiva, a falta de opcbes disponibilizadas ao usuario na sua
tomada de decisdo, por quem coleta os dados, como também a cultura do “ndo li e
concordo”, reforcando assim, a assimetria do mercado informacional.

Sendo assim, a necessidade de uma norma regulatéria sobre protecdo de
dados pessoais se deu, principalmente, em decorréncia da (hiper)vulnerabilidade dos
individuos, evidenciado pelos reiterados escandalos de violacao de direitos associados
a protecdo de dados pessoais.

Deste modo, no Brasil, a LGPD surgiu como marco regulatério sobre os direitos
de protecdo de dados pessoais, trazendo como uma das hipoteses para o tratamento
de dados: o consentimento. Cabe destacar que a LGPD previu um consentimento
adjetivado, ndo bastando apenas que haja a declaracdo de vontade do individuo. Para
que seja valido, o consentimento tem de ser livre, informado e inequivoco, além de ser
direcionado para uma finalidade determinada. Ademais, a lei refor¢ou os fundamentos,
0s principios, os direitos dos usuarios, os deveres e as responsabilidades dos que
realizam o tratamento de dados, as penalidades administrativas previstas em caso de
violagéao da lei, bem como estabeleceu a ANPD e suas competéncias, com vistas a uma
efetiva tutela na protecéo dos dados pessoais.

Nesse sentido, tem-se que a LGPD possui uma dupla funcéo: a de garantir
protecdo ao usuario, bem como fomentar o desenvolvimento econémico. Desta forma,
nao ha apenas o consentimento com hipoétese legal para o tratamento dos dados. No
entanto, no tocante a tal instituto, o legislador procurou estabelecer exigéncias que se
mostraram verdadeiros desafios para aqueles que optaram por fundamentar o
tratamento de dados em tal hipétese.

Assim a LGPD, aparentemente, levando em consideragao tais exigéncias, se

mostra adequada - mas ainda dependente de regulamentacdo em alguns pontos - em
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garantir o exercicio da autodeterminacdo informativa. Todavia, cabe aos responsaveis
pelo tratamento de dados encontrar mecanismos para, de fato, pér em pratica essas
mudancas trazidas pela lei.

Embora as dificuldades e os desafios em torno do consentimento discorridos
neste artigo ja existissem antes da LGPD, estes ainda permanecem sendo obstaculos a
serem superados para implementacao desta legislacdo. Sendo assim, € incontestavel
dizer que tais problemas séo reais e comprometem o exercicio do controle dos dados
pessoais por parte dos usuarios. Isso nos leva a refletir sobre o seguinte aspecto: se
apos a vigéncia da LGPD, especialmente em relacdo as informacdes fornecidas aos
usuarios houve, na pratica, mudancas para que as politicas de privacidade se
adequassem a lei e, consequentemente, possibilitassem que os individuos se
autodeterminassem.

Nesse sentido, cabe destacar a dificuldade encontrada para avaliar se
ocorreram essas alteracdes, devido principalmente a falta de estudo e/ou relatérios -
inclusive da ANPD - que servissem de material de analise para encontrar respostas a
reflexdo levantada. No entanto, as dificuldades ndo se restringiram a essa situacao.
Elaborar esse artigo foi também um desafio, sobretudo no que se refere a metodologia
escolhida: pesquisa bibliogréfica.

Por se tratar de tema recente, ha uma limitacdo de producéo textual referente
ao estudo do consentimento a luz da LGPD. Por conseguinte, muito do referencial
tedrico do artigo se fundamenta na obra de Bruno Bioni - que se debrucou no estudo da
funcao e limites do consentimento no ambito da protecdo de dados pessoais.

Todavia, 0os objetivos propostos foram alcancados parcialmente, haja vista que
nao foi possivel averiguar resultados mais contundentes sobre o processo de
adequacdo a LGPD. Nesse sentido, propde-se novos estudos a fim de levantar os
resultados que busquem preencher as lacunas ainda existentes.

Por fim, no tocante ao habito dos usuarios ndo lerem as politicas de
privacidade, é pertinente que haja uma maior divulgacdo e conscientizacdo nas
escolas, nas empresas, nas midias sociais, dos direitos, dos riscos e das
consequéncias atreladas ao fornecimento de dados pessoais, reforcando o destaque

que deve ser dado ao tema.
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