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1. INTRODUCAO

A Simplifigue Doc. é uma plataforma de servicos digitais desenvolvidos para
facilitar a vida dos usuarios com experiéncias em solicitacdes, pois ela esta aqui
para agilizar processos com seu modo simples de indexagdo de documentos e

analise do mesmo.

Resumidamente, a Simplifigue Doc. analisa toda documentacdo recebida
sinalizando o que é necessario e se 0 usuario esta com os documentos corretos
para solicitagdo de um servico. Tendo todos os documentos em mMAaos O USUario
consegue anexa-los no aplicativo e visualizar se essa documentacéo é o suficiente
para a solicitacdo de tal processo, diminuindo o uso de papel e economizando

espaco fisico.

Como o nome ja diz, o aplicativo tem como sentido simplificar processos mais
burocraticos que é para a analise e verificacdo dos dados pertinentes das
respectivas solicitacbes, tornando os processos mais fluidos, onde os ndo eram

eficazes e eficientes.

Apés a analise caso tenha algo de errado, a plataforma sinaliza o erro para
que o usuario possa efetuar tal correcdo com uma simples foto tirada do documento,

eliminando todo o processo de xerox ou apresentacéo fisica do documento.



2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Resumo dos principais pontos do plano de negadcio.

Melhoria no design do armazenamento de documentos, otimizando e resolvendo
0s problemas em relacdo a documentacao pessoal (RG, CPF, Carteira de trabalho,
Certiddo de nascimento/casamento), fazendo com que toda essa indexag&o vire
uma carteira digital de documentos. Este servico ndo serve necessariamente para
orgaos publicos, pode também ser aplicado para agilizar processos de empresas
privadas, como por exemplo, admissédo ou demissédo de funcionarios.

Com tudo, solucionaria questdes do controle dos documentos, armazenamentos
de dados e resolveria alguns problemas em relacdo a documentacdo. Ajuda as
empresas a organizar-se mediante a documentacdo recebida e anexada no

aplicativo.

2.2 Logomarca

SIMPLIFIQUE DOC. =}

2.3 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes.

Socio 1

Aline Vicente Silveira, residente do estado do Rio de Janeiro, no endereco
Rua Atila de S& Peixoto, 84 Realengo, telefone 994514816. No cargo de diretora de
marketing, responsavel pela gestdo da marca e da equipe de marketing,
desenvolvemos e planejamos estrategicamente todos o0s projetos da marca.
Produzimos conteudo para Inbound marketing e estratégias de SEO.

Projetamos, criamos e gerenciamos as campanhas em Google Ads,
Facebook Ads, E-mail marketing e Midias Digitais. Monitoramos os indicadores de

desempenho de Marketing e confeccionamos relatérios de resultados.



Com Marketing Digital, pela IBMR e MBA em Marketing, com foco em
estratégia, pela Universidade S&ao Jose.

Graduada em Publicidade e Propaganda, pela Universidade Castelo Branco,
com 3 anos de experiéncia, amplo conhecimento na area e paixao por comunicacao,
ilustradora hébil, com dominio avancado em ferramentas, como Photoshop, Corel

Draw e lllustrator.

Socio 2

Norton da Silva Diogo, residente do estado do Rio de Janeiro na Rua B, 195 —
Padre Miguel, telefone 99207-1518. Ocupando o cargo de diretor Financeiro,
planejando, organizando, dirigindo e controlando as atividades financeiras da
empresa, fixando politicas para a gestdo dos recursos disponiveis e para a
estruturacdo, implantacdo de processos financeiros, contdbeis, fiscais, de
controladoria e desenvolvimento de curto, médio e longo prazo, revisao de
hipotecas, negociacdo bancaria, business plan, captacdo de investidores, relacéo
com acionistas, elaboracdo de relatérios gerenciais demonstrando o desempenho
econOmico da empresa.

Com MBA em Financgas, pela IBMEC e Graduacdo em Contabilidade, pela Uni
Sao José. Curso Técnico em Administracdo, com 4 anos de experiéncia e vasto

conhecimento na area e grande dominio no pacote office.

Socio 3

Marco Antonio de Medeiros Junior residente do estado do Rio de Janeiro, na
rua Capitdo Teixeira, 140 — Realengo, telefone 96432-9802. Diretor Administrativo
com experiéncia na &rea de comunicagao e gestao, com forte atuagdo em planos de
negocios, gerenciamento de carreiras. Dominio nacional e internacional em
desenvolvimento, planejamento, marketing, vendas, producdo, financeiro e
administrativo, e gerenciamento de projetos de gestao.

Planejamento estratégico, reestruturacdo dos processos de qualidade da
empresa, reestruturacdo de equipes, experiéncia relevante em auditoria e auto
avaliacao dos processos, avaliacdo de desempenho e budget.

Buscamos a melhoria continua por meio de indices quantitativos e qualitativos

sélidos para as corporacdes. Com MBA em Gestdo Financeira e Controladoria pela



FGV (Fundacédo Getulio Vargas) e Graduacdo em Administracdo, pela Uni Sdo José
fluente em dois idiomas francés e inglés, com 3 anos de experiéncia e um extenso

conhecimento na area e no idioma.

Socio 4

Syndel Aparecida Barbosa de Queiroz, residente do Rio de Janeiro, endereco
na rua Joao de Lacerda, 624 — Bangu, telefone 99839-4772. Diretora de Recursos
Humanos que vem a ser responsavel por orcamento corporativo da area,
planejamento estratégico anual, gestao de equipe do back office e por processo nas
unidades de negdécio. Responde pelos processos de Departamento de Pessoal,
Recrutamento e Selecdo, Treinamento e Desenvolvimento, Endomarketing,
Seguranca e Medicina do Trabalho, Servico, Beneficios, responsavel por
Orcamento, indicadores e subsistemas de folha de pagamento. Além de atuar como
interface, mediag&o e clima organizacional.

Com Pos-Graduacdo em Administracdo de Empresas e Graduacdo em
Administracéo, pela Uni Sdo José. Curso técnico de Recursos Humanos pelo Senac,

com 5 anos de experiéncia e um enorme conhecimento no ramo.

Socio 5

Adriano Santos da Silva residente do estado do Rio de Janeiro na rua Paz de
Nubia, Lote 16 Quadra C — Santissimo, telefone 98209-3880. Diretor de Tecnologia
de Sistema de Informacéo responsavel pelo direcionamento, evolucdo e seguranca
dos servi¢os desenvolvidos pelo aplicativo, por meio da gestdo dos desenvolvedores
e agentes terceirizados de TI.

Experiéncia em gestdo de pessoas e de tecnologia no meio corporativo, com
graduacdo em tecnologia da informacédo pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas),
especializacdo nas linguagens de programacao C, C++, PHP e Python, graduando

do curso de ciéncias contabeis pelo Centro Universitario Sdo José.

2.4 Dados do empreendimento

Nome da Empresa - Simplifique Doc.
CNPJ/CPF - 01.179.162/0001-25



2.5 Misséo, viséo e valores da empresa

Missdo da empresa € ser a plataforma referéncia em agilidade, facilidade e
desburocratizacdo de processos relacionados a solicitagbes, analise e
armazenamentos de dados.

Visdo da empresa tornar-se em 5 anos um recurso facilitador devida
burocracia relacionadas a documentacao pessoal.

Os valores de nossa organizacdo € o empenho com 0S USUArios e empresas
parceiras. Assumindo plena responsabilidade dos compromissos com as empresas e
priorizando a seguranca dos documentos armazenados seguindo a LGPD (Lei Geral

de Protecéo de Dados).

2.6 Setores de atividade

Inicialmente, como prestador de servigo tendo como foco em facilitar a burocracia
e a organizacao de documentos, podendo também ser utilizado para controle de
documentacdo em organizacao privada ou até em érgdos publicos. Sendo assim,
nossa plataforma tem a funcionalidade de diminuir as etapas e o tempo. Evitando a

emissao de papéis e gastos com o armazenamento.

2.7 Formas juridicas

Constituida por mais de um sdcio, somos uma sociedade limitada, que se da por
meio do contrato social celebrado entre os socios. O capital investido pelos sécios
define sua participacdo nos negocios. Também é vetada a retirada ou distribuigéo
dos lucros para os soécios, caso haja prejuizos para o capital da empresa. O sécio
pode ser excluido quando for remisso ou quando nédo integralizar sua parte no
capital social no prazo determinado e quando colocar em risco o funcionamento e/ou

existéncia da sociedade.

2.8 Enquadramento tributario
A Simplifique Doc. constituida como uma sociedade limitada opta pela
declaracéo tributaria através do Simples Nacional, baseando-se em suas despesas e

na facilidade de gerenciamento dos tributos por meio de apenas um documento


https://www.superempreendedores.com/empreendedorismo/recursos-humanos/8-tendencias-em-compliance-para-2017/

fiscal o DAS (Documento Unico de arrecadacdo do Simples Nacional), com o0s
seguintes tributos:

» |IRPJ (Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica)

» CSLL (Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido)

= COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social)

= PIS (Programa de Integracédo Social)

= INSS (Contribuicdo Patronal Previdenciaria)

= |ISS (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza)

2.9 — Capital social e fontes de recursos.

O projeto tera aporte financeiro por parte dos acionistas e patrocinadores, no
anexo 9 segue tabela 1.1 que demonstra como o capital social da empresa esta
dividido, com os respectivos valores a integralizar e a devida porcentagem de cada
sécio perante a Cia. O Simplifique terd por meio a monetizacéo através de contratos
para organizacdes publicas e privadas, podendo também ter sua renda proveniente
de assinaturas mensais, conforme descrito no tépico 4.2 — Preco.

3. ANALISE DE MERCADO

3.1 Estudo dos clientes.

Maria acabou de completar 65 anos e gostaria de solicitar a gratuidade
Sénior, portanto sua filha Bruna tenta ajuda-la no processo de solicitagcdo do cartao
para que continue indo as suas aulas de costura. Bruna que € universitaria de uma
faculdade particular e utiliza duas passagens para seu trajeto a faculdade, verificou
no site do Bilhete Unico que o mesmo tem direito ao passe livre universitario e esta
na duvida de toda documentacao que sera necessaria para as duas solicitacdes das
gratuidades, tanto a sua (Passe Livre Universitario) quanto de sua méae (Gratuidade
Sénior). Mapa de empatia com relagdo ao estudo de mercado no anexo 9 - imagem
l.



3.2 Estudo dos concorrentes.

Como concorrente direto temos a Hrestart, que atua na parte de
armazenamento de dados para empresa privado em seus processos de sele¢ao, o
mercado consumidor € sempre o principal foco de um negécio, visamos simplificar
certas etapas realizando um atendimento que gere melhor posicionamento de
mercado. Por Exemplo, ndo identificamos solucdes coerentes sendo utilizadas para
facilitar uma simples solicitacdo de documentos, além disso, somos uma possivel
escolha a se considerar para agregar mais valor a certo servigo.

Hoje em dia existem muitos softwares que armazenam dados, porém nao
analisam com clareza o que estd sendo armazenado dentro do mesmo sistema.
Sendo assim a Simplifique Doc. sera uma das ferramentas que alcangard uma nova
comodidade e simplificara processos para novos clientes/cidadaos.

Os concorrentes somente armazenam dados e ndo avaliam a veracidade ou a
necessidade de cada documento, ou seja, concedemos uma plataforma de servicos

onde ndo s6 armazenamos dado como também avaliamos cada documentacao.

3.3 Estudo de fornecedores.

A Simplifiqgue Doc. possui alguns dos fornecedores mais conceituados do
mercado como a Gimba, Papelaria Matriz e a Kalunga, fornecendo desde os
materiais basicos como os de papelaria a produtos de escritério, no segmento de
patriménios desde moveis ao hardware e software s&o realizadas cotagbes com
diversos fornecedores do mercado afim de verificar quais estdo cumprindo os
requisitos de sustentabilidade, preco, comprometimento com prazos de entrega.

. Para que ocorra o funcionamento da plataforma € necessario que esteja
alocada em um servidor que disponha de uma base para armazenamento dos
documentos. Utilizaremos servicos da AWS, oferecidos pela Amazon, onde usamos
0 Amazon Elastic Compute Cloud (Imazon EC2), como um servidor ha nuvem e 0
Amazon Simple Store Servige (Amazon S3), para armazenamento de dados. Ambos
0S servicos possuem a possibilidade de escalabilidade, tornando mais facil as
atualizacbes que o aplicativo venha a sofrer com o tempo. O Amazon EC2 possui

um custo de 0,026 USD por hora de processamento e o Amazon S3 ira custar



0,0405 USD por GB (tendo reducéo de valor com a quantidade armazenada ap6s 50
TB/MEés).

O aplicativo tera uma manutencédo constante, portanto, a empresa ira atuar
com profissionais de TI terceirizados, enquanto o desenvolvimento de futuros

projetos se sucedera pelos desenvolvedores da Simplifique Doc.

4. PLANO DE MARKETING.

4.1 Descricao dos principais produtos e servicos.

Um servigo essencial para controle e validacdo de documentos, onde tanto se
pode armazenar como analisar tal documento. Existem hoje em dia certos softwares
gue armazenam dados, porém, ndo os avaliam, sendo assim, fornecemos uma
plataforma onde € possivel orientar o cliente do que é necessario para retirada ou
inclusdo na terminada solicitagcdo de um processo definido ou até em relacdo a um

procedimento de admisséo ou demissao de funcionario.

4.2 Preco.

Os precos serao estruturados pelo método de margem de contribuicdo, tendo
em vista que a concorréncia trabalha com seus precos em sigilo, s6 revelando na
negociacao de contratos/servicos. A empresa ird oferecer inicialmente dois servicos,
o “CHECK Doc.”, o servico refere-se a validacdo de documentos, através da
tecnologia “Facematch” e “OCR”. Ja o servigco de armazenamento, chamado “LOCK
Doc.”, que armazenar os documentos dos clientes (gestdo de RH e financeiro), os
pacotes com o0s servigos serdo oferecidos da seguinte forma:

Pacote Mensal Basico: R$2.499,00 (400 validagBes + 100 gratuitas + 500GB)
Pacote Mensal Middle: R$ 5.999,00 (1000 validac¢des + 200 gratuitas + 2TB)
Pacote Mensal Premium: R$ 8.999,00 (1200 validac¢des + 300 gratuitas + 5TB)

Além disso proporcionaremos pacotes mensais personalizados conforme a
demanda do cliente. Além de tudo, oferecemos um pacote para pequenas empresas
a fim de ajudar a essas empresas nos seus processos.

Pacote Pequenas Empresas: R$ 849,00 (150 validagtes + 250GB)



Para contratacdo de forma individual do servico, seré distribuida da seguinte
forma:

CHECK Doc. — Sera de 50 validacdes, por R$ 249,99.

LOCK Doc.- Sera de 150Gb, por R$ 99,99

4.3 Estratégias promocionais

O principal objetivo é divulgar o servico para reforcar a marca e aumentar
possiveis vendas, sendo assim, oferecemos o servico de hospedagem de
documentacdo e o0 servico de validacdo da documentagdo, ou seja, cada um
custeado com o preco de R$249,99 ambos, porém, com o cliente desejando a
atuacao de nossas duas plataformas, o preco seria custeado em R$299,99.

Inicialmente a tentativa de atrair novos clientes, onde eles possam vivenciar a
experiencia utilizando a plataforma e logo em seguida podendo ser clientes fiéis e

com isso criariamos “fas” da marca Simplifique Doc., de certo modo formariamos
uma base solida de clientes, que futuramente estariam dispostos a conhecer mais
servigos da nossa organizagao.

A Cia teria como meio de divulgacdo e promocdo de marketing as redes
sociais, que serdo criadas para a interacdo com o publico para melhor atendé-los,
apresentando a solucao proporcionada pela plataforma, outro meio de divulgacao
tomada pela empresa seria com divulgacées no Youtube, com o custo de R$ 15,00

diarios podendo acarretar um impacto semanal entre 5,2 mil a 11 mil pessoas.

4.4 Estrutura de comercializagao

A estrutura de comercializacdo dos produtos e servicos sdo fundamentais
para seu empreendimento. Os canais de distribuicGes representam as diferentes
maneiras pelas quais o produto ou servico sdo colocados a disposicdo ao
consumidor.

Nossa organizacéo vende diretamente, 0s servigos para um 0Orgao publico ou
para uma organizagao privada e utilizam a nossa plataforma como uma interface
para a comodidade de seus clientes ou colaboradores, de modo que 0s processos

ou solicitacdes, ocorra de forma fluida e agil, eliminando burocracias.



4.5 Localizacao do negécio

Nossa organizacgao trabalhara remotamente em home office e uma parte em
coworking para melhor o networking da marca, porém em alguns casos de reunido
com clientes, usaremos salas comerciais aonde for mais acessivel para o cliente e

parceiro. Esses espacos serdo alugados para dias de reunides nédo remotas.

5. Plano Operacional

5.1- Layout ou arranjo fisicos

A empresa ira adotar o regime de home office, com os colaboradores fazendo
reunides comerciais com clientes, através de espacos de Coworking para reducéo
de custos comerciais. Por conta desta destruicdo de trabalho, ndo teremos arranjo

fisico da empresa.

5.2- Capacidade produtiva/ Comercial/ Servicos

Nosso servico serd fornecido através de APl (Application Programming
Interface) e APP. Com o aumento da demanda, podemos dilatar o poder de
processamento e armazenamento através do servidor utilizado, ou seja, com alto

poder de expansao produtiva.

5.3 — Processos operacionais

A empresa ir4 contratar uma cloud store para arquivar os documentos dos
clientes, através de um webservice para o processamento das solicitacdes de
analise dos clientes. ApGs os ajustes operacionais (APl no ERP do cliente) ou baixar
o APP, o cliente ira subir a solicitacdo de armazenamento e processamento de
validacdo da documentacao e ira receber o retorno/confirmag¢do do armazenamento
ou validacao dele.

Imagem no anexo 9 — 5w2h.

5.4 — Necessidade de pessoal.
A empresa ira comegar com 0s sOcios atuando em areas essenciais da
empresa conforme descrito abaixo:

Aline Vicente Silveira: Diretora de marketing



Responséavel pela gestdo da marca e da equipe de marketing, desenvolvo
planejamento estratégico e projetos. Produzimos conteudo para Inbound marketing e
estratégias de SEO.

Norton da Silva Diogo: Diretor financeiro

Planejo, organizo, dirijo e controlo as atividades financeiras da empresa,
fixando politicas para a gestdo dos recursos disponiveis e para a estruturacao,
implantacdo de processos financeiros, contabeis, fiscais, de controladoria,
respondendo pelo planejamento, organizacdo e desenvolvimento de curto, médio e
longo prazo, revisao de hipotecas, negociacdo bancaria, business plan, captacéo de
investidores, relagdo com acionistas, elaboracdo de relatérios gerenciais

demonstrando o desempenho econémico da empresa.

Marco Antonio de Medeiros Junior: Diretor administrativo
Planejamento estratégico, reestruturacdo dos processos de qualidade da
empresa, reestruturacdo de equipes, experiéncia relevante em auditoria e

autoavaliacdo dos processos, avaliacdo de desempenho e budget

Syndel Aparecida Barbosa de Queiroz: Diretora de recursos humanos

Responsavel por orcamento corporativo da area, planejamento estratégico
anual, gestdo de equipe do back office e por processo nas unidades de negdcio.
Responde pelos processos de Departamento de Pessoal, Recrutamento e Selecéo,
Treinamento e Desenvolvimento, Endomarketing, Seguranca e Medicina do
Trabalho, Servico, Beneficios, responsavel por Orcamento, indicadores e

subsistemas de folha de pagamento.

Adriano Santos da Silva: Diretor de TI

Responsavel pelo direcionamento, evolucdo e seguranca dos servigos
desenvolvidos pelo aplicativo, por meio da gestdo dos desenvolvedores e agentes
terceirizados de TI.

Empresa Terceirizada: Operador de Tl (Valor a verificar)

Corrigir e atender as demandas da area técnica e comercial.



Empresa Terceirizada: Programador e desenvolvedor (Valor a verificar)

Responsavel por desenvolver em conjunto com os diretores novos produtos e

processos operacionais a fim de resolver todos os “gaps” de sistema.
6. PLANO FINANCEIRO

6.1 Estimativa dos investimentos Fixos.

Descricao Quantidade Valor Unitéario Total
Notebook Lenovo
S145 81V7000CBR 5 UN R$ 2.999,00 | R$ 14.999,50
Microsoft 365 Business
Premium 12 MESES R$ 114,30 | R$ 1.371,60
Total dos
investimentos fixos i i R$ 16.371,10
6.2 Capital de Giro
Descri¢éo Quantidade Valor Unitéario Total
Microsoft 365
Business Premium 12 MESES R$ 114,30 | R$ 1.371,60
Total dos
investimentos fixos R$ 1.371,60
6.3 Investimentos pré-operacionais
Descricéo QNTD Valor Unitério Total
1 Despesa de legalizacéo 1 R$ 1.174,63 | R$ 1.174,63
Custo de processamento e
2 armazenamento 6 MESES | R$ 8,88 | R$ 1.620,60
Total dos investimentos
fixos R$ 2.795,23
6.4 Investimento Total
Descri¢cdo dos investimentos Valor %
1 Notebook Lenovo S145 81V7000CBR | R$ 14.999,50 78,26%
2 Microsoft 365 Business Premium R$ 1.371,60 7,16%
3 Despesa de legalizacéo R$ 1.174,63 6,13%
Custo de processamento e
4 armazenamento R$ 1.620,60 8,46%
Total dos investimentos fixos R$ 19.166,33 100,00%
Fontes de recursos Valor %
1 Recursos préprios - Capital social R$ 100.000,00 100,00%

Total dos investimentos fixos




6.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa

. . Preco de
Produtos/Servicos Qnt (estimativa de venda unitario Faturamento Total (em
vendas) (em R$) R$)
Check DOC 5 R$ 249,99 | R$ 1.249,95
Lock DOC 3 R$ 99,99 | R$ 299,97
Pacote mensal basico 2 R$ 2.499,00 | R$ 4.998,00
Pacote mensal MIDDLE 1 R$ 5.999,00 | R$ 5.999,00
Total dos investimentos fixos R$ 12.546,92
6.6 Terceirizacao
Insumo Quantidade Custo Total
Custo de armazenamento e processamento 24 h R$ 8,88 | R$ 8,88
Terceirizagdo do TI 1h R$ 4500 | R$ 45,00
R$ 53,88

6.7 Estimativas dos custos de comercializacéo

Descrigdo % ‘ Faturamento Estimado ‘ Custo total
Imposto Federal -

Simples 3,99% | R$ 500,62 |

Imposto Municipal -

ISS 2,01% | R$ 252,19

R$ 752,81

6. 8 Apuracgao de custos dos materiais diretos ou mercadorias vendidas

Custo unitéario de

Produto Estimativa de vendas materiais CMD/ CMV

Check DOC 5 R$ 8,88 | R$ 266,40
Lock DOC 3 R$ 8,88 | R$ 266,40
Pacote mensal basico 2 R$ 8,88 | R$ 266,40
Pacote mensal MIDDLE 1 R$ 8,88 | R$ 266,40

R$ 1.065,60
6.9 Estimativa dos custos com a mao de obra
Funcao N° de Funcionéarios I\S/Iaelr?gaol % ggggigos fygcl)zcr};asrg(g)s Total

Profissional de Tl 1 R$ 3.960,00 0% R$ - |R$ 3.960,00

6.10 Estimativa do custo com depreciacao




Ativos fixos Valor do Bem (R$)

Vida atil
em Anos

Depreciagéo
anual (R$)

Depreciagéo
Mensal (R$)

Notebook Lenovo S145 81V7000CBR R$  2.999,00

5

599,8

R$ 49,98

6.11 Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Descricéo Custo total mensal (R$)

Microsoft 365 Business Premium R$ 114,30

Profissional de TlI R$ 3.960,00

Depreciacdo Mensal R$ 49,98
R$ 4.124,28

6.12 Demonstrativo de Resultados

Descricéo R$

Receita total com vendas R$ 12.546,92

Custos Variaveis totais R$

Custo com materiais Diretos e ou CMV R$ 1.065,60

Imposto sobre Vendas R$ 752,81

Margem de Contribuicdo R$

Custos Fixos totais R$ 4.124,28

Resultado Operacional R$ 6.604,22

7.CONSTRUCAO DE CENARIO




1?2 semestre — Funcionamento de sistemas e setores
em maxima eficiéncia.
2% semestre — Obtencéo do primeiro contrato de servico

N
1° semestre — Aquisicéo contratual de novos clientes.

2% semestre — Ampliacéo de sistema e acumular
recursos.

o 5

1? semestre — Consolidacédo da marca no mercado.
2° semestre — Tornar-se a marca referéncia em
armazenamento e analise de dados em dmbito
governamental.

8. AVALIACAO ESTRATEGICA
8.1 Andlise da matriz F.O.F.A

9. ANEXOS
29-TABELA 1.1

Sécio 1 Aline Vicente da Silveira R$ 20.000,00 20%




Sécio 2  Marco Antonio de Medeiros Jinior R$ 20.000,00 20%
Socio 3 Norton da Silva Diogo R$ 20.000,00 20%
Socio 4  Syndel Aparecida Barbosa de Queiroz R$ 20.000,00 20%
Socio 5  Adriano Santos da Silva R$ 20.000,00 20%
Total R$ 100.000,00 100%
Divisdo de sociedade por capital social.
Imagem |
O QUE PENSA E
SENTE?
Falta de processos
acessiveis e eficazes
para uma simples
solicitacao.
O QUE OUVE? O QUE VE?
Burocracia para retiradas Dificuldade de acesso e
e solicitagbes de um garantia na solicitagéo de
documento. documentos.
O QUE FAZE
FALA?
Realiza as etapas
burocraticas, mesmo com
toda a dificuldade, pois é
um unico recurso possivel.
) QUAIS SAO AS
QUAIS SAO AS DORES? NECESSIDADES?
A dificuldade para realizar etapas Ter acesso um sistema pratico e
simples, como a solicitagdo de um simples em que ndo necessite
documento. encontros fisicos desnecessarios
e evite 0 gasto com emissao de
papéis.

Mapa de empatia € um material utilizado para conhecer melhor o seu cliente.

5.3. Imagem Il



Uma plataforma de servigos
digitais para facilitar a vida

Quanto?
R$100.000,00.

Como?
Todo o sistema operacional ja

dos usuarios.

Por qué?

Para simplificar processos
burocraticos em relagéo a
analise e verificagdo de
dados.

Quem?
Adriano Silva, Aline

esta em funcionamento, Vicente,Marco Antonio Janior,
faltando somente a alocagdo Norton Diogo e Syndel
em certa plataforma. Barbosa.

Quando? Onde?

Entre 4 a 6 meses para Sistema alocado em

funcionamento integral. _plataformas digitais,
funcionando pela utilizagdo de

certo aplicativo.

5w2h
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