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1. INTRODUCAO

Em 1985, o Bistrd Oliveira, por meio da culindria caseira e do
atendimento familiar, foi criado no Centro do Rio de Janeiro, pelos irmaos
Paulo Oliveira e Pedro Oliveira. Com o auxilio da familia, os irmaos Oliveira,
decidiram investir na ideia de proporcionar um estilo Unico de servir e degustar.
Com muita tradicdo e bom gosto, conquistaram o coracdo de muitos clientes e
se tornaram um dos mais requisitados do bairro, onde estdo até hoje
encantando pessoas pelo paladar e pela experiéncia Unica de conforto de casa.

Considerando o cenario de crise pelo qual o mundo e o Brasil tém
passado desde 2020, por conta da pandemia de Covid-19 e do isolamento
social, foi necessario reinventar nosso negécio. Desta forma o bistré decidiu
inovar ampliando seu servigo incluindo em seus procedimentos a operacéo de
delivery. Pensando na atual demanda de mercado, nosso trabalho estara
desenvolvendo um Plano de Negdcios.

Afim de responder a pergunta: Como podemos ressignificar um negocio
de culinéria caseira em tempos de crise? O respectivo Plano de Negdcios
mapeara 0s principais pontos de implementacdo dessa nova forma de
operacdo através de trés pilares: um Plano de Marketing, com estratégias de
comercializacdo e promocdes de negoécio, um Plano Operacional, na gestédo de
reorganizar os processos e torna-los mais eficazes, e um Plano Financeiro, que
determinara o total de recursos investidos para que a empresa se mantenha

funcionando de forma ampliada em suas entregas.



2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1 — Resumo dos principais pontos do plano de negécio

O Bistrd Oliveira oferece um ambiente acolhedor e charmoso, com uma
decoracdao interna simples, com mesas e cadeiras nao tao sofisticadas como os
restaurantes de luxo e com um atendimento excepcional, buscando entregar
valor ao cliente, além do seu servi¢co alimenticio.

Diferente dos buffets por kilo e self-service, o seu atendimento é
totalmente a la carte, com pratos diferenciados e sabores Unicos, mas com um
preco acessivel. O bistrd conta com um carddpio que combina perfeitamente
com o seu ambiente e que é alterado periodicamente, de acordo com a
interacdo do chefe de cozinha com os consumidores e em virtude da inovacao
continua.

A principal diferenca dentre a concorréncia sera a criagdo do préprio
aplicativo de entregas, onde sera possivel realizar promog¢fes Unicas que
conquistardo novos clientes, além de permitir a criacdo de um banco de dados,

gue auxiliard no servico de pos venda.

2.2 —Logomarca




2.3 — Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicbes

Sécio 1

Nome: Alexandro Matheus de Oliveira Tavares

Endereco: Rua Paula Nei, n° 266, Realengo

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Telefone 1: (21) 9 9940-5061

Telefone 2: (21) 9 9506-0341

Perfil: Formado em ciéncias contabeis, trabalhou como auxiliar fiscal na empresa RSM Brasil

Atribuic@o: Responsavel pela area fiscal e tributaria da empresa, com o objetivo de realizar a
escrituracdo de todas as movimentagfes, apurar impostos e garantir que todas as obrigacdes

legais estéo sendo cumpridas.

Sécio 2

Nome: George Rafael Alves da Silva

Endereco: Rua Fama, n° 135, apto 102, Realengo.

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Telefone 1: (21) 9 9940-5062

Telefone 2: (21) 9 9506-0342

Perfil: Formado em administragdo de empresas, com curso técnico de marketing, estagiou no

Bradesco Seguros com administragdo de Sucursais.

Atribuic@o: Responsavel pela area de marketing da empresa, com o objetivo de elaborar e

executar pesquisas de mercado para aperfeicoar o posicionamento e a inova¢édo da marca.

Sécio 3

Nome: Jessica Maria Oliveira de Souza

Endereco: Rua Eduardo Barbosa n° 80, Realengo

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Telefone 1: (21) 9 9940-5063

Telefone 2: (21) 9 9506-0343

Curriculo: Formada em ciéncias contabeis, trabalhou na empresa MAG Seguros no

departamento de controladoria.




Atribuicdes: Responsavel pela area de operacdes da empresa, com o objetivo de desenvolver
0 planejamento estratégico, orcamento econémico-financeiro e implantar projeto de negécios
para alcancar os objetivos de rentabilidade, custos e crescimento.

Sécio 4

Nome: Rodrigo de Oliveira Martins

Endereco: Rua Zaire Auler Cardoso, n° 40, apto 201, Bangu

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Telefone 1: (21) 9 9940-5064

Telefone 2: (21) 9 9506-0344

Curriculo: Formado em administracdo de empresas, estagiou na empresa Club Med Brasil SA,

no departamento de compras e financeiro.

AtribuicBes: Responsavel pela area comercial da empresa, com o0 objetivo de organizar e
executar as melhores possibilidades de vendas para a empresa e atuar no servico de

atendimento ao consumidor com total efetividade e comprometimento.

Sécio 5

Nome: Thiago Mendes de Sousa Lima

Endereco: Rua Piraquara, n° 879, apto 212, Realengo.

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Telefone 1: (21) 9 9940-5065

Telefone 2: (21) 9 9506-0345

Curriculo: Formado em administracdo de empresas, estagiou na empresa Sesc Rio como

auxiliar administrativo.

AtribuicBes: Responsavel pela area de recursos humanos da empresa, com o objetivo de
atrair e reter novos talentos e assegurar uma boa cultura empresarial.

2.4 — Dados do empreendimento

A empresa possui a razao social como “Bistrd Oliveira Ltda” e o nome fantasia
como “Bistrd Oliveira” sob o CNPJ 28.0125.9813/0001-09.




2.5. — Missdo, Visao e Valores da empresa

Misséo: Levar qualidade as pessoas, isso inclui sabor, atencdo as sugestoes,
alivio de estresse, boas conversas e uma chance de comer bem por um bom
preco. A perfeigdo € algo impossivel em qualquer ramo, porém, a busca por ela
€ 0 que nos torna diferentes, especiais. Por isso, tentamos inovar mediante as
dificuldades e sempre elevar nosso nivel.

Visao: Dentro de um curto prazo de tempo, pretendemos expandir para mais
02 (duas) filiais na Zona Norte e Zona Sul e dentro de um longo prazo, tentar
se tornar o maior Bistré do Rio de Janeiro.

Valores: Etica profissional, pioneirismo, inovagédo, respeito, satisfacdo para
com nossos clientes, competitividade, fidelizacdo, cidadania e integridade com
0 meio ambiente.

2.6 — Setores de atividade

O Bistr6 Oliveira se enquadra no setor do comeércio.

2.7 — Formajuridica

A forma juridica adotada pelos sécios do Bistro Oliveira é a Sociedade Limitada
Ltda.

2.8 — Enquadramento tributario

O Bistrd Oliveira é optante pelo Simples Nacional.

2.9 — Capital social

O capital € de R$ 200.000,00, sendo que a contribuicdo de cada socio € de

R$ 40.000,00 e as cotas da empresa sao divididas igualmente em 20%.



QUADRO 2.9. — CAPITAL SOCAIL: QUADRO DE SOCIOS

Sécio Porcentagem (%) Valor
Alexandro Matheus de Oliveira Tavares 20 R$40.000,00
George Rafael Alves da Silva 20 R$40.000,00
Jessica Maria Oliveira de Souza 20 R$40.000,00
Rodrigo de Oliveira Martins 20 R$40.000,00
Thiago Mendes de Sousa Lima 20 R$40.000,00
Total 100 R$200.000,00

3.0 — Fonte de recursos

Os recursos financeiros do Bistrd Oliveira serdo de R$40.000,00 de cada sécio,

totalizando R$200.000,00 em recursos proprios.

3. ANALISE DE MERCADO

A andlise de mercado € primordial na construcdo dos planos
estratégicos de uma empresa, pois na medida em que se coleta dados do
segmento onde esté inserido, como informacdes sobre clientes, concorrentes e
fornecedores, o processo de tomada de decisdes torna-se uma tarefa mais facil
de obter resultados positivos.

Dito isto, o Bistrd Oliveira apresenta os seguintes dados obtidos com

nossa analise de mercado.

3.1 — Estudo dos clientes

3.1.1 — Publico Alvo

Nosso publico alvo séo principalmente jovens adultos até idosos, de
classe média-alta que trabalham e/ou residem no Centro do Rio de Janeiro e
em bairros adjacentes. Entretanto nosso servico ndo esta preso somente ha
este perfil, pois nossa culinaria consegue satisfazer o desejo principal que as
pessoas esperam de um restaurante, que é uma comida rica em sabor, além

de um atendimento de alta qualidade.



3.1.2 — Comportamento do cliente

Uma empresa de pagamentos realizou uma pesquisa para avaliar
como foi a alteragdo no tamanho do consumo do ramo alimenticios durante a

pandemia,

...as atividades setor alimenticio, que normalmente ja atua
com grande demanda nesse sistema, se intensificaram. O que mais
se comprou pela internet durante o distanciamento social foi comida,
feito por 44% da populacéo. A tendéncia é que o habito permaneca
mesmo quando tudo voltar ao normal e a pandemia passar. Depois
do primeiro més de isolamento por conta da Covid, dados mostram
um crescimento constante no setor. Uma analise feita pela Mobills
mostrou que, em abril, houve o aumento de mais de 60% com relagéo
ao més anterior e, em maio, aproximadamente 40% com relacédo ao
més anterior. A empresa de pagamentos Rede também constatou um
crescimento consideravel de 59% nos servigos de entrega em casa
se comparado ao periodo anterior & quarentena imposta para controle

de contagio do novo coronavirus. (DLNews, 2020, online)

Baseado nestes dados, € perceptivel como o uso do delivery, que ja
era um estilo de consumo em expansao, tornou-se a opcao mais viavel para
uma grande parcela da populacdo brasileira, principalmente por conta do
coronavirus. Além disso, é importante ressaltar como a adocdo desse servico

continuara em alta demanda mesmo apds o fim da pandemia.

3.1.3 — Area de Abrangéncia

O Centro do Rio de Janeiro é um bairro da Zona Central do municipio
do Rio de Janeiro, no Brasil. Apesar de possuir edificios residenciais, o bairro é
predominantemente comercial e turistico. Abriga a maior concentracdo de
edificios financeiros e de escritdrios da cidade. Possui desde prédios histéricos
até modernos arranha-céus. Seus limites incluem sub-bairros e regides como
Candelaria, Central do Brasil, Pragca Onze, Santana, Senado, Cruz Vermelha,
Tiradentes, Bairro de Fatima, Castelo, Cinelandia, Carioca, Livramento, Praca

XV, Saara e Uruguaiana, além das ilhas das Cobras, Fiscal e de Villegaignon, e
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o Aeroporto Santos Dumont. Seu indice de qualidade de vida, no ano 2021, era
de 0,731: 0 32° melhor entre 126 bairros da cidade, sendo considerado alto.
Desde 1763, quando a cidade de Sao Sebastido do Rio de Janeiro foi
elevada a condicdo de sede administrativa da colénia do Brasil, até 1960,
qguando a cidade perdeu a condi¢cao de estar em um Distrito Federal, o Centro
foi o palco de algumas das mais importantes decisdes e eventos da historia do
pais. Restos arquitetbnicos desse passado persistem até hoje, tendo se

convertido em importantes atragdes turisticas.

Historia

A historia documentada do bairro come¢cou em 1567, quando os 120
portugueses que haviam fundado a cidade de Sao Sebastido do Rio de Janeiro
dois anos antes, no Morro Cara de C&o, se transferiram para o Morro do
Castelo, que oferecia melhores condi¢cdes de expanséo para a cidade. A partir
desse morro, a cidade se expandiu nos séculos seguintes, passando a ocupar
toda a area atualmente chamada de Centro.

Em 1780, o Rio de Janeiro estava dividido em
quatro freguesias urbanas: Sao Sebastido (criada em 1569, 4 anos apés a
fundacdo da cidade)) a sede no Morro do Castelo; Freguesia
da Candeléria (criada em 1621 segundo algumas fontes, em 1624 segundo
outras); Freguesia de Sao José e Freguesia de Santa Rita (ambas criadas em
1721), além das freguesias rurais. Posteriormente, por desmembramentos,
foram criadas as freguesias de Santana, Sacramento, Santo Antbnio (1854) e
Espirito Santo (1865). Em 1921, visando a preparagdo da festa em
comemoracao ao centenario da independéncia brasileira, o Morro do Castelo

foi derrubado, dando lugar a atual regido do Castelo

Cultura

No Centro, localizam-se alguns monumentos e edificios famosos, como
o Cinema Odeon, o Teatro Municipal, o Chafariz Mestre Valentim, o Palacio
Tiradentes - sede da camara de deputados estaduais, o Palacio Duque de
Caxias, a Biblioteca Nacional do Brasil (fundada por Dom Joéo VI), a Estacéo
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Central de Metrd e Trem e tantos outros que se destacam na paisagem
histdrica, arquitetdnica e cultural do Rio de Janeiro. Possui atualmente 23
instituicbes museologicas, liderando a lista de bairros cariocas com mais
opcoOes de cultura.

Geografia

N&o limita com as zonas Norte e Sul da cidade, sendo limitado em
todos os lados por bairros centrais (com excecao da baia de Guanabara). Seus
bairros vizinhos sdo: Catumbi, Cidade Nova, Gamboa, Gloria, Lapa, Santa

Teresa, Saude e Santo Cristo.

QUADRO 3.1.3.1. — ANALISE DE MERCADO: MAPA DO CENTRO
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Naturalmente, € uma grande area plana com alguns morros baixos.
Seu litoral original ndo existe mais, devido a diversos e graduais aterros,
principalmente para a modelacéo atual do Porto do Rio de Janeiro. E cortado
pela Avenida Presidente Vargas, Avenida Rio Branco e Avenida Rodrigues
Alves, que atualmente estd em uma drastica transformacdo urbana devido a

demolicéo do Elevado da Perimetral.
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Transporte Urbano

Devido ao grande numero de moradores de varias partes da area
metropolitana que trabalham no nucleo, o Centro é servido por linhas
municipais e intermunicipais de onibus, trens, metr6 e barcas que o ligam aos
bairros das zonas Sul, Norte e Oeste do municipio do Rio, bem como a maioria
das localidades dos municipios de Duque de Caxias, Sdo Jodo de Meriti,
Belford Roxo, Nilopolis, Mesquita, Nova Iguacu, Queimados, Japeri,
Paracambi, Seropédica, Itaguai, Magé, Guapimirim, Niteréi, Sdo Gongalo,

Itaborai, Tangua e Marica, na regido do Grande Rio.

Economia

Possui ativo mercado imobiliario, atracdes turisticas, 6tima gastronomia
e excelentes opcdes para quem gosta de comprar, seja em lojas de rua ou em
centros comerciais para este fim, como € o caso dos shoppings Avenida
Central, Paco do Ouvidor e Vertical. Sedia grandes empresas como

a Petrobras, a Vale e a Embratel.

3.2 — Estudo dos concorrentes

O estudo dos concorrentes consiste basicamente em monitorar quais
sao as forcas e fraquezas do concorrente, com o objetivo de oferecer um maior
valor agregado em seu produto.

O Bistr6 Oliveira, priorizou uma analise criteriosa dos principais
concorrentes da area, sendo esta andlise realizada através de pesquisas de
campo, constatando-se a necessidade da oferta de alimentacdo de excelente
qualidade e preco concorrencial justo para atender os consumidores. Os

principais concorrentes so:
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QUADRO 3.1.3.2. — ANALISE DE MERCADO: ANALISE DE
CONCORRENTES

EMPRESAS

Bistré Ouvidor

QUALIDADE

Mediana

Médio

CONDICOES DE

PAGAMENTO

Em espécie,
cartoes de débito,
crédito e
alimentagdo.

LOCALIZACAO

Rua do Ouvidor, n°
52, Centro - RJ

ATENDIMENTO

Presencial e
delivery

SERV.
AOS CLIENTES

Cozinhas Francesa,
Brasileira e Sul-
americana

Bistrd Villarino

Excelente

Alto

Em espécie, cartde
de débito e crédito.

Avenida Rio Branco,
n° 180, Centro - RJ

Apenas presencial

Cozinhas
Contemporéanea,
Brasileira e Sul-

americana

Paris 6

Boa

Alto

Em espécie,
cartdes de débito,
crédito e
alimentagé&o.

Avenida Erico
Verissimo, n° 725,
Barra da Tijuca - RJ

Presencial e
delivery

Cozinhas Francesa
e Brasileira

Fonte: elaborada pelos autores, 2021.

3.3 — Estudo dos fornecedores

Ao se tratar de fornecedores, a empresa contard com dois principais
colaboradores, os quais sédo empresas bastante consolidadas no mercado. Um
dos fornecedores é a Ceasa, um intermediario entre agricultores e
comerciantes atacadistas. Segundo informacdes coletadas nas entrevistas
aplicadas neste estudo, a Ceasa também é um colaborador de muitos outros
restaurantes naturais do Rio de Janeiro. Outro importante fornecedor de
matérias primas necessario para o empreendimento é o Atacadao - Guadalupe,
visto que possui matérias primas ndo comercializada pelo Ceasa.

As Centrais de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro S/A -
CEASA/RJ é uma sociedade por acdes de economia mista, tendo capital do
Governo do Estado do Rio de Janeiro (a quem cabe a gestdo, através da
Secretaria de Agricultura, Pecuaria, Pesca e Abastecimento).. Localizada na
Av. Brasil, 19 - Iraja, Rio de Janeiro - RJ, corresponde ao maior mercado
atacadista de hortigranjeiros do estado, pelo qual passam 35% do total de
frutas, legumes e verduras consumidos no Rio de Janeiro. Com um preco mais
acessivel que supermercados, a compra em quantidade se faz primordial para

que o custo se mantenha acessivel pela populacdo. Os itens que serdo
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ofertados por este fornecedor, de acordo com a exposi¢cdo em seu site, sao:
Batata Branca; Batata Doce; Feijao; Lentilha; Mandioca; Abobrinha Italiana;
Abodbora; Alface; Alho Nacional; Berinjela; Beterraba; Brécolis; Cenoura;
Couve; Espinafre; Manjericdo; Milho; Ervilha; Moranga; Sal; Ovo Branco;
Pimentdo; Rucula; Tomate Caqui (Gaucho), entre outros.

O Atacaddo - Guadalupe esta localizado, na Av. Brasil, 22950 -
Guadalupe, Rio de Janeiro - RJ. Seu publico alvo é formado por comerciantes
e consumidores que desejam comprar grandes volumes de insumos, reduzindo
seu custo unitario, hoje eles contam com mais de 50 mil colaboradores,
treinados e capacitados, sempre a postos para atender a todos.

O Atacaddo - Guadalupe fornece alimentos basicos que ndo séo
comercializados pela Ceasa ou que tem um preco mais acessivel, como o
Arroz branco e integral, a Massa branca e integral, a Proteina de Soja, o Queijo
e o Milho, entre outros insumos necessarios para realizacao dos pratos.

Também possibilita a compra de matérias de limpeza e higiene com um
preco mais em conta que os supermercados da regido, por oferecer apenas
grandes volumes. Os produtos sdo comercializados em embalagens de fardo,
caixas com grandes volumes, pacotes, unidades e produtos vendidos a quilo
com peso variavel.

Pensamos em optar por fornecedores préximos até para que a logistica
seja viavel e diminuia o custo de transporte e também se foi pensado em prol
de manter os alimentos os mais frescos possiveis para dar um toque especial e

mostrar o selo de qualidade e carinho que temos com nossos consumidores.

4. PLANO OPERACIONAL

O plano operacional é essencial para mesurar toda misséo e visées
estratégicas da empresa e coloca-las em pratica de maneira clara por meio de
objetivos bem definidos, tal acéo é feita levando em consideragéo alguns
fatores como o layout fisico do negécio, os fluxogramas da empresa, o nimero

de colaboradores e a capacidade de producao.
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4.1 — Arranjo Fisico ou Layout

O arranjo fisico € a parte € toda parte fisica disponivel que esta dentro
das limitagBes do estabelecimento na qual opera um negdcio, tal arranjo fisico
pode ser ocupado por maquinas, moveis, produtos, pessoas, etc. tudo depende
do que a empresa se propde a executar. E necessario pensar com inteligéncia
essa etapa pois ela € a parte responsavel por dois fatores importantes que
ocorrerdo dentro da empresa. A primeira é a forma como 0s processos serao
conduzidos dentro desse arranjo fisico escolhido pelo gestor, e a segunda é
como os clientes enxergaréo e se sentirdo dentro da loja. Um layout ruim pode
resultar tanto em processos lentos de serem executados e entregados, como
também passar uma imagem de bagunca e falta de profissionalismo para
pessoas que escolherem esse servico. Da mesma forma, um layout bem
planejado dara mais facilidade ao trabalho, além de encantar os clientes.

Dito isto, o arranjo fisico do Bistrd Oliveira foi pensado em dar 0 maximo
de conforto a todas as pessoas que entrarem na loja, para que se sintam
acolhidas pelo nosso bistrd, além disso, a disposi¢cao dos comodos foi pensada
a fim de dar fluidez e clareza aos colaboradores do nosso negécio, visando
entregar com rapidez e exceléncia o servico tanto para as pessoas que estédo

no nosso ambiente fisico quanto para aquelas que fizeram um pedido online.
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1 - Entrada / saida 2 — Caixas

3 — Janelas 4 — balcao de entrega dos pratos
5 — Cozinha 6 — Estoque
7 — Banheiro Feminino 8 — Banheiro Masculino

9 — Escritério
4.2 — Capacidade Produtiva
O Bistr6 Oliveira tera a capacidade de preparar 320 pratos por dia,

dividido entre o atendimento fisico e o de delivery; tera 3 funcionarios na
cozinha, 1 no caixa, 1 atendente, 2 garcons e 2 motoboys. A estrutura fisica

17



suporta até 45 pessoas a cada 1 hora, e atenderda em média 400 pessoas por

dia por meio da loja fisica e digital.

4.3 — Processos Operacionais

Uma etapa € importante no plano de negdcios € determinar o0 processo
produtivo da empresa desde o inicio até o fim. Nesta etapa, mapeia-se todas
as etapas de producao da empresa, afim de achar o caminho funcione para
entregar o produto final dentro das limitag@es fisicas e matérias da empresa.

Dito isto, utilizamos do fluxograma para atingir tal objetivo, o Bistré tem
um mapa produtivo simples afim de entregar o produto final de maneira agil, ao
mesmo tempo sem desperdicar nenhum recurso, buscando a efetividade do

processo de produgéo.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO PRODUTIVO DO BISTRO OLIVEIRA

FAZRr COMPra Armazenagem
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4.4 — Necessidade de Pessoal

Nesta etapa, dividimos as funcdes do operacional dentro a empresa,
afim de buscar maximo desemprenho dentro das especificagdes e habilidades
de cada colaborador. Vale ressaltar que o quadro a seguir ndo relaciona os
sécios da empresa, apenas 0s colaboradores, os socios do Bistré Oliveira

revezaram de acordo com as necessidades do administrativo.

Cargo Requisitos e Habilidades

. Ser formado em gastronomia, ser habil com os alimentos disponivel
Chefe de Cozinha i )
e um lider dentro da cozinha.

» . Atender as necessidades do chefe de cozinha, saber lidar com
Auxiliar de Cozinha B i
presséo e ter prazer em fazer comida.

Balconista Ser rapida no atendimento, habilidade com ndmeros e prestativa.
Ser uma pessoa simpdtica, saber lidar com as necessidades e
Atendente ) )
anseios dos clientes.
Gargcom Ser organizado, comunicativo e simpatico.
Motoboy 2 anos ou mais de habilitacdo A, organizado e pontual.

5. PLANO DE MARKETING

5.1 — Descricdes dos principais produtos e servigos

O Bistrd Oliveira é voltado para pessoas que buscam diferentes pratos,
por meio da culinaria caseira e do atendimento familiar em um ambiente
acolhedor, agradavel e moderno, com um toque de classe, no Centro do Rio de
Janeiro. Ja para 0s nossos clientes que buscam adquirir produtos para
consumi-los em outro lugar de forma rapida, poderdo acessar 0 N0SSO
aplicativo, em seus dispositivos moéveis, e ter a mesma vivencia do nosso
ambiente fisico, acompanhado pelo som de mdudsicas ambientes e por um

atendimento diferenciado.
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5.1.1 — Produtos

Os produtos oferecidos pelo bistré tém o objetivo de apresentar uma
combinacdo de entretenimento e boa comida, com cardapios que séo alterados
periodicamente, fruto da interacdo do chefe de cozinha, com os consumidores
e suas demandas. Todos os produtos sdo catalogados em um cardapio de
opcoes, onde sdo apresentados os tipos, sabores e precos, além da imagem
para assim proporcionar a melhor escolha do cliente. O Bistro Oliveira oferece
aos seus clientes entradas, saladas, pratos principais, sobremesas e bebidas.
Portanto, logo abaixo, seguem os principais produtos oferecidos aos nossos

clientes:
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* Bistré Oliveira ;
|t S

SALADE CAPRESE

Classica ¢ bem servida salada de folhas com
mozzarella de bafala, rodelas de tomate e
manjericho, servida com molho vinagreie

da casa.

CAESAR SALAD AU POULE

Salada muwito bem servida de tolhas
cse lJl].‘:u com pe |].l.~..u) de I.u‘l!\: (i( f: Rnyo
croutons ¢ parmesio, servida com o
tradicional molho Caesar

LADE TROPICAL
=1l —

Salada
palmito pupunh. tomnaie © pepino,

muito bem servida de folhas com

\.0"\'"'2‘ «com l'll\”l“ A "I."Al'"ll' 'i:( CAKs

SALADE DE CHEVRE CHAUD
B

Classico frances, salada deliciosa ¢ bem
servida de folhas com tartine de queijo de
cabra ao lorno, damascos, nozes ¢
tapenade de azeitonas pretas sobre
torradas de baguete ao azeite de ervas,
servida com vinagrete da casa
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 Bistrd Oliveira ;

DADINHOS DE TAPIOCA
e e

LIacanies pll’ fora e macios [u,-r drn'.m.
acompanhados de gelewn de pimenta da

CAsR

BOLINHOS DE ARROZ

Cremosameonte recheados com gqueijo brie
servidos com geleia de pimenta da casa

PASTEIZINHOS DE CARNE
s

Preparado com carne ao molho bechamel
e toque de molhe ingles, acompanhado de
gelein de plmenta

DADINHOS DE QUEIO
COALHO

Levemente dourados na chapa,
acompanhados de mel 100X natural
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FETTUCCINE ALFREDO AU
CREVETTES

Fetmuccine puxado ao molho Alfredo com
camardes wo creme de leite, finalizado com
queijo parmesao e com duo de camaroes
premium grethados

STROGONOFF DE POULE]

Delicioso strogonof! de file de frango com
champignon, acompanhado de arroz branco
e bataia palha

MOQUECA

Deliciosa mogueca de peixe grelthado, ao
azeite de dendé, leite de coco e iguarias,
‘“r\'i(‘;l COm arrox aon '}f(‘rlrill [nll'h(l "';l

moguecs ¢ farofa de banana

PICADINHO CARIOCA
] e

O classico picadinho, preparado com
carne em cubos, acompanhado de ovo
poché, arroz. farofa ¢ feijdo carioca
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* Bistrd Oliveira ¢
LT

PAVE AU CHOCOLAT BLANC
e

Delicioso pavé ao creme de chocolate

brance com holachas de maisens ao leite,

cobertio com raspas de chocolate branco

-:;.:“”—-

PETIT GATEAU DENUTELLA®

Pent Gateau de Nutella®, coberto com
calda de Nutella®, acompanhado de
morangos picados, avelis granuladas, leie

condensado ¢ uma bola de sorvete de
vanilla

CHEESECAKE AUX FRUITS
ROUGES

Maravilhosa checaecoke com pedagos de
frutas vermelhas no recheio,
delicadamente coberta com ganache de
chocolate branco ¢ frutas vermelhas,

GRAND GATEAU® AU PAVE AU
HERSHEY'S® BLANC

Grand Cateau® de chocolate coberto com

uma camada cremosa de pave de chocolate

hranco, morangos picados ¢ toque final de
leite condensado
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* Bistrd Oliveira ¢
LT

"
SUCOS COQUETEL DE FRUTAS

Laranja, Abacaxi, limio, Maricujd, Morango, laranja ¢ abacaxi
Melancia, Morango e Abacaxi ¢/ Hortela.

VINHO DA CASA CAFE EXPRESSO

Opeoes Cabernet Sauvignon, Pinot Noix LUNGO LEGCERO Deticado com notas
Merlot, Carmenere ¢ Chardonnay Norals;
ESPRESSO LEGGERO: Equilibrado com
notas d e Cereas
ESPRESSS) DECAFFEINATO: Encornado
com notas de wrrado
RISTRETTO) Intenso com notas de «

26



5.1.2 — Preco

A precificacdo dos produtos foi realizada de acordo com todo o custo do
processo de producdo, além de buscar manter valores competitivos com o que
esta sendo apresentado no mercado. Os precos sem nenhum desconto
promocional serdo os mesmos tanto para loja fisica ou delivery.

O Bistrd Oliveira trabalha com pagamentos diferenciadas, como
pagamento facilitado, cartdes de crédito, débito e vale-refeicdo, solicitando
liberacbes de maquinas portateis para que possamos melhor atender nossos
clientes, possibilitando pagar na porta de sua casa e até mesmo virtualmente

em nosso aplicativo.

Prato Categoria ‘ Preco
Salade Caprese Salada R$ 22,00
Salade Tropical Salada R$ 23,00
Caesar Salad AU Poulet Salada R$ 27,00
Salade de Chevre Chaud Salada R$ 28,00
Dadinho de tapioca Entrada R$ 24,00
Pastelzinhos Entrada R$ 26,00
Bolinhos de Arroz Entrada R$ 27,00
Dadinhos de Quejo Coalho Entrada R$ 25,00
Fettuccine Alfredo ou Crevettes Prato principal R$ 41,00
Moqueca Prato principal R$ 48,00
Strogonoff de Poulet Prato principal R$ 34,00
Picadinho Carioca Prato principal R$ 43,00
Pavé au chocolat Blanc Sobremesa R$ 27,00
Chesse cake aux fruits rouge Sobremesa R$ 27,00
Petit Gateau de Nutella Sobremesa R$ 29,00
Grand Gateau Au Pavé Au Hershey Blanck Sobremesa R$ 32,00
Sucos Bebida R$ 19,00
Refrigerante (lata) Bebida R$ 11,00
Coquetel de frutas Bebida R$ 22,00
Vinho da Casa Bebida (Taca R$ 32,00) (Garrafa R$ 99,00)
Café Expresso Lungo Leggero Bebida R$ 16,00
Espresso Leggero Bebida R$ 17,00
Espresso Decaffeinato Bebida R$ 17,00
Ristretto Bebida R$ 20,00
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5.1.3 - Pracga

A praca para o Bistrd Oliveira se divide em duas partes, a loja fisica e a
loja virtual. A Loja fisica sera no bairro do Centro, na Avenida Rio Branco, essa
localizacdo é uma das principais vias publicas da cidade, sendo palco de
muitos acontecimentos importantes.

A outra parte é nosso sistema de delivery, que proporciona uma
experiéncia agradavel e um servico de exceléncia na entrega dos nossos

pratos.

5.1.4 — Promocgéao

A divulgacdo também serd feita por mios fisicos e digitais, por conta da
Otima localizacdo do Bistr6, teremos um investimento em panfletos
promocionais para divulgar na regido, a fim de manter contato e fidelizar com
pessoas e outros negocios que sdo mais préximos.

Além disso, por meio das nossas redes socias, faremos a divulgacdo
dos nossos produtos e das promoc¢fes. Também investiremos em anuncios do
Facebook, Instagram e Google, afim de ter uma divulgacdo que alcance nosso

publico alvo de forma mais inteligente.

5.2 — Estratégias Promocionais

5.2.1 — Fidelizacéao
Apos duas refeicdes no bistrd, o cliente ganha um cartdo de fidelizagéo,
com desconto nas proximas compras e sem taxa de entrega nos pedidos via

telefone e Aplicativo.

5.2.2 — Check-in
Se houver check-in nas redes sociais, o fregués também ganha um

desconto de 10% na compra

5.2.3 — Frete gratis
Frete sera gratis para pedidos da regidao do Centro.

28



5.2.4 — Desconto aniversario
Pessoas que fizerem pedido no dia do seu aniversario terdo descontos

anicos, além de uma sobremesa gratis.

5.2.5 -Prato do dia

O prato do dia sera escolhido pelo chef, e terd um desconto de 20%.

5.4 — Estrutura de comercializacao

Nossa estrutura de comercializacdo contard com um restaurante
para atendimentos presenciais com atendimento interno nos horérios
comerciais por telefone, aplicativos e pela internet através das nossas redes
sociais, disponibilizando para os clientes o exclusivo servico de atendimento.
Podendo acrescentar mais estruturas com o decorrer das mudancas do
mercado de atuacao.

Por conta da pandemia, o bistré6 também ter4 novas tecnologias para
auxiliar na estrutura e atendimento, com intuito de atender as restricbes de
combate a covid-19. Os garcons utilizaram um sistema de comanda digital, que
permite atender os clientes de maneira mais &gil e enviar os pedidos até os
cozinheiros, sem a necessidade de transitar entre o saldo e a cozinha.
Também sera adotado o sistema de cardapio por QR Code, para que 0s
clientes possam visualizar os pratos em sem celular sem a necessidade de
contato fisico.

Além de colecionar muitas historias e objetos antigos, o Bistrd
Oliveira, também investird na locacdo do seu espaco para realizar o sonho de

fazer um ensaio inovador, em ambientes diversos e encantadores.
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5.5 - Localizagédo do negocio

Enderecgo Avenida Rio Branco, 123 — CEP: 20040-006
Bairro Centro

Cidade/Estado Rio de Janeiro/RJ

Telefone (21) 2026-0609

Localizacdo escolhida por ser um bairro predominantemente comercial
e turistico, a Avenida Rio Branco, € uma das principais vias publicas da cidade,

sendo palco de muitos acontecimentos importantes. Nao apenas por sua
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importancia como via de acesso ou pelas instituicbes que abriga ao logo de
seus 1.800 metros de extenséo, como o Teatro Municipal, a Biblioteca Nacional
e 0 Museu Nacional de Belas Artes, mas também por representar, como
simbolo, um dos primeiros sinais do racionalismo que caracterizou a identidade

urbana brasileira na virada entre os séculos XIX e XX.

6. PLANO FINANCEIRO

Em um cenéario econébmico abalado por inUmeras incertezas, crises
econdmicas e grande concorréncia, € necessario desenhar a projecdo das
receitas e despesas da empresa para proporcionar félego financeiro, controle
comercial e administrativo. E assim alcancar as metas tracadas e 0s objetivos

definidos.

6.1 — Estimativa dos Investimentos Fixos

Visto que o Bistré Oliveira atua desde 1985, grande parte dos seus
equipamentos, utensilios e produtos indispensaveis para a producdo e
armazenamento ja foram adquiridos, com isso, a aquisi¢cdo dos investimentos

fixos necessarios serdo voltados para inovacéao e tecnologia, sao eles:

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Descricdo Qtde. Valor Unitario

Computador para o
Notebook controle e registro dos 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
pedidos.

Tablet para comanda
digital para registro dos
Tablet ) 3 R$ 900,00 R$ 2.700,00
pedidos para os gargons

e cozinha.

Emisséo de nota fiscal
Impressora ] 1 R$ 643,41 R$ 643,41
do pedido.
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Maquinas de
cartéo

Maquinas de
pagamentos de cartdo
de crédito, débito, vale

refeicdo, QR Code, 4

venda digitada e Pix

R$ 238,80

para garcons e

motoboys.

R$ 955,20

Sistemas

Sistemas e softwares
especificos para a
administracéo e gestao
de operacgfes (Comanda
Eletrdnica, cadastro de - -
clientes, langamento de
pedidos, Controle de
caixa, estoque, mesas,

delivery, etc).

R$ 6.000,00

Ar Condicionado

R$ 1.500,00

R$ 3.000,00

Conjuntos de

Total

MOVEIS E UTENSILIOS

Valor

Descricéo Qtde.

Unitério

6 conjuntos de 1 mesa + 2
cadeiras

3 conjuntos de 1 mesa + 3

R$ 15.798,61

mesas + ) 15 conjuntos R$ 600,00 R$ 3.000,00
) cadeiras
cadeiras )
6 conjuntos de 1 mesa + 4
cadeiras
Bolsas Bolsas térmicas para
_ 2 R$ 100,00 R$ 200,00
térmicas entregas.
Total 3.200,00

VEICULOS

Valor Unitario

Descricao Qtde.

2 Motocicletas para

Veiculos 2 R$ 7.800,00 R$ 15.600,00
entregas.

Total R$ 15.600,00

Total dos Investimentos Fixos R$ 34.598,61
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6.2 — Capital de giro

Para estabelecer o capital de giro, é necessario estimar as despesas
regulares do negécio, e manter esse valor sempre em caixa para que a
empresa possa ter condicdes de manter a sua operacao.

6.2.1 Estimativa do Estoque Inicial

Estoque Inicial

Valor Unitario

Descricédo Qtde. Total (R$)
(R$)
Arroz
50 kg RS 2,80 RS 140,00
Feijao
40 kg RS 3,00 RS 120,00
Frango
70 kg RS 7,90 R$ 553,00
Carne
100 kg RS 30,00 RS 3.000,00
Peixe
70 kg RS 10,00 RS 700,00
Legumes
100 kg RS 2,10 R$ 210,00
Verduras
85 kg RS 1,20 RS 102,00
Sal
15 kg R$ 1,70 RS 25,50
Aculcar
30 kg RS 3,50 RS 105,00
Temperos
35 kg RS 1,80 RS 63,00
Ovo
10 duzias RS 3,20 RS 32,00
Leite
50L RS 3,90 RS 195,00
Oleo
20L RS 3,40 RS 68,00
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Massas

40 kg RS 2,30 RS 92,00
Farinhas

20 kg RS 2,10 RS 42,00

Frutas
50 kg RS 4,00 R$ 200,00

Refrigerantes (lata)
100 L RS 2,30 RS 230,00
Agua garrafa
150L RS$ 0,80 RS 120,00
Suco
100 L RS 2,50 RS 250,00
Bebidas quentes
20 RS 45,00 RS 900,00
Café
90 L RS 2,50 RS 225,00
Laticinios

40 kg RS 13,00 R$ 520,00

Sorvete
50L RS 10,00 RS 500,00

Picolé
200 RS 1,40 RS 280,00

Embalagem refeicéo para entrega c/100
3 RS 49,90 RS 149,70
Embalagem suco para entrega c¢/100
2 RS 27,45 RS 54,90
Embalagem lanches/sobremesa c¢/1000

2 RS 60,00 RS 120,00
Total Estoque Inicial R$ 8.997,10
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6.2.2 Caixa minimo

1° Passo: Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas

Prazo médio de vendas (%) NUmero de dias ‘ Média Ponderada em dias ‘

A vista 15% 1 0,15

A prazo (1) — Débito 15% 2 0,30

A prazo (2) — Crédito 45% 30 13,5

A prazo (3) - Vale Refeicao 25% 3 0,75
Prazo médio total 15

2° Passo: Fornecedores — Célculo do prazo médio de compras

Prazo médio de compras Numero de dias Média Ponderada em dias
A vista 15% 0 0
A prazo (1) — Comidas 45% 25 11,25
A prazo (1) — Bebidas 40% 10 4
Prazo médio total 15

3° Passo: Calculo de necessidade média de estoque

Necessidade Média de Estoque

Numero de dias 10

4° Passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

Recursos da empresa fora do seu caixa Numero de dias
1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 14
2. Estoques — necessidade média de estoques 10
Subtotal Recursos fora do caixa 24
3. Fornecedores — prazo médio de compras 15
Subtotal Recursos de terceiros no caixa 15
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 9

Caixa minimo
1. Custo fixo mensal R$ 53.386,88
2. Custo variavel mensal R$ 44.890,07

35



3. Custo total da empresa R$ 98.276,94
4. Custo total diario R$ 3.275,90
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 9

Total Caixa Minimo R$29.483,08

Capital de giro (resumo)

Descricao Valor

A — Estoque Inicial R$ 8.997,10
B — Caixa Minimo R$ 29.483,90
Total Capital de Giro R$ 38.480,18

6.3 — Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré-operacionais

. Valor
Descricéo Qtde. o
Unitario
Marketing Marketing para divulgar a
o - - R$ 1.500,00
Inaugural reabertura do Bistrd Oliveira.
Despesas com reforma interna e
Reforma e | externa (pintura, placa da fachada,
- - R$ 10.000,00

Decoracédo troca de piso, etc) e decoracéo

interna simples.

i Despesas com uniformes dos
Uniformes 7 R$ 120,00 R$ 840,00
colaboradores.

Total dos Investimentos pré-operacionais R$ 12.340,00

6.4 — Investimentos Totais (Resumo)

Descri¢do dos Investimentos Valor (%)

1. Investimentos Fixos - Quadro 5.1 R$ 34.598,61 41%
2. Capital de Giro — Quadro 5.2 R$ 38.480,18 45%
3. Investimentos Pré-Operacionais — Quadro 5.3 R$ 12.340,00 14%

Total R$ 85.418,79 100%

Fontes de recurso ‘ Valor (%)

1. Recursos préprios R$ 200.000,00 100%
2. Recursos de terceiros R$ - 0%
TOTAL (1 +2) R$ 200.000,00 100%
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6.5 — Estimativa do faturamento mensal da empresa

Quantidade

Preco de Venda Faturamento Total

(Estimativade  Unitario (em R$) (em R$)
Vendas)

Salade Caprese 50 R$22,00 R$1.100,00
Salade Tropical 70 R$23,00 R$1.610,00
Caesar Salad AU Poulet 50 R$27,00 R$1.350,00
Salade de Cheévre Chaud 60 R$28,00 R$1.680,00
Dadinho de tapioca 200 R$24,00 R$4.800,00
Pastelzinhos 200 R$26,00 R$5.200,00
Bolinhos de Arroz 150 R$27,00 R$4.050,00
Dadinhos de Quejo Coalho 200 R$25,00 R$5.000,00
Fettuccine Alfredo ou Crevettes 200 R$41,00 R$8.200,00
Moqueca 180 R$48,00 R$8.640,00
Strogonoff de Poulet 200 R$34,00 R$6.800,00
Picadinho Carioca 150 R$43,00 R$6.450,00
Pavé au chocolat Blanc 250 R$27,00 R$6.750,00
Chesse cake aux fruits rouge 200 R$28,00 R$5.600,00
Petit Gateau de Nutella 300 R$29,00 R$8.700,00
Grand Gateau Au Pavé Au Hershey Blanck 250 R$32,00 R$8.000,00
Sucos 150 R$19,00 R$2.850,00
Refrigerante (lata) 450 R$11,00 R$4.950,00
Coquetel de frutas 190 R$22,00 R$4.180,00
Vinho da Casa (garrafa) 85 R$99,00 R$8.415,00
Vinho da Casa (taca) 90 R$32,00 R$2.880,00
Café Expresso Lungo Leggero 125 R$16,00 R$2.000,00
Espresso Leggero 150 R$17,00 R$2.550,00
Espresso Decaffeinato 120 R$17,00 R$2.040,00
Ristretto 110 R$20,00 R$2.200,00
Total R$115.995,00
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6.6 — Estimativa dos custos de comercializagao

_ Faturamento
Descricao Custo Total (R$)

Estimado

1. Impostos

Impostos Federais
SIMPLES (DAS) 10,70% R$115.995,00 R$12.411,47
IRPJ - - -
PIS - - -
COFINS - - -

CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro

Liquido - - -

Impostos Estaduais

ICMS — Imposto sobre Circulagéo de

Mercadorias e Servigos - - -

Impostos Municipais

ISS — Imposto sobre Servigos - - -

Subtotal 1 R$ 12.411,47
2. Gastos com vendas
Outros 3% R$115.995,00 R$ 3.479,85
Subtotal 2 R$ 3.479,85
Total R$ 15.891,32

6.7 - Apuracgéo dos custos das mercadorias vendidas

: Custo
Quantidade e
: : Unitario de
Produto (Estimativa de - CMV (R$)
Materiais/Aq
Vendas) L

uisicdo (R$)
Salade Caprese 50 R$5,50 R$275,00
Salade Tropical 70 R$5,75 R$402,50
Caesar Salad AU Poulet 50 R$6,75 R$337,50
Salade de Chévre Chaud 60 R$7,00 R$420,00
Dadinho de tapioca 200 R$6,00 R$1.200,00
Pastelzinhos 200 R$6,50 R$1.300,00
Bolinhos de Arroz 150 R$6,75 R$1.012,50
Dadinhos de Quejo Coalho 200 R$6,25 R$1.250,00
Fettuccine Alfredo ou Crevettes 200 R$10,25 R$2.050,00
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Moqueca 180 R$12,00 R$2.160,00
Strogonoff de Poulet 200 R$8,50 R$1.700,00
Picadinho Carioca 150 R$10,75 R$1.612,50
Pavé au chocolat Blanc 250 R$6,75 R$1.687,50
Chesse cake aux fruits rouge 200 R$7,00 R$1.400,00
Petit Gateau de Nutella 300 R$7,25 R$2.175,00
Grand Gateau Au Pavé Au Hershey Blanck 250 R$8,00 R$2.000,00
Sucos 150 R$4,75 R$712,50
Refrigerante (lata) 450 R$2,75 R$1.237,50
Coquetel de frutas 190 R$5,50 R$1.045,00
Vinho da Casa (garrafa) 85 R$24,75 R$2.103,75
Vinho da Casa (taga) 90 R$8,00 R$720,00
Café Expresso Lungo Leggero 125 R$4,00 R$500,00
Espresso Leggero 150 R$4,25 R$637,50
Espresso Decaffeinato 120 R$4,25 R$510,00
Ristretto 110 R$5,00 R$550,00

Total R$28.998,75

6.8 — Estimativa dos custos com méao de obra

N° de Salario Mensal

Empregados

(R9)

Encargos sociais (R$)

Total (R$)

Chefe de Cozinha 1 R$ 1.700,00 R$ 669,29 R$ 2.369,29
Auxiliar de Cozinha 1 R$ 1.400,00 R$ 551,18 R$ 1.951,18
Auxiliar de Cozinha 1 R$ 1.400,00 R$ 551,18 R$ 1.951,18
Operador de Caixa 1 R$ 1.100,00 R$ 433,07 R$ 1.533,07
Atendente 1 R$ 1.100,00 R$ 433,07 R$ 1.533,07
Gargom 1 R$ 1.250,00 R$ 492,13 R$ 1.742,13
Gargcom 1 R$ 1.250,00 R$ 492,13 R$ 1.742,13
Motoboy 1 R$ 700,00 R$ 275,59 R$ 975,59
Motoboy 1 R$ 700,00 R$ 275,59 R$ 975,59

Total R$14.773,22
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6.9 — Estimativa do custo com depreciacao

Ativos fixos Valor do bem Vida util e Depreciagao Depreciacdo mensal
anos anual
- 1 ]
equipamentos R$ 4.598,61 10 R$ 459,86 R$ 38,32
Moveis e utensilios R$ 3.200,00 10 R$ 320,00 R$ 26,67
Computadores e

periféricos R$ 11.200,00 5 R$ 2.240,00 R$ 186,67
Veiculos R$ 15.600,00 5 R$ 3.120,00 R$ 260,00
Total R$ 511,66

6.10 — Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Descricdo Valor Mensal

Salarios + encargos R$ 14.773,22
Gés R$ 200,00
Energia elétrica R$ 700,00
Agua R$ 500,00
Telefone + internet R$ 200,00
IPTU + IPVA R$ 250,00
Combustivel R$ 500,00
Pro-labore R$ 35.000,00
Material de limpeza R$ 180,00
Material de escritério R$ 80,00
Manutengdo (méquinas e equipamentos) R$ 200,00
Depreciacéo R$ 511,66
Outras despesas R$ 300,00

Total R$ 53.386,88

6.11 — Demonstrativo de resultados

Descricéo Valor Mensal (R$)  Valor Anual (R$)
1. Receita Total com Vendas R$ 115.995,00 R$ 1.391.940,00 100%
2. Custos Variaveis Totais R$ 54.897,33 R$ 658.768,00 47%

40




(-) CMV - Custos das Mercadorias Vendidas R$ 31.698,33 R$ 380.380,00 27%
(-) Impostos sobre vendas R$ 18.559,20 R$ 222.710,40 16%
(-) Gastos com vendas R$ 4.639,80 R$ 55.677,60 4%
3. Margem de Contribuigéo R$ 61.097,67 R$ 733.172,00 53%
4. (-) Custos Fixos Totais R$ 53.386,88 R$ 640.642,50 46%
5. Resultado Operacional (Lucro) R$ 7.710,79 R$ 92.529,50 7%
6.12 — Indicadores de viabilidade

5.12.1 — Ponto de equilibrio R$ 87.091,15
5.12.2. — Lucratividade 15,3%
5.12.3. Rentabilidade 20,7%
5.12.4. — Prazo de retorno do investimento 5 anos

7 — CONSTRUCOES DE CENARIOS

Receita (Pessimista) 20% Receita (Otimista) 10%)

Cenario Provavel Cenério Pessimista Cenario Otimista

Descricéo

Valor Valor Valor
1. Receita Total com Vendas 115.995,00 | 100% 81.196,50 100% | 127.594,50 | 100%
2. Custos Variaveis Totais 44.890,07 39% 35.912,05 44% 49.379,07 39%
(-) CMV - Custos das Mercadorias
) 28.998,75 25% 23.199,00 29% 31.898,63 25%
Vendidas

(-) Impostos sobre vendas 12.411,47 11% 9.929,17 12% 13.652,61 11%
(-) Gastos com vendas 3.479,85 3% 2.783,88 3% 3.827,84 3%
3. Margem de Contribuicao 71.104,94 61% 56.883,95 70% 78.215,43 61%
4. (-) Custos Fixos Totais 53.386,88 46% 42.709,50 53% 58.725,56 46%

5. Resultado Operacional
L ) 17.718,06 15% 14.174,45 17% 19.489,87 15%

ucro

8. AVALIACAO ESTRATEGICA

8.1 — Analise da matriz SWOT
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Com a matriz SWOT seré possivel realizar uma investigacdo mais a
fundo sobre toda a nossa empresa, fazendo-se necessaria para interpretar de
forma mais assertiva as alteracbes internas e externas do mercado, dos
fornecedores e até mesmo dos nossos colaboradores, além de proporcionar

uma base para execucao do planejamento estratégico do empreendimento.

FORCAS OPORTUNIDADES

e Otima localizac&o; e Expandir nossos horizontes através do sistema
e Ambiente interno altamente inovador; de delivery;

e Qualificacao dos funcionarios; e Investidores anjos

¢ Investidores antigos e de confianga; e Maior procura por alimentos mais saudaveis;

e Presenca digital forte; e Participacdo em eventos/concursos;

¢ Relagdo com cliente;

FRAQUEZAS AMEACAS

e Falta de controle adequado da gestéo de e Alta iminente da taxa de juros;
materiais; e Forte concorréncia;

e Empresa antiga, com nome pouco e Aumento de pre¢o dos insumos;
conhecido no mercado; e Regulacdes governamentais;

e Recursos limitados;

e Empresa Reduzida;

Fatores Internos

Forcas
Otima localizac&o
Por conta do bairro em que o bistrd esta inserido, conseguimos obter

um 6timo fluxo de pessoas em nosso estabelecimento.

Ambiente interno altamente inovador
Entendemos a importancia de sempre buscar se reinventar, por conta
disso nossa equipe esta focada em sempre oferecer o melhor para nossos

clientes por meio de praticas inovadoras.
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Qualificacdo dos funcionarios
Nossa equipe € altamente qualificada para que consigamos entregar

um atendimento perfeito.

Investidores antigos e de confiancga
Nossos investidores confiam em no valor da nossa empresa, iSso traz

maior credibilidade para futuros projetos

Presenca digital forte
O Bistré Oliveira esta constantemente evoluindo com a participacéo
nas redes sociais, construindo um nome cada vez melhor nesse ambiente

altamente rentavel.

Relacdo com o cliente
Nosso mais alto valor sdo nossos clientes, nossa empresa esta sempre
aberta as opinides e feedbacks de nossos consumidores, afim de construir uma

relacéo préspera.

Fraquezas
Falta de controle adequado da gestdo de materiais
Nossa administracdo de apresenta alguns problemas na gestdo de

estoque de materiais.
Empresa antiga, com nome pouco conhecido no mercado

Nossa empresa possui uma trajetéria longa, entretanto nosso
crescimento dentro do mercado néo foi exponencial da maneira projetada.
Recursos Limitados

Foi executada uma renovacdo total da empresa para o periodo da

pandemia, o que tornou os recursos limitados.

Empresa Reduzida
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A estruturagdo da empresa também passou pelo quadro de
funcionarios, o que tornou o processo da empresa um pouco sobrecarregado

para os funcionarios devido a adesao pelo servico de delivery.

Fatores Externos

Oportunidades
Expandir os horizontes através do delivery
Sao diferentes formas com que nossa empresa possa obter lucro com

o delivery

Investidores anjos
Nossos produtos podem chamar a atencédo de diferentes investidores

gue podem ajudar na evolucédo da nossa empresa.

Maior procura por alimentos mais saudaveis
A pandemia fez com que as pessoas voltassem sua atencao para uma
alimentacdo mais saudavel, essa é uma oportunidade para ganhar novos

clientes

Participacdo em eventos/concursos
H& sempre novos eventos e programas voltados ao ramo da culinaria
acontecendo, uma eventual participacdo chamaria a atencao de novas pessoas

para nosso bistro.

Ameacas
Alta iminente de juros
A incessante queda na economia pode trazer grandes impactos para a

evolucdo econdmica da nossa empresa.
Forte concorréncia

Esse ramo ndo é um oceano azul, nossa concorréncia é bastante alta e

novos produtos podem acabar diminuindo na nossa venda.

44



Aumento dos pre¢os dos insumos
A economia do pais ndo esta em bons momentos, uma piora pode
acarretar no aumento de pre¢os que traria consequéncias diretas no valor do

nosso produto final.

Regulamentacdes governamentais
Estamos em um periodo de incertezas por conta da pandemia, novas
regulamentagfes de combate ao virus do covid-19 podem afetar na maneira

Ccomo nosso bistrd opera.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O plano de negdécios é um estudo indispensavel para qualquer pessoa
gue deseja ingressar no mercado com seu proprio negoécio, pois ndo basta
apenas querer abrir uma empresa ou gostar de algum ramo, € necessario
tracar estratégias em todas as areas do negdcio para obter maior chance de
sucesso e ter maior controle sobre as eventuais crises do mercado.

O Bistrd Oliveira foi criado no intuito de transmitir para os clientes a
satisfacdo de comer e comer bem, visto que muitos restaurantes oferecem
enganacdes ou um servico de pouca qualidade. Decidimos realizar o plano de
negocios para exemplificar, organizar e planejar melhor nossas acoes, além de
colocar em pratica os conteudos aprendidos nos cursos de administracdo e
ciéncias contabeis.

Dito isto, reunimos todo nosso conhecimento de administracdo e
ciéncias contabeis adquirido no decorrer dos anos de estudo na universidade
junto com uma intensa pesquisa de mercado para que fosse possivel elaborar
um plano de negocios que cumprisse esse objetivo, com novas ideias
aplicadas de uma forma realista. Vale ressaltar que consideramos variaveis
bem incomuns, como a da Pandemia da covid 19, que nos fez implementar um
novo sistema de delivery, que mediante a estudos a fundo chegamos a
conclusao de que seria uma possibilidade (ndo assegurada) de sucesso.

Portanto, o presente plano de negdécios desenvolvido forneceu
informacdes, instrucdes e auxilio para a criacdo de um restaurante que pode

ser bem préspero e ter um alto indice de lucro, sem nos esquecer de que o
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mercado ndo é estatico e na maioria das vezes apresenta alteracdes, logo é de
suma importancia promover analises e revisdes de todo o processo interno e

externo.
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