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RESUMO

Poucos segmentos de mercado sao tdo disputados quanto o varejo. Mesmo com
intenso nimero de clientes em Supermercados, é importante considerar que nesse
segmento um produto pode ser encontrado em diversos lugares.

Entrar em uma guerra de precos, apesar de necessario nao € a Unica saida para
se destacar entre os concorrentes. E importante cada vez mais a busca pela qualidade
dos produtos e servicos oferecidos para alcancar a satisfagéo plena dos consumidores.
Para obter uma qualidade total é necessério o uso de metodologias, dentre as quais se
destacam as ferramentas da qualidade. Uma ferramenta imprescindivel € a Metodologia
japonesa 5S, que possui por finalidade conduzir a empresa a otimizar os resultados. Ela
€ composta por cinco sensos: utilizacdo (SEIRI), ordenacdo (SEITON), limpeza
(SEISOH), padronizacdo (SEIKETSU) e autodisciplina (SHITSUKE). Para comprovar
sua veracidade foi necessério um estudo de diversas fontes bibliograficas e uma
pesquisa de campo em um supermercado na cidade do Rio de Janeiro - RJ.

Palavras-chave: 5S, supermercados, qualidade.

ABSTRACT

Few market segments are as disputed as retail. Even with the large number of
customers in supermarkets, it is important to consider that in this segment a product can
be found in many places.



Entering a price war, although necessary, is not the only way out to stand out
among competitors. It is increasingly important to seek the quality of products and
services offered to achieve the full satisfaction of consumers. To achieve total quality, it
IS necessary to use methodologies, among which the quality tools stand out. An
indispensable tool is the Japanese 5S Methodology, which aims to lead the company to
optimize results. It consists of five senses: use (SEIRI), ordering (SEITON), cleanliness
(SEISOH), standardization (SEIKETSU) and self-discipline (SHITSUKE). To prove its
veracity, it was necessary to study several bibliographic sources.

Key-words: 5s, supermarkets, quality.

INTRODUCAO:

Este trabalho possui como tema “A Metodologia 5S aplicada em
Supermercados”. A Metodologia 5S visa combater eventuais perdas e desperdicios nas
empresas e industrias, educar os colaboradores envolvidos diretamente com as
atividades para aprimorar e manter o sistema de qualidade. Tem como objetivo principal
este mesmo trabalho analisar a implementacdo do determinado modelo de qualidade

apresentando seus beneficios e suas criticas no setor supermercadista.

Utilizando-o a organizacdo ter4 uma participacdo maior dos funcionérios, tendo
como objetivo final, ganhos efetivos de produtividade e aumento de qualidade dos
produtos e/ou servicos fornecidos, devido ao envolvimento do grupo e melhora do
ambiente de trabalho, fazendo com que o funcionario se sinta mais a vontade e assim,

melhore o seu rendimento junto a empresa.

Pode-se considerar que este estudo realizado apresentara claramente a
necessidade do uso do 5S em um segmento que somos o principal publico-alvo. Foi de
grande importancia este aprendizado, pois pode-se verificar as oportunidades de
melhoria, podendo avivar em nos o interesse da aplicagcdo da metodologia quanto ao

ambito pessoal e sobre as diversas ferramentas da qualidade.

Serdo apresentadas questdes estatisticas ao uso devido destes sensos.
Falaremos de questOes relevantes e como essa ferramenta auxiliara para o melhor
funcionamento de um supermercado, tanto para 0s clientes, quanto para O0s

colaboradores existem alguns pontos a serem observados tais como, a organizacao,



arrumacao, limpeza, padronizacdo e disciplina. No caso do setor supermercadista,

muita atencdo também aos prazos de validade dos produtos.

Do ponto de vista de valorizagdo dos Recursos Humanos, apresentaremos
também os fatores que influenciam o desempenho do colaborador em suas fung¢des
dentro da organizacgéao, tais como reconhecimento, treinamento adequado, um ambiente
favoravel de trabalho, respeito, independentemente da posicdo hierarquica, bom
relacionamento interpessoal, fazem total diferenga nos resultados das atividades de
cada colaborador, como consequéncia, melhora a produtividade e qualidade do produto

ou servico da organizacao.

Diante disto, este trabalho levanta uma pergunta-problema: “De que maneira, o
programa “cinco sensos” poderd melhorar o desempenho do setor supermercadista e

de seus colaboradores?”

Trata-se de um trabalho de pesquisa bibliografica que teve como base uma
analise qualitativa sobre a aplicacdo do programa 5S sobre empresas de grande porte
no ramo de supermercados, sendo assim, explicando o que é a metodologia 5S, sua
utilizacéo e os beneficios relacionados a sua aplicacdo no ambiente organizacional.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A metodologia 5S provém de cinco palavras japonesas que comegam com “S”
gue quando traduzidas para o Portugués BR comegam com a palavra “senso” para nao
as descaracteriza-las. Sao elas com suas traducdes respectivamente: Seiri (Senso de
utilizacdo), Seiton (Senso de organizacgao), Seiso (Senso de limpeza), Seiketsu (Senso

de saude) e Shitsuke (Senso de autodisciplina).

O “programa 5S” foi criado por Dr. Kaoru Ishikawa, Engenheiro Quimico
Japonés, apos a Segunda Guerra Mundial, na década de 50, onde o Japao encontrava-
se totalmente devastado, em momento de crise. Kaoru preocupado com o caos de seu
pais, criou a metodologia visando facilitar seu entendimento, além de ajudar a facilitar a

vida de seus colaboradores e no ambiente organizacional.



A metodologia se mostrou tdo eficaz que o Japao se tornou o Unico pais asiatico
a fazer parte do G8 em 1975, além de ser o quarto maior exportador e importador do

mundo (OMC, 2017). No Brasil o programa se iniciou por volta de 1991.

De acordo com CAMPOS (1992), o Programa 5S é uma 6tima maneira de iniciar
0 gerenciamento de rotina, promover a cultura do uso dos sensos sdo fatores

fundamentais para elevar a produtividade.

Para melhor compreenséao do programa 5S faz-se necesséria a correlacdo com a

realidade supermercadista:

4.1 — Senso de Utilizagdo (SEIRI)

Se faz necessario separar o util do inatil para que se possa descarta-los, ou,
armazena-los de acordo com sua frequéncia de uso. Deve-se manter somente 0s

recursos necessarios para o desempenho das tarefas.

Em Supermercados este senso € visto com a eliminacdo de objetos e materiais
em excesso de um setor ou departamento, com a classificacdo obrigatoriamente da
frequéncia do uso dos mesmos em que os usados diariamente estejam visiveis em
locais proximos (Exemplo: Folhas A4, Canetas, Etc.), usados ocasionalmente estejam
em gavetas ou armarios afastados um pouco afastado do local de trabalho (Exemplo:
Pastas de relatorios), usados raramente estejam em determinado local distante do local
de trabalho (Exemplo: Pastas de Alvaras de funcionamento) e separar

objetos/dados/produtos desnecessarios para venda ou disposi¢cdo imediata.

4.2 — Senso de Ordenacgéo (SEITON)

E chegado a hora de identificar e organizar tudo, para que outros individuos

também possam localizar objetos, documentos, entre tantas coisas faciimente.



Este Senso encontra-se em um Supermercado através da identificacdo clara da
localizacdo de cada objeto/produto: Mercadorias separadas por secOes identificadas
por cartazes ou placas indicadoras (higiene e limpeza, carnes e aves, frutas e verduras,
cereais e farindceos, laticinios, enlatados, bebidas, peixaria e frios). No escritorio,
documentos e arquivos separados por sua importancia em pastas organizadoras com

etiquetas com suas devidas descri¢oes.

4.3 - Senso de Limpeza (SEISO)

Baseia-se em manter o ambiente no qual se trabalha sempre limpo, buscando
focar na eliminacdo no alvo causador das sujeiras e se educando a ndo ser o agente

causador da mesma, cultivando em si o zelo.

Visualiza-se este Senso em Supermercados na preocupacdo em manter seus
escritérios limpos, prateleiras, goéndolas, freezers e ilhas sem poeiras, chao
devidamente varridos, Check outs secos e limpos, estoque com pallets devidamente

organizados, mudar a disposi¢cao dos moéveis e melhorar a iluminacdo do ambiente.

4.4 — Senso de Padronizacéo (SEIKETSU)

Baseia-se no principio de manutencdo dos trés primeiros Sensos. Criar a
conscientizacdo de habitos saudaveis para que todos preservem a saude fisica, mental

e emocional da equipe.

Em um supermercado ha uma diversidade de equipes, em que cada integrante
possui inimeras habilidades. Em horarios de pico onde o fluxo de clientes é
expressivamente maior, cada colaborador s6 pode exercer somente sua Unica fungéo,
sendo o que fora contratado para. Caso um desses colaboradores se ausente por
motivos de saude afetara diretamente a este fluxo elevado de clientes, pois, nenhum
outro colaborador podera substitui-lo. Assim, caso um colaborador frature uma de suas

pernas no trabalho sendo um descarregador de caminhdo e se afaste através da



licenca de acidente de trabalho pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sera
menos um colaborador para o processo, afetando diretamente a agilidade do setor de
armazenagem/estoque. Assim como, manter o uniforme de trabalho de maneira
apresentavel. Portanto, mantém-se advertido aos colaboradores a caréncia
indispensavel em obter um quadro funcional integro, presente e atento através de
palestras ministradas pelos cargos de geréncia, Engenheiros de Seguranca do
Trabalho e informativos internos, além de incentivar aos colaboradores a propor ideias

e melhorias.

4.5 - Senso de Autodisciplina (SHITSUKE)

O Colaborador deve ser doutrinado a respeitar as normas regulamentadores e a
missdo. Estimular a se comprometer para com a empresa.

Em Supermercado, este Senso se faz presente quando seus funcionarios tém
sapiéncia que o ambiente depende Unica e exclusivamente do esfor¢co de todos. Para
que haja esta conscientizacdo, a comunicacdo entre lideres e subordinados deve ser

abrangente e clara.

DESENVOLVIMENTO

A escolha dos supermercados para as compras cotidianas esta ligada
principalmente a juncdo de bom preco, qualidade, higiene e variedade de produtos.
Sendo assim, a questdo norteadora deste artigo cientifico € a busca de melhorias
através da ferramenta japonesa 5S em um Supermercado na cidade do Rio de Janeiro
— RJ, em gue a mesma se mantém como concorrente varejista a 20 anos, formada

inicialmente por um grupo de amigos.

Segundo Godoy (2005), sdo aspectos de extrema necessidade em uma analise
qualitativa: Uma inquietac&o por parte do pesquisador pela busca do saber, um visédo
critica e credibilidade dos dados apresentados.

Assim, o estudo transitou primeiramente por procedimentos técnicos da pesquisa

do tipo estudo de campo. Esta pesquisa “é realizada a partir de dados obtidos no local



(campo) onde o fenbmeno surgiu, € ocorre em situagdo natural espontaneamente.”
(RODRIGUES, 2009, p. 89) através de questionarios realizados a clientes e
funcionéarios do estabelecimento. Posteriormente, pesquisa exploratéria, pois, possibilita
“‘explorar o fenbmeno em si, podendo dessa forma revelar novos aspectos do mesmo”
(GANGA, 2012). Uma vez que sugerimos a empresa possiveis praticas na gestado
através da ferramenta 5s, ideias que em outros contextos ja se mostraram eficazes e se
adaptadas podem trazer melhoria significava para o estabelecimento. Para propor a
ferramenta de qualidade foram feitas pesquisas bibliogréficas, que “[...] tem como
objetivo encontrar respostas aos problemas formulados e o recurso € a consulta dos
documentos bibliograficos [...]” (CERVO; BERVIAN, 1996, p.48).

1. Instrumentos de dados coletados
A entrevista estruturada/fechada foi aplicada de acordo com a busca de um
parametro positivo. Sendo assim, a mesma foi classificada em: Acima do
esperado, dentro do esperado e abaixo do esperado para as perguntas
direcionadas aos clientes. A entrevista realizada aos 32 funcionarios constitui

uma pesquisa de clima em que foi possivel visualizar os pontos fracos e fortes.

Perguntas direcionadas aos clientes:

A- Atendimento oferecido aos clientes

B- Disponibilidade dos funcionarios para tirar davidas dos clientes

C- Higiene do setor de acougue

D- Organizacgéo do setor de laticinios

E- Qualidade do setor de padaria

F- Disposicao dos produtos no setor de Hortifrdti

G- Higiene e organizagcdo para o0 processo de mobilidade dentro do

Supermercado.



2. Resultados e discussoes

Gréfico 1: Resultado das perguntas A;B;C;D;E;F;G aplicadas aos clientes.
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Ao serem questionados, observou-se que 7% das respostas estd acima do
esperado, 87% dentro do esperado e 6% abaixo do esperado. Dessa maneira,
estatisticamente o Supermercado em estudo tem potencial positivo, visto que de acordo
com o presidente da Associagdo Paulista de Supermercados (APAS) em 2019: “Os
supermercados estdo vivendo a era de grandes expectativas dos clientes. Eles
esperam diferentes experiéncias em canais diversos, comparam pregos, procuram

informacgdes nos meios digitais e nas lojas fisicas”.

Com maior potencial de melhoria se destaca a disponibilidade dos funcionarios
para sanar possiveis davidas dos consumidores. Ao realizarmos um brainstorming com
0s proprietarios, salientou-se a necessidade de atencéo a higiene do setor de agougue.
Pois, em concordancia com a professora Lisa Ackerley, especialista em higiene
alimentar da Sociedade Real para Saude Publica: “A higiene direcionada aos

momentos e locais essenciais € uma forma econdbmica, em tempo e esforco, de
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prevenir infeccdes. E ela ainda te expde a todas as boas bactérias das quais seu corpo

se beneficia”.

Grafico 2: Resultado de indicacdo de 3 pontos fortes individuais aos funcionarios.
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Grafico 3: Resultado de indicagdo de 3 pontos fracos individuais aos funcionarios.
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Os funcionarios ao serem perguntados demonstraram sinceridade nas respostas,
em que se pode entender a contradicdo entre o relacionamento de a equipe ser
considerado um ponto forte e o relacionamento com o gerente ser considerado um
ponto fraco. Pois, 0s mesmos acreditam que o0 gerente ndo possui experiéncia em

gestao de pessoas.

Quando indagados a respeito de treinamento, feedback e motivacdo , 29%
apresentaram intencoes efetivas.

Foi sugerivel que para o aumento da porcentagem de clientes totalmente
satisfeitos e consequentemente o maior niumero de recomendacfes da empresa fosse

utilizado a ferramenta 5s.

3. Aplicacéo da ferramenta 5S
Com base nos dados obtidos, entendeu-se que o0 supermercado apresentava
algumas falhas e erros no processo. Os 5s propostos foram aplicados com base

nos conceitos aprendidos durante a reviséo bibliogréafica.

3.1 Senso de Utilizacao
No SEIRI, classificamos os equipamentos do caixa e a escada do estoque de
acordo com a frequéncia dos seus usos e a demanda. Os funcionarios

devem deixar no local de trabalho somente os recursos necessarios.

3.2 Senso de Ordenacéo
No SEITON, organizamos os itens de maior procura dos setores de agougue,
higiene, laticinios, padaria, hortifriti e mercearia nas se¢des mais visiveis

onde possibilita 0 acesso rapido ao consumidor.

3.3 Senso de Limpeza
No SEISO, foi de suma importancia a limpeza regular nos produtos e no
estabelecimento. Iniciou-se no setor de agougue, afim de eliminar qualquer

desconforto como mal cheiro, falhas na iluminacdo e barulhos. O que
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implicou na geracdo de satisfacdo dos funcionarios por trabalharem em um

local limpo e arrumado, diminuindo quebras .

3.4 Senso de Padronizacao
No SEIKTSU, todas as Segundas-feiras antes de iniciarem a jornada de
trabalho sédo aplicadas dinamicas animadas de grupo para promover a
interacdo entre os funcionarios e incentivar os funcionarios a iniciarem o dia
sorrindo , podendo contagiar os clientes . Assim como, a cada 2 meses 0s

funcionérios seréo treinados para diminuir a frequéncia de fiscalizacao.

3.5 Senso de Autodisciplina
No SHITSUKE, no dltimo dia Gtil do més é realizada uma reunido para que 0s
funcionarios se sintam confortaveis em demonstrar suas opinides, 0S
resultados alcancados através da ferramenta 5s e tracarem junto a alta
gestdo novos objetivos. Fazendo com que os funciondrios vistam a camisa

da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

A Metodologia 5s € uma ferramenta imprescindivel desde os anos 50 até o atual
momento.

De maneira flexivel, a metodologia permite de forma gradativa auxiliar na
melhoria da qualidade de vida, assim como, em relacdo a produtividade. Para o uso da
metodologia 5S em Supermercados, entre outros setores também, € necessario
inicialmente uma predisposicdo positiva por parte dos colaboradores. A eliminacéo de
resisténcias entre os profissionais dos departamentos a serem auditados para um bom
desenvolvimento dos processos, minimizando problemas e desafios negativos.

Pode-se considerar que este estudo teve como objetivo analisar diante dos
saberes de como usar, como arrumar, como zelar, como cuidar saude e respeitar , a
mudanca nos habitos dos colaboradores deste supermercado do Rio de Janeiro,
evitando desperdicios de tempo e materiais, ocasionando em um ambiente mais
harmonioso e adequado a funcionarios e clientes.

Foi de extrema relevancia esse estudo as autoras, pois avivou em nés a vontade
de implementar a metodologia no meio profissional em que hoje estamos inseridas.
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