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INTRODUCAO

O presente trabalho mostra a importancia e os riscos na hora de analisar uma ficha
cadastral para locacdo de um imoével, quando se trata em alugar um imoével, os
inquilinos interessados buscam imobiliarias para receber maiores informacdes do
empreendimento desejado. Com isso as imobilidrias mandam o perfil dos
interessados para assessorias cadastrais com intuito de fazer uma pré-analise da
ficha de cadastro do mesmo. Essa andlise é feita através de conhecimento especifico
e confiabilidade para obter seguranca, elaborar e manter uma politica de qualidade e
agilidade na aplicacdo dos ativos dos seus clientes. Com base na lei n® 8.245, de
1991 da Constituicdo Federal, possibilitou-se o levantamento das informacdes claras
e precisas na hora de transmiti-las as imobiliarias.

O aluguel se tornou uma 6étima alternativa para quem busca conforto e comodidade,
mas que ainda ndo esta pronto para comprar sua casa, sendo assim, o ramo de
empreender em assessorias de analise cadastral, de fato é muito importante, para
auxiliar as imobilidrias e locadores a encontrarem e escolherem o locatério certo,
colocando em pratica a famosa Lei do inquilino, que garante em seus incisos 22 e 23
as obrigacdes que o locador e o locatario devem cumprir no processo de locacao.
Nos ultimos anos as cidades sofreram grandes mudancas em relacdo oferta e
demanda. Os novos negoécios no mercado imobiliario estdo trazendo como
consequéncia uma elevacdo de demanda de servicos de outras naturezas
vinculadas, tais como, a realizacédo de andlise de ficha cadastral para locacao. Esses
servicos, em relacdo a realizacdo de negdécios imobilidrios sdo pertinentes a novos
modelos de negdcios no mercado, buscando evitar prejuizos para 0 mesmo, como
ocorrido em épocas passadas.

Antes para cada imével oferecido havia no minimo trés pretendentes em condi¢c6es
de locacdo. O proprietario podia escolher entre os interessados 0s que oferecessem
as melhores condicbes. Nos dias de hoje a realidade é bem diferente, o que se vé
sdo imoveis vazios esperando por bons pretendentes, que tenha o perfil exigido pelo
locador.

Este trabalho busca abordar os aspectos do processo da andlise de uma ficha
cadastral, e os cuidados na hora da sua aprovacdo, demonstrando as principais
informacdes dos inquilinos e os estados financeiros para as imobiliarias, e contar
com o poder de barganha e subterfigio vindo dos seus clientes exigindo desconto e
agilidade. Basta ver que todo processo é analisado de forma sinuosa sem
negligéncia, com intuito de desburocratizar e fornecer um bom atendimento com
tratamento diferenciado.


https://goo.gl/HmiYOG

1.1 OBJETIVOS

1.2 Objetivos Geral

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar a importancia de uma

empresa em analise técnica de ficha cadastral para uma locacdo de imoével,
esclarecer os pontos mais importantes que devem compor uma completa andlise
de pretendentes a locacdo. Além de facilitar a compreensdo do relatério
supracitado.

1.3 Objetivos especifico

Caracteristicas e definicdo do negdcio;
Visao;

Misséo;

Valores;

Andlise SWOT;

Definicdo dos pontos negativos e positivos da ferramenta estratégica

do servico especializado.



2 - SUMARIO EXECUTIVO

ASSESSORIA
CADASTRAL

“SE ALUGAR E OBJETIVO, RECEBER E A FINALIDADE”.



2.1- Resumos dos principais pontos do plano de negocios

Ao enfrentar o desafio de pesquisa uma pequena empresa, tem-se
como meta principal, tirar o maximo proveito do minimo de recurso que existem.
Devido ao seu pequeno porte, sdo varias as limitacbes e dificuldades,
principalmente no que tange a recurso (humano, financeiro e tecnoldgico), ndo
podemos esquecer também, que 0S pequenos empresarios atem entdo, agiam
pela intuicdo, deslumbram outro cenario de mudancas, instigando a reagir
eficazmente para se mantiver no mercado.

Essa nova conjuntura econdmica, onde a competitividade se torna fator
de vida ou morte, para qualquer porte de empresa, a ordem € entender, aceitar e
procurar e vencer 0os obstaculos como parte integrante dessa nova postura de
organizacao.

Considerando esses desafios esses, que a cada dia se impde a
capacidade empreendedora das empresas de pequeno porte nosso foco no
estudo sera analisar a viabilidade de um empreendimento na area de servicos
comercias, através de um plano de negécio apresentado pelo SEBRAE.

Uma empresa especializada em analisar ficha cadastral para locagéo,
que planeja mostrar eficiéncia, praticidade e rapidez que se estabiliza no
mercado de locacao de imoveis, com propésito de trazer a seus clientes mais
orientacdo, segurancas e transparéncia hora de fechar o negacio.

Sua atividade principal é a prestacao de servico.

2.2- Dados dos empreendedores, experiéncias profissionais e atribuicdes.

O quadro administrativo da empresa sera composto por dois (2) sécios
majoritarios atuando nas funcbes estratégicas da empresa, e terdo o nivel
tatico nas areas gerencias.

Sécio 1

Sendo Jefferson de Oliveira, residente e domiciliado no Condominio
Liber residencial club, Rua Prefeito Jorge Julio da Costa, N°1000 Bl 6 Ap102,
Belford Roxo, Rio de Janeiro-RJ.

Atualmente, Estagiando, Setor de Intendéncia na Capitania dos Portos
do Rio de Janeiro, Formado em Técnico de Administracdo, Cursando Ciéncias
Contabeis/ 7° periodo, na Faculdade Séao Jose.

Sera sécio correspondente a 50% do capital da empresa. Atribuindo com
o profissionalismo e o0 uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos e
humanos da empresa, buscando solucbes para todo tipo de problema
administrativo. Criar métodos, planejar atividade, organizar o funcionamento
dos varios setores da empresa.



Soécio 2

Sendo Luiz Felipe da Cunha Moreira, residente na Rua Limites N° 109,
Realengo, Rio de Janeiro-RJ.

Atualmente, Estagiando no escritério de contabilidade — Rede Manaus,
Cursando Ciéncias Contabeis/ 7° periodo, na Faculdade Séo Jose.

Sera socio correspondente a 50% do capital da empresa, responsavel
em abordar questdes relativas ndo apenas a administragdo, mas também as
rotinas da empresa, como as despesas e também, quem faz o que dentro das
tarefas executivas.

2.3 - MISSAO VISAO E VALORES DA EMPRESA

2.3.1- Missao

Investir continuamente, na capacitacdo de nossa equipe. Este € o
principal diferencial competitivo, consequentemente oferecemos melhores
servicos e satisfagcdo aos clientes, além de maximizar valor dos nossos
servicgos e a fidelizacdo dos nossos clientes. Sendo assim nosso lema é “Alugar
€ o objetivo, receber ¢ a finalidade”.

2.3.2- Visao

Ser uma empresa inovadora em analise cadastral, que proporciona um
atendimento diferencial para seus clientes, buscando a desburocratizacao,
rapidez e agilidade no atendimento, sem ferir os critérios basicos da garantia
do aluguel. Priorizando sempre a gestdo de relacionamento com cliente, que
passa a ser um grande diferencial. Com a meta de fazer parceria em todo
territorio Brasileiro.

2.3.3— Valores.

e Incentivar a demanda dos servicos;
e Geracao de emprego;
e Sustentabilidade;

¢ Respeito com nossos clientes.
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2.4- Dados do Empreendimento

Nome da Empresa: Assessoria Cadastral Trés Amigos

CNPJ/CPF: 19.199.423-0001-17

2.5 — Setores da atividade
Servigos:

Uma empresa prestadora de servicos, oferecendo servicos de
qualidade para locacéo de iméveis.

2.6 — Formas Juridicas

Aspectos juridicos e legais estdo relacionados as normas e leis que
regem o ambiente em que a empresa esta inserida, o que existe entre
outros, que uma série de obrigacdes legais e tributarias sejam cumpridas
para seu funcionamento.

Assessoria Cadastral Trés Amigos enquadra-se, por dois ou mais
sécios que visam a exploracao de atividades no comercio.

A responsabilidade de cada sécio € limitada a importancia do capital
social, obedecendo a composicdo em quotas distribuidas entre os soOcios.
Neste tipo de sociedade, cabe ressaltar a necessidade de confeccao de
um contrato social, cujo modelo é fornecido pela junta comercial do estado
do Rio de Janeiro (JUCERJA).

Sociedade limitada, composta por dois soOcios, pessoa
fisica, com responsabilidade solidariamente pela integralizacao
do capital social.

2.7 — Capital Social

O quadro Societario do empreendimento serd composto por Jefferson
de Oliveira e Luiz Felipe da Cunha Moreira, sendo capital social composto
por quotas de igual valor — ambos com 50 por cento.

2.8 — Fonte de recuso
Implantacdo da empresa sera obtida com recursos préprios que envolvem

a aplicacdo por partes dos proprietarios.

A origem dos recursos utilizado para a abertura da empresa sera
referente a venda dos veiculos particulares de propriedade dos socios.

11



3.0 ANALISE DE MERCADO
3.1 Estudo dos clientes:

O centro do Rio de Janeiro tem 6.490 milhGes de habitantes, e conta com a

primeira renda per capita entre os diversos bairros da cidade, dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/2016).
Com alto nivel de qualidade de vida, a regido mantém ritmo acelerado de
desenvolvimento, e esta ampliando sua infraestrutura nas &areas de saneamento
basico e transporte. Segundo um levantamento feito pelo Sindicato de Habitac&o
(Sicovi-RJ) em 2016, observou um crescimento das empresas investindo o seu
dinheiro para construcdo de imoveis. S6 no Rio de janeiro teve mais de 70% de
procuras por imoveis para alugar.

3.2 Publico Alvo

Nosso foco sdo as imobiliarias ou instituices que utilizam frequentemente

pesquisas cadastrais para venda, locacado, emprego e outras finalidades.
Segundo o Conselho Regional dos Corretores de Imdveis (Creci-Rj), a valorizagdo do
mercado imobiliario do Rio de Janeiro, alguns fatores foram fundamentais para que o
setor chegasse no elevado patamar onde se encontra. Dentre eles, podemos citar 0s
grandes investimentos em infraestrutura no Rio e Grande Rio, uma nova politica de
seguranca publica e a perspectiva dos grandes eventos que a cidade e realizara.

Através desses agentes, diferentes zonas da cidade foram impactadas,
alcancando excelente destague para o mercado de imdéveis. Bairros tradicionais que
antes viviam em estado de esquecimento, violéncia continua e degradacdo, foram
revitalizados, ndo s6 no quesito da urbanizacdo em si, mas também no sentimento
de quem é morador e na visdo da sociedade. Além disso, localidades que ja vinham
em forte crescimento, ganharam mais folego e agora caminham a passos firmes na
direcdo de maior valorizacao.

Nado h& como negar. A zona oeste €, hoje, a maior responsavel pelo
crescimento do setor imobilidrio carioca. Formada por bairros em pleno
desenvolvimento urbano e com terrenos disponiveis para a construcao civil, a antes
isolada regido, se tornou a mais nova queridinha do mercado de imoveis na capital
fluminense.

Para se tiver uma ideia da representatividade do local, segundo dados da
Associagdo dos Dirigentes do Mercado Imobiliario (Ademi), mais de 60% das
unidades habitacionais lancadas em 2012 se concentra na regido: Jacarepagua
(3.254), Recreio (2.361), Barra da Tijuca (1.342) e Campo Grande (722).

PERFIL DOS CLIENTES SAO IMOBILIARIAS
GASTOS MEDIOS POR MES COM FICHA PARA ANALISE R$ 500,00
70% SAO IMOBILIARIAS ASSOCIADOS COM A EMPRESA
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3.3—- Area Demograéfica

O Rio de Janeiro com sua beleza natural e por ser uma cidade maravilhosa,
sempre atraem muitos empresarios, turistas e pessoas a desfrutar as mais belas
paisagens. Sendo assim cresce a demanda de compras e alugues de iméveis. De
acordo com andlise feita em 2016 pela Revista Exame, o Rio de janeiro ocupa o 32
lugar no ranking das cidades brasileiras com mais atrativos para investir em imoveis.
Para os consumidores levam em consideracdo determinados critérios para a
avaliacdo de compra, como qualidade, estilo, preco, indicacéo e inovacao.

Desde 2009 com o inicio das obras, o Centro passa por uma nova fase onde
as pessoas acreditam mais na regido como oportunidade de negécios. Com isso, as
salas comerciais chegaram a 55% de valorizagdo em 2011, uma das maiores dos
altimos anos. Os empresarios voltaram a olhar com boas perspectivas a area central
do municipio. No Final de 2012, a zona portuaria, passou por uma grande
revitalizacdo, inclui obras de habitacdo, infraestrutura e cultura como o Museu de
Arte do Rio, inaugurado em margo de 2013, e o Museu do Amanha, importante porta
de entrada da cidade.

Nesta regido estdo sendo erguidos novos prédios comerciais, faz com que
uma forte migracdo de empresas que possuem sedes em outras regides do centro,
abrindo espacos para outras corporacdes e aquecendo ainda mais o mercado. Em
relacdo aos imoveis residenciais, a valorizacdo dos imoveis chegou a 30% ao ano.
Houve um aumento da procura de cerca de 50% pelos imOveis da regiao
proporcionados pelo maior conforto de residir proximo ao trabalho. Devido ao pouco
espaco para novas constru¢cdes, quando ha lancamentos residenciais no Centro do
Rio, as unidades sdo rapidamente vendidas.

3.4 Estudos dos Concorrentes

Temos como principais concorrentes a Empresa de analise cadastral, FICHA
CERTA, localizada na Av. Rio Branco, 123 — Gr. 1610 Centro- Rio de Janeiro, tais
como: NOVAIS IMOVEIS s, na Av. Presidente Vargas, N° 3600 Centro — Rio de
Janeiro e também a LCI — LOCAL CONSULTORIA DE IMOVEIS S.A, situada na Rua
1° de Marco, N° 576 Praca-XV, Centro — Rio de Janeiro.

Toda tem os mesmos segmentos de trabalho.
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4-PLANO DE MARKETING

Marca da empresa

ASSESSORIA
CADASTRAL

A empresa ira oferecer produtos e servicos que trardo beneficio aos
seus clientes, e se empenhar para fazer a diferenca no mercado. Para isto, ira
pesquisar novidades ao mercado, para atender a melhor necessidade nao
satisfeita, as demandas latentes e as tendéncias futuras.

Um dos grandes segredos do marketing € a competéncia do profissional
em atender necessidades dos clientes. Para isto, a empresa ird ter
sensibilidade para atendem as necessidades dos clientes.

Dentro deste novo cenario mundial onde empresas, em numeros cada
vez maiores estdo competindo entre si, a sobrevivéncia organizacional da
empresa fala mais alto. E dentro desde contexto que é fundamental o
marketing.

4.1- Descricao dos Principais Produtos e Servigos

Os principais servigcos serdo Analise Cadastral Pessoa fisica, Analise
Cadastral Pessoa Juridica, Analise Cadastral Restritiva (mini-ficha) Pessoa
Fisica.

A empresa ira utilizara a Internet sabendo que é uma otima ferramenta
de marketing, embora a televisdo ainda seja o meio predileto, o habito de
acessar sites de instituicbes ou de relacionamentos tém se mostrado uma
pratica cada vez mais comum na vida dos brasileiros. De acordo com dados
colhidos da Pesquisa Brasileira de Midia de 2014, realizada pela Secretaria de
Comunicacdo Social (Secom) da Presidéncia da Republica, de segunda a
sexta-feira, os internautas ficam, em média, trés horas e trinta e nove minutos
na internet, enquanto os telespectadores passam trés horas e vinte e nove
minutos vendo TV.

Sendo assim, disponibilizara promocdes e produtos em blogs, elaborara
publicacdo e artigos em sites, e ird criar um grande banco de dados para envio
periédico de Newsletter, e tera participacdo em diversas comunidades de
profissionais de muitos outros recursos que a internet possibilita.

14



4.1.1 Telemarketing

A empresa tera um telemarketing de exceléncia, para atrair clientes de
potencial e os antigos, utilizara um pequeno roteiro de como ira falar, e como
irA oferecer os servicos, além de colocar os servicos a disposicdo daqueles
clientes em potencial.

4.2 - Preco

O preco varia de acordo com a necessidade do cliente, o que menos
importa quando se fala de um servico de excelente qualidade, segue o valor:
de R$ 90,00 para ficha cadastral.

4.3 — Estratégias Promocionais

Todo esforco se direcionara me promover um servigco diferente em
meios de comunicacfes, entre 0s quais se destacam prioritariamente as midias
digitais, além de participacdo em feiras e eventos e propaganda impressa.
Dentre os principais beneficios de se investir em midias sociais, destacam-se a
interatividade e a auséncia de barreiras geogréficas e temporais.

Realizara investimento em um site chamado, (locaweb) tem a funcao de
manter as informagdes atualizadas na internet, oferecendo uma loja virtual,
disponibilizando nosso site e servicos e promocgdes, localidade, para passar
uma imagem de confianga e credibilidade.

4.4 — Estruturas de Comercializacéo

Temos empresas contratadas para manter nosso site (pagina) ativo na
internet, e para a manutencdo, para que possa estar sempre atualizada com
informacdes necessarias.

45— Localizacdes do Negocio

Nossa empresa ficara situada na Avenida Senador Dantas, N° 2700-
Centro/RJ.

15



5-PLANO OPERACIONAL

5.1 - LAYOUT OU ARRANJO FiSICO

5,50
1 1 1 ]
| | I |
% @ @ ® AREA PARA CORREGAO
=
._E:| BANHEIRO COPA DAS FICHAS
| (D (3>
P o
ESCRITORIO AREA DE CADASTRO =
E
3
RECEPCAO AREA PARA CONSULTA g
CADASTRAL
1- MESA DE ESCRITORIO 2 - COMPUTADOR 3 - CADEIRA 4 - GELADEIRA 5 - MESA DE SERVICO

5.2 - CAPACIDADE PRODUTIVA / COMERCIAL / SERVICOS
A producéo do servico sera de acordo com a demanda, sendo que
inicialmente a empresa estima um volume médio pela procura do servico.

5.3 - PROCESSOS OPERACIONAIS

Funcionario 1: Visualizar, imprimir os e-mails, fazer as consultas como no
itinerario, colocar em um caixa para o Funcionario 2 digitar e imprimir, enviando para
o funcionario 3 corrigir (analisar), colocar em uma pasta, logo depois na mesa do
itinerério de ser entregue aos clientes, Funcionario 4 fica responsavel de resolver
todas as pendéncias das fichas e ir ao cartorio.

Todas as principais atividades do neg6cio serdo documentadas e passarao
por avaliacdo sobre sua eficacia e eficiéncia de tempos em tempos, visando assim
sua melhoria continua.

5.4 - NECESSIDADE DE PESSOAL

CARGO FORMACAO
DIRETORIA ENSINO SUPERIOR
GERENTE ENSINO MEDIO
ANALISTA ENSINO MEDIO
AUXILIAR ENSINO MEDIO

6- PLANO FINANCEIRO
16



6.1-ESTIMATIVAS DE INVESTIMENTOS

6.1.1- MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

DESCRICAO QTDE VALOR UNIT TOTAL

SERVIDOR 2 1.500,00 R$ 3.000,00
COMPUTADOR 5 1.200,00 R$ 6.000,00
IMPRESSORA MULT 2 950,00 R$ 1.900,00

SUBTOTAL: R$ 10.900,00

6.1.2- MOVEIS E UTENSILIOS

DESCRICAO QTDE VALORUNIT TOTAL

MESA PARA ESCRITORIO 5 85 R$ 425,00
CADEIRA PARA ESCRITORIO 5 65 R$ 325,00
ARMARIO PARA ESCRITORIO 1 150 R$ 150,00
APARELHO DE TELEFONE 2 50 R$ 100,00

SUBTOTAL: R$ 1.000,00

TOTAL DE INVESTIMENTOS FIXOS: R$11.900,00

6.2- CAPITAL DE GIRO

6.2.1-CALCULO DO PRAZO MEDIO DE SERVICO

PRAZ MED.SERVICOS % N°DE DIAS MEDIA PONDERADA
A VISTA 30 0 0
A PRAZO 70 30 21

PRAZO MEDIO: 21 DIAS

6.2.2 CALCULO DO PRAZO MEDIO DE COMPRAS

PRAZ MED. SERVICOS % N°DE DIAS MEDIA PONDERADA
A VISTA 50 0 0

A PRAZO 50 30 15

PRAZO MEDIO: 15 DIAS

6.2.3- CALCULO DA NECESSIDADE LIQUIDA DE CAPITAL DE GIRO
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EM DIAS

N° DE DIAS
RECURSOS DA EMPRESA FORA DE SEU CAIXA
CONTAS A RECEBER — PRAZO MED DE VENDAS 21
SUBTOTAL 21
RECURSOS DE TERC NO CAIXA DA EMPRESA
FORNCEDORES — PRAZO MED DE COMPRAS 15
SUBTOTAL 15
NECESSIDADE LiQ DE CAP DE GIRO EM DIAS 6
6.2.4- CAIXA MINIMO
CUSTO FIXO MENSAL 12.940,12
CUSTO VARIAVEL MENSAL 16.868,89
CUSTO TOTAL DA EMPRESA 29.809.01
CUSTO TOTAL DIARIO 993,63
NECESSIDADE LIQUIDA DE CAPITAL DE GIRO EM DIAS 6
CAIXA MINIMO = 5.961,78
CAPITAL DE GIRO RESUMO
INVESTIMENTOS FINANCEIROS VALOR R$
CAIXA MINIMO 5.961,78
CAPITAL DE GIRO 5.961,78
6.3- INVESTIMENTOS PRE OPERACIONAIS
INVESTIMENTOS PRE OPERACIONAIS VALOR R$
DESPESAS COM LEGALIZACAO 2.000,00
DIVULGACAO 800,00
OUTRAS DESPESAS 7.000,00
TOTAL 9.800,00
6.4 — INVESTIMENTOS RESUMOS VALOR R$
INVESTIMENOS FIXOS 11.900,00
CAPITAL DE GIRO 5.961,78
INVESTIMENTOS PRE OPERACIONAIS 9.800,00
TOTAL 27.661,78

FONTES DE RECURSOS VALOR

%
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RECURSOS PROPRIOS 27.661,78 100%

RECURSOS DE TERCEIROS 0 0
OUTROS 0 0
TOTAL 27.661,78 100%

6.5 - ESTIMATIVA DE FATURAMENTO MENSAL

SERVICO QUANTIDADE PRECO FATURAMENTO
ANALISE 450 90,00 40.500,00
CADASTRAL

TOTAL R$ 40.500,00
6.6 ESTIMATIVA DE CUSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA

MATERIAL QUANTIDADE PRECO

CUSTO TOTAL 1 5,00

6.7 ESTIMATIVA DE CUSTO DE COMERCIALIZACAO

DESCRICAO% % FAT. ESTIMADO CUSTO TOTAL
1-IMPOSTOS

IMPOSTOS FEDERAIS

CPP 4,07 % 486.000,00 19.780,20
IRPJ 0.48% 466.219,80 2.237,86

PIS 0,35% 463.981,94 1.623,94
COFINS 1,43% 462.358,00 6.611,72
CSLL 0,43% 455.746,28 1.959,71

IMPOSTOS MUNICIPAIS

ISS-IMPOSTOS S/ SERV 3,50 % 453.786,57 15.882,53
SUBTOTAL 1 R$ 48.095,96
GASTO COM SERVICOS

Comissao 1% 437.904,04 4.379,04
Propaganda 1% 433.525,00 4.335,25
Taxa de adm cartdo de cred 1,9% 429.189,75 8.154,60
SUBTOTAL 2 4% R$ 16.868.89

6.8-APURACAO DOS CUSTOS DE SERVICOS PRESTADOS

SERVICO CUSTO  CSP ($)
19



Avaliacdo cadastral 200 90 18.000
6.9 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE MAO DE OBRA
N2 DE SALARIO (%) ENCARGOS ENCARGOS
FUNCAO | EMPREGADOS MENSAL SOCIAIS SOCIAIS RS TOTAL
RS RS RS
GERENTE 1 2.000,00 33,77 675,40 2.675,40
ANALIST RS RS RS
A 2 2.600,00 33,77 878,02 3.478,02
RS RS RS
AUXILIAR 2 3.000,00 33,77 1.013,10 4.013,10
RS
TOTAL 10.166,52
6.10 - ESTIMATIVA DO CUSTO DE DEPRECIACAO
ATIVOS FIXOS | VALOR DO BEM RS [VIDA UTILEM ANOS| DEPRECIACAO ANUALRS | DEPRECIAGAO MENSAL R$
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS
RS 8.000,00 10 RS 800,00 | RS 66,66
MOVEIS
RS 900,00 10 RS 90,00 | RS 7,50
TOTAL RS 890,00 | RS 74,16

6.11 — ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS

DESCRICAO

Custo Total Mensal
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Aluguel R$1.000,00
Condominio R$200,00
Agua R$150,00
Energia Elétrica R$400,00
Telefone R$100,00
Manutengdo de Equipamentos R$150,00
Saldrios + Encargos R$10.166,12
Material de Limpeza R$150,00
Material de Escritdrio R$300,00
Depreciac¢do R$74,00
Outras Despesas R$250,00
Total R$12.940,12
6.12 — DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
ANUAL %
1- RECEITA TOTAL COM SERVICO | 486.000 100
2- CUSTO VARIAVEIS TOTAIS
(-) CUSTO SOBRE SERVICO 216.000 44
() IMPOSTOS SOBRE SERVICO 48.095,96 10
(-)GASTOS COM SERVICO 16.868,89 4
SUBTOTAL 2 | | 280.964,85 | 58
3- MARGEM DE CONTRIBUICAO (1-2) | | 205.035,15 | 42

4- CUSTOS FIXOS TOTAIS |

5- RESULTADO OPERACIONAL |

| 112.408,52 |
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6.13 - INDICADORES DE VIABILIDADE

6.13.1 - PONTO DE EQUILIBRIO )
(RECEITATOTAL - CUSTO VARIAVEL)/ RECEITA TOTAL

486.000 — 280.964,85 = 205.035,15 / 486.000 = 0,421...
PORTANTO O PE =92.626,63/0,421 = 220.015,75

6.13.2 — LUCRATIVIDADE
(LUCRO LIQUIDO/RECEITA TOTAL) *100

112.408,52/486.000 = 23,1 % AO ANO

6.13.3 - RENTABILIDADE
(LUCRO LIQUIDO/INVESTIMENTO TOTAL) * 100

112.408,52/27.661,78 = 4,05 % AO ANO

6.13.4 - PRAZO DE RETORNO DE INVESTIMENTO
(INVESTIMENTO TOTAL/LUCRO LIQUIDO)

27.661,78/112.408,52 = 24 MESES = 2anos
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7 — CENARIO

QUADRD DESCRICAD CENARIO PROVAVEL CENARIO PESSIMISTA CENARIO OTIMISTA
VALORS £ VALORS VALORS
RECEITA TOTAL COM
5.5 RS 486.000,00 ( 100 | RS 145.800,00 RS 630.000,00
VENDAS
CUSTO VARIAVEIS
TOTAIS
[+ cusTo com
5.2  |MATERIAS DIRETOSE| RS 216.000,00 a4 RS 151.200,00 RS 220.800,00
ou CMV
5.7 -} IMPOSTOS SOBRE
b k RS 45.095,36 10 RS 33.666,50 RS 62.524,75
[TOTALL) VENDAS
57 -} GASTOS COM
b t RS 16.868,89 ") RS 11.808,22 RS 21.923,56
[TOTALZ) VENDAS
SUBTOTAL 2 | 280.964,85 ) | RS 196.674,72 RS 365.254,31
MARGEM DE
CONTRIBUICAD (1 -
SUBTOTAL 2) RS 366.200,00 42 RS 256.340,00 RS 470.000,00
-_ |-} cusToS FIXOS
) TOTAIS RS 80.235,15 RS 80.235,15 RS 80.235,15
LUCRO f PREIUIZO
OPERACIONAL (3-3) 0,79% 0,53% 0,86%
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7.1- AVALIACAO ESTRATEGICA

A anélise SWOT pode contribuir para a elaboracdo de uma boa
estratégia competitiva da organizacdo através da identificacdo das forcas,
fraquezas, ameacas e oportunidades presentes no contexto organizacional em
que é aplicada na implantacdo da nova empresa no cenario nacional e
internacional. Na empresa estudada foi identificado como principais pontos
fortes o interesse pelo planejamento estratégico em estudo, busca pela
contratacao de profissionais, localizacéo e qualidade do servico.

Para minimizar as dificuldades encontradas, o uso de ferramentas como
a Andlise SWOT se faz necessario, uma vez que possibilita maior controle das
variaveis envolvidas no ambiente da organizacao, jA que mapeia e escreve 0
cenario no qual a mesma esta inserida, pois proporcionara um direcionamento
para elaboracéo de estratégias de direcdo dos negdcios da empresa.

O plano estratégico escolhido pela Assessoria Cadastral Trés Amigos,
focalizara em gerar resultados nos pontos fortes e nos pontos fracos e
descrever a tarefa a ser realizada pelos colaboradores, indispensavel para o
alcance dos objetivos da empresa. Por se tratar de uma prestadora de servicos,
seu plano operacional sera agilidade no atendimento a cliente, aumentar o
aproveitamento do seu espaco fisico e a melhoria na comunicacdo entre
setores pessoais. Também serdo avaliados os procedimentos que a empresa
tera, assim como a definicdo dos recursos humanos, com necessidade de
pessoal, cronograma e necessidade de atividade em aperfeicoamento.

7.2- ANALISE DA MATRIZ F.O.F.A

7.2.1- Forgas

Busca pela contratacdo de profissionais com experiéncia no segmento;
Busca por profissionais qualificados; A unido da Equipe; certa quantidade de
ativo (imoveis equipamentos modernos, etc.); Localizac&o privilegiada.

7.2.2- Oportunidades

A empresa definirh as melhores praticas da gestdo, e adapta-las, de
forma a medir seus resultados e repetir, com intuito melhorar seu desempenho
para tornar a empresa lider em seu segmento; alinhar a empresa ao mercado e
com a possibilidade de concorréncia; criar novas competéncias de forma a
corresponder a fatores de sucesso, explorando ao maximo as oportunidades
oferecidas de mercado; buscando reputacdo como lider em qualidade do
servigco em sua especialidade.
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7.2.3- Fraquezas -

Custo alto de material Variaveis Internas

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
PONTOS FORTES FORCAS OPORTUNIDADES
PRECO ACESSIVEL SERVICO DIFERENCIADO
HABILIDADE TECNICA CRESCIMENTO NO MERCADOQ
PONTOS FRACOS FRAQUEZAS AMEACAS
GRANDE VOLUME DE DADOS CONCORRENCIA
FALTA DE PARCERIAS INFRAESTRUTURA DETELECGMUNIC,&QE]ES
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8- CONSIDERACOES FINAIS E AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Para as condi¢cdes empregadas na presente pesquisa, péde-se concluir
gue néo importa a forma ou metodologias que sao utilizadas para fazer o
planejamento, o importante € que o empreendedor tenha um para guia-lo e

fazer com que a empresa seja direcionada para o caminho certo. Além disso, o0

planejamento feito antes da abertura do negdcio é importante, porém ele deve
continuar a ser feito e revisado durante toda a vida do empreendimento, visto
gue as circunstancias mudam e € preciso estar atento a elas e se precaver
para que elas ndo afetem a boa saude do negécio.

Através das entrevistas foi possivel perceber que os empreendedores que
nao fizeram Plano de Negécios afirmaram que gostariam de ter feito, isso se
deve a ja terem passado pela fase de implantacdo de um negdcio e verem que
ele pode fazer a diferenca e facilitar as atividades desta fase. Com relacdo a
necessidade do Plano de Negdcios, todos os empreendedores acham
interessante e importante ter este documento para se guiarem sem falhas e
retrabalhos. Porém a maioria deles ndo tem um para seu empreendimento. Isto
pode ser devido a: ndo conhecerem a ferramenta quando a empresa foi criada,
verem o Plano de Negocios somente como uma fonte de informacéo para
conseguir um financiamento, ndo querem dedicar tempo para planejar e ja
guerem agir, com medo de estarem perdendo tempo e dinheiro.

O trabalho realizado buscou mostra quais as etapas de um plano de
negdécios para implantacdo de uma empresa (escritrio) de assessoria
cadastral. Em atendimento ao obijetivo geral, inicialmente foram definidos

alguns servicos especificos: Analise Cadastral Pessoa fisica, Analise Cadastral

Pessoa Juridica, Analise Cadastral Restritiva (mini-ficha) Pessoa Fisica.

26



9 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- PESQUISA SOBRE NEGOCIO

http://www.dicasdegramado.com.br/2014/05/aluguel-apartamento-temporada-
gramado.html

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/o-que-e-ser-
empreendedor,ad17080a3e107410VgnVCM1000003b74010aRCRD

Acesso em 22 maio de 2017

-ESTUDO DE CLIENTE
http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=r
Acesso em 02 de Junho 2017

-INFORMACOES SOBRE PUBLICO ALVO
http://Creci-Rj.Gov.Br/Quem-Somos/

Acesso em 6 de margo de 2017

-INFOMACOES SOBRE ANALISE DE CREDITO:
https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allise_de cr%6C3%A9dito
Acesso em 17 de marco de 2017

-MISSAOQ, VISAO E VALORES DE UMA EMPRESA

http://www.infoescola.com/administracao_/missao-visao-e-valores-0s-principios-

27


http://www.dicasdegramado.com.br/2014/05/aluguel-apartamento-temporada-
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/o-que-e-ser-empreendedor%2Cad17080a3e107410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/o-que-e-ser-empreendedor%2Cad17080a3e107410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=r
http://creci-rj.gov.br/Quem-Somos/
https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%83%C2%A1lise_de_cr%C3%83%C2%A9dito
http://www.infoescola.com/administracao_/missao-visao-e-valores-os-principios-essenciais/
http://www.infoescola.com/administracao_/missao-visao-e-valores-os-principios-essenciais/

Essenciais/
Acesso em 22 de margo de 2017

-COMO DESENVOLVER ANALISE DE MERCADO
https://cidades.ibge.gov.br/v4/brasil/rj/rio-de-janeiro/panorama

Acesso em 09 de abril de 2017

- INFORMACOES DO PLANO DE MARKETING
http://marketingdeconteudo.com/como-fazer-um-bom-plano-de-marketing/
Acesso em 13 de maio de 2017

INFORMAQAO JURIDICAS

https://www.jucerja.rj.gov.br/JucerjaPortalWeb/Paginas/Legislacao/Enunciados.aspx

Acesso 10 de Junho 2017

-AREA DEMOGRAFICA
http://brasilescola.uol.com.br/brasil/aspectos-populacao-estado-rio-janeiro.htmAcesso
http://creci-rj.gov.br/valorizacao-imobiliaria-rio/em 24 de maio 2017
-FORMULARIOS NECESSARIO PARA A CONSULTA
http://assempar.com.br/s/formularios/

Acesso em 06 de junho de 2017

-INFORMACOES PARA A FICHA COMPLETA:
https://seguro.fichacerta.com.br/analise-cadastral-locacao/#ficha-rapida
Acesso em 08 de junho de 2017

-INFORMAGOES SOBRE ANALISE SWOT:

http://www.venki.com.br/blog/conceito-de-analise-swot/

28


https://cidades.ibge.gov.br/v4/brasil/rj/rio-de-janeiro/panorama
http://marketingdeconteudo.com/como-fazer-um-bom-plano-de-marketing/
https://www.jucerja.rj.gov.br/JucerjaPortalWeb/Paginas/Legislacao/Enunciados.aspx
http://brasilescola.uol.com.br/brasil/aspectos-populacao-estado-rio-janeiro.htmAcesso
http://creci-rj.gov.br/valorizacao-imobiliaria-rio/em
http://assempar.com.br/s/formularios/
http://www.venki.com.br/blog/conceito-de-analise-swot/

Acesso em 09 de junho de 2017

29



