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1. INTRODUCAO

Apesar da concorréncia no mercado de doces o brigadeiro gourmet esta ganhando seu
espaco. ApOs uma breve releitura, a tdo tradicional receita transformou- se de um simples
doce de festas para produto novo, elegante e ainda mais desejado entre os consumidores.
Neste trabalho desenvolveremos um plano de negdcios para a verificagdo da viabilidade de
abertura de uma brigaderia gourmet na cidade do rio de janeiro. O plano de negdcios tem por
definicdo para os usuarios, auxiliar na decisdo da abertura ou ndo de um empreendimento,
podendo — se também verificar a viabilidade do neg6cio e os provaveis resultados futuros.
Levando em consideragdo a dindmica do cenario atual exige que busquemos novas
oportunidades de negdcio, a brigaderia gourmet € um modelo de negdcio relativamente novo,
atingindo principalmente as cidades de grande porte. A ideia de abrir um empreendimento
deste na cidade do Rio e Janeiro ocorre por alguns motivos, a concorréncia nesse ramo ndo é
tdo alta comparada a outros segmentos alimenticios que estdo muito mais presentes na cidade
do Rio de Janeiro, pois praticamente em todo lugar pode se encontrar 0 mesmo Servico
oferecido. J4 em relacdo a brigaderias gourmet na cidade do rio de janeiro é bem verdade que
ja existem algumas espalhadas por ai, porém a meu ver sdo poucas se de comparado aos
outros segmentos do ramo alimenticios com isso me faz crer que haveria espaco no mercado
ainda suficiente para mais brigaderias gourmet na cidade no Rio de Janeiro. Fatores que
motivam a abertura deste negdcio é que os brigadeiros sdo faceis de fazer, exigem um baixo
custo de investimento e pode render uma bela margem de lucro, outro fator € que, segundo o
Ministério do Turismo, O Rio de Janeiro é a segunda cidade mais visitada no Brasil. Onde
grande parte dos turistas é estrangeira, e estio em busca de belezas naturais, aventura e
recordacdes do Brasil. Como o brigadeiro é genuinamente brasileiro e muito bem conceituado
mundo a fora, haveria grande interesse na compra deste produto.

Diante da situacdo posta, busca-se resolver o seguinte problema de pesquisa: Existe a
viabilidade mercadoldgica e financeira para a abertura de uma Brigaderia Gourmet na cidade
do Rio de janeiro.



2. OBJETIVOS

Os objetivos estabelecem o que se quer atingir diante da problematizacdo do tema. Os
objetivos deste trabalho dividem-se em geral e especificos.

2.1. Objetivo geral

Elaborar um plano de negdcios para Analisar 0s aspectos essenciais e determinantes para a
abertura de uma brigaderia na cidade no Rio de Janeiro.

2.2. Objetivo especifico

» Estabelecer diretrizes para o negdcio proposto;

» Desenvolver pesquisas de mercado, envolvendo os concorrentes e 0s consumidores em
potencial;

» Determinar os custos para o desenvolvimento da empresa;

» Emitir parecer sobre o projeto de viabilidade.

3. JUSTIFICATIVA

O plano de negdcios é o instrumento ideal para tracar uma base para a abertura de uma
empresa. Através dele é possivel obter um retrato fiel do mercado, do produto, das atitudes do
empreendedor, verificar a viabilidade de abertura da mesma, e como ela se comportara nos
proximos anos, através de observacdes de concorrentes ou projecOes futuras, desta forma
propiciando mais seguranca para se iniciar uma empresa, ampliar, ou promover inovacgoes
com maiores condicdes de éxito. De nada adianta ter uma boa ideia se ela ndo estiver atrelada
a uma boa oportunidade negocio onde o tempo e espago precisam estar alinhados. Este
trabalho trata da identificacdo de uma oportunidade de desenvolver um produto com grande
potencial de crescimento e grande atratividade. Apesar da fama da tradicional receita de
brigadeiro, quando aplicamos a ela inovacgdo, reinvencdo e criatividade. Conseguimos criar
um produto novo e atrativo ao consumidor final. O brigadeiro gourmet é facil de fazer,
exigem um baixo investimento e podem render um faturamento de cerca de 3 a 5 milhdes por
ano. E um mercado em pleno crescimento, com isso o foco deste trabalho e viabilizar a
abertura de uma brigaderia na cidade do rio de janeiro fazendo uso das ferramentas
necessarias para realizagdo deste projeto.

4. HIPOTESE

Respondendo a problematica sinalizada anteriormente este projeto tem como hipotese o
grande crescimento do mercado de brigadeiros gourmet que desde a sua primeira aparicao no
mercado brasileiro, despertou no consumidor o desejo de conhecer a novidade ajudando a
colocar o brigadeiro entre os doces com o maior volume de vendas no pais. Sendo também
um produto de baixo custo e alta produtividade com grandes margens de lucro.



5. SUMARIO EXECUTIVO
5.1. Resumo dos principais pontos do plano de negdcios

Esta pesquisa tem por finalidade verificar a viabilidade da abertura de uma empresa no
ramo de producdo e comercializacao de produtos alimenticios, que estara localizada na cidade
do Rio de Janeiro- RJ. A empresa terd 0 nome Chuva de Brigadeiros, onde se produzird e
comercializara artesanalmente brigadeiros de diversos tipos e sabores sempre com inovagéo e
criatividade. Com a responsabilidade de produzir um produto de alta qualidade que agrade e
proporcione uma sensacdo nova a cada mordida, com uma equipe de trés funcionarios sempre
pronta a atender da melhor maneira possivel visando sempre o bem esté do cliente. A empresa
chuva de brigadeiros tera como publico alvo, os habitantes da cidade do rio de janeiro- RJ,
conforme as pesquisas do IBGE, o rio de janeiro conta com 16.335.996 habitantes, segundo
informacdes da pesquisa nacional de saude (2013), feitas pelo IBGE, se referindo a pessoas
com 18 anos ou mais demostra que, 20,8% da populacdo da cidade do Rio de Janeiro- RJ,
consomem alimentos doces regularmente. O Rio de janeiro é responsavel por 5,8% do
consumo de chocolates e derivados do Brasil. Outros consumidores em potencial sdo os
turistas que visitam a cidade, os buffets, os centros de convencdes, festas de casamentos,
restaurantes e panificadoras. As principais acdes de marketing da empresa chuva de
brigadeiros serdo feitas através da internet, plataformas digitais, degustacdo, descontos e
participagbes em feiras, em relacdo as atividades operacionais da empresa chuva de
brigadeiros serdo a producdo e comercializacdo de brigadeiros de varios tipos e tamanhos. O
sOcio unitario entrard com 100% do valor do investimento inicial que serd de R$121.000,00
reais, sendo R$55.000,00 para compra de maquinas e equipamentos, R$6.000,00 em
investimentos pré-operacionais e R$60.000,00 de capital de giro, tendo uma estimativa de
faturamento mensal de até 60.000,00 reais. Obtendo uma receita bruta de até R$720.000,00 ao
ano e um Lucro liquido anual de R$360.000,00 reais, lucro liquido mensal de R$30.000,00
reais que proporcionard um Payback de 4,5 meses.

5.2. Dados do empreendedor
Socio unitario

Nome: Fredson de Moura Adriano.
Endereco: R: Sdo Jodo, N: 156.
Cidade: Rio de Janeiro.

Estado: Rio de Janeiro.

Telefone 1: 34093505

Telefone 2: 992157015

Perfil
Formado em ciéncias contdbeis e administracdo de empresas, e com experiéncia na
comercializacdo de produtos e administracdo de empresas.

Atribuicdes do socio

A empresa chuva de brigadeiros contara com um sécio unitario, onde ficara responsavel
pela parte da administracdo e da comercializa¢do dos produtos. J& que tera um sdcio unitario o
mesmo receberd 100% de participacdo das quotas da empresa; totalizando assim um capital
social de R$121.000,00.

5.3. Dados do empreendimento
Nome da Empresa: Chuva de Brigadeiros.
CNPJ/CPF: 144.215.277-22



5.4. Missdo da empresa

A missdo da empresa chuva de brigadeiro é se tornar reconhecida pelos seus produtos de
alta qualidade, visando proporcionar aos seus consumidores uma experiéncia nova a cada
mordida, com exceléncia no atendimento e visando se tornar referencia no mercado,
trabalhando sempre com inovacéo, criatividade de forma sustentavel e original.

5.5. Setores de atividade
A empresa chuva de brigadeiros é responsadvel pela fabricacdo e comercializacdo de
brigadeiros que abrange os setores de servicos e comércio.

5.6. Forma juridica
A forma juridica da empresa chuva de brigadeiros é o de Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELLI.

5.7. Enquadramento tributéario
A empresa chuva de brigadeiros esta enquadrada no simples nacional.

5.8. Capital social

Capital social da empresa chuva de brigadeiros tera um socio unitario responsavel pela
administracdo e comercializacdo dos produtos. O mesmo receberd 100% de participacdo das
quotas da empresa e o capital social sera de R$121.000,00.

5.9. Fonte de recursos
Os recursos para a implantacdo da empresa chuva de brigadeiros serdo obtidos através de
terceiros.

6. Analise de mercado
6.1. Clientes

Os clientes em potencial da empresa chuva de brigadeiros sdo os proprios habitantes da
cidade do Rio de Janeiro, que conforme as pesquisas do IBGE, o Rio de Janeiro conta com
16.335.996 habitantes, segundo informacdes da Pesquisa Nacional de Saude (2013), feitas
pelo IBGE, se referindo a pessoas com 18 anos ou mais demostra que, 20,8% da populacéo da
cidade do Rio de Janeiro- RJ consomem alimentos doces regularmente. Segundo dados do
IBOPE midia (2011), as mulheres sdo responsaveis por 55% do consumo de chocolates do
pais e 0os homens, por 45%. Desses 67% dos que tem filhos consomem o produto, mas 0s que
ndo tém filhos consomem mais chocolates cerca de 70%. Identificou também que 75% dos
solteiros consumiram chocolate nos ultimos sete dias e 64% dos casados fizeram a mesma
afirmacdo. O Rio de janeiro e responsavel por 5,8% do consumo de chocolates e derivados do
Brasil, 0 consumo per capita na regido sudeste é de (R$28,26), o segundo maio do pais, onde
também se concentra 0 maior potencial de consumo que chega & 52,72%. Ha um alto
consumo de chocolates e derivados entre jovens menores de 25 anos, onde 61% consomem
chocolate toda semana e 18% todos os dias, 0 que demostra a importancia desta faixa etaria.
Fatores socioeconbémicos também influenciam o consumo de chocolate. O grupo
socioeconémico ABC, tem maior poder de compra, consome mais chocolate ao leite
semanalmente do que o grupo CDE (47% contra 39%). E provavel que o aumento da renda
dos consumidores do grupo CDE, aumente o consumo de produtos como chocolate. Em
mercados mais maduros, como o do Reino Unido, os maiores consumidores sdo os de baixa
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renda, pois preco ndo é um fator importante na hora da compra, enquanto os consumidores de
maior renda tendem a se preocupar mais com a saude e controlar o que consomem. Esta é
uma tendéncia que devera ser repetida em paises de economia emergente. Deve se considerar
também que a cidade do Rio de Janeiro é a segunda cidade das mais visitada no Brasil. Na sua
grande parte por estrangeiros os tornando clientes em potencial.

6.2 Concorrentes

Os concorrentes diretos da brigaderia Chuva de Brigadeiros sdo as lojas de chocolates
como (Cacau Show, Kopenhagen, Brasil Cacau etc.), brigaderias ja existentes, docerias e
confeitarias em geral que oferecem produtos semelhantes aos da Chuva de Brigadeiros. Ja 0s
concorrentes indiretos sdo as lojas de presente que oferecem cestas e kits prontos como, por
exemplo, (Baby chocolate e Katz chocolate). Estas se enquadram nesta classificagéo, pois o
cliente podera optar em comprar um presente mais tradicional no lugar de brigadeiros
gourmet. Em questdo a qualidade do produto as empresas Kopenhagen, Cacau Show e Brasil
Cacau estdo muito proximos uma da outra, em janeiro (2017), Veja Séo Paulo convidou trés
especialistas para provar, sem saber a procedéncia, a Nh& Benta e outros oito produtos com
caracteristicas semelhantes (marshmallow coberto por chocolate) disponiveis no mercado.
Depois de degustar, eles teriam de atribuir notas de 1 a 5 a cada um deles. O ranking foi
liderado pelos produtos da Kopenhagen, Cacau Show e Brasil Cacau, nessa ordem, e a
diferenga entre o primeiro e o terceiro colocado foi de apenas 0,33. Ambas as empresas
Kopenhagen, a Cacau Show e a Brasil Cacau que é uma empresa derivada da Kopenhagen,
prezam pela qualidade de seus produtos fazendo uso do conceito chamado de “Bean to Bar”
que significa que a marca tem controle total de tudo que acontece desde a améndoa de cacau
até o produto final. A Cacau Show vai além do conceito “Bean to Bar”, tendo o objetivo de
criar uma ligacdo entre o chocolateiro e o cacauicultor, o que amplia e dissemina o
conhecimento sobre a cultura do cacau. Possuindo ainda trés fazendas em Linhares ES, onde
se pretende criar um centro de difuséo e tecnologia e informacdo. Com a intengéo de que todo
colaborador da empresa se torne um especialista. Os Chocolates Brasil Cacau é uma nova
marca que vende chocolates por até um quinto do preco da Kopenhagen e nasceu justamente
para competir com a Cacau Show, a rede oferece chocolates com a semelhanca e qualidade de
sua criadora com algumas modificacdes na producdo tornando os precos acessiveis, segundo
rede do grupo CRM veio para atender um puablico com poder aquisitivo inferior ao de quem
consome os chocolates da pioneira, cujo quilo custa cerca de 150 reais. “E uma estratégia para
continuar ganhando o mercado sem comprometer a marca principal, que é um produto de
luxo”. Comparando as trufas que é um produto que esta presente nas trés franquias a Brasil
Cacau tem trufas a partir de R$0.99 a unidade, a Cacau Show tem trufas a partir de R$1.50 a
unidade e a Kopenhagenque vende trufas, porém ndo vende por unidade. A Cacau Show e a
kopenhagen estdo mais presentes nas areas com pessoas com o poder aquisitivo maior,
abrangendo as classes ABC, ja a Cacau Brasil estd em localidades de pessoas com o poder
aquisitivo menor, abrangendo as classes CDE. Todas elas possuem produtos variados em
cores e tamanhos, primazia no atendimento ao cliente e semelhanga em formas de pagamento.

6.3 Fornecedores

Os principais fornecedores da empresa chuva de brigadeiros, os quais estdo divididos em
duas categorias, 0s de insumos (matéria prima) e os de embalagem. Os fornecedores de
insumos séo todos de industrias renomadas, e que possuem pontualidade na entrega e formas
de pagamento adequadas para a empresa. Sdo eles Nestlé, Garoto, Nutella. As compras destes
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insumos deverdo ser feitas em apenas uma empresa, que distribui tais produtos, e esta trabalha
com pagamento em até trés vezes. As embalagens poderdo variar (cores) de acordo com a
necessidade do cliente, porém terdo padrdes quanto a tamanhos e modelos.

7. FUNDAMENTACAO TEORICA

A expressédo empreendedorismo foi traduzida da palavra inglesa entrepreneurship, que por
sua vez, foi derivada do latim imprehendere, tendo seu correspondente empreender, surgido
na lingua portuguesa no século XV. O empreendedorismo €é a arte de fazer acontecer com
motivacao e criatividade, foi em 1800 que o economista francés Jean Batist Say, considerado
0 pai do empreendedorismo, que utilizou pela primeira vez o termo empreendedor no livro
Tratado de economia politica. Segundo o teérico o empreendedor transfere recursos
econémicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais
elevada e de maior rendimento. Foi popularizado pelo economista Joseph Schumpeter em
1950 como sendo uma pecga central a sua teoria da destruicdo criativa. Segundo Joseph
Schumpeter o empreendedor e alguém versatil que possui habilidades técnicas para produzir,
reunir recursos financeiros e organizar as operagfes internas e externas de um
empreendimento. Esta definicdo enquadra-se no contexto brasileiro Barreto (1998) chama de
“muito pouco ou quase nada®, significa, na pratica, pouco capital disponivel, precario nivel
educacional, tecnologia insuficiente, dificuldade de acesso a credito, poucos estimulos e
incompreensdo das vantagens em se ter uma educacdo empreendedora como politica de
desenvolvimento econdmico e social. O Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2011)
divide os empreendedores em duas alas: o empreendedor por necessidade e 0 empreendedor
por oportunidade. Para 0 GEM (2011), o empreendedor por necessidade é aquele que inicia
um empreendimento por ndo possuir melhores opgbes de trabalho. o empreendedor por
oportunidade opta por iniciar um novo negécio, mesmo quando possui alternativas de
emprego e renda. Esse empreendedor abre um negdcio para manter ou aumentar sua renda ou
pelo desejo de independéncia no trabalho. Para Dornelas (2003), a criacdo de negdcios a partir
de oportunidade desenvolve o crescimento econdbmico, 0 que, por consequéncia, leva o pais a
proporcionar melhores mecanismos de incentivo ao empreendedorismo. Ele também comenta
que no Brasil, grande parte das pessoas que abrem seu proprio negdcio por necessidade é
devido a falta de suprimentos para a renda basica. O empreendedorismo tem um papel muito
importante para a sociedade, pois proporciona o crescimento econémico, criacdo de novos
produtos e necessidades nos consumidores, aumenta o nivel de emprego, melhora a qualidade
de vida das pessoas, aumenta a competitividade no mercado. O plano de negdcios, assim
chamado por derivar-se da traducdo e do modelo americano Business Plan, de acordo com
nagakawa (2011, p.39), apesar da notoriedade recente no Brasil, teve destaque nos EUA,
ainda na década de 1960, quando o assunto planejamento estratégico tornou-se imprescindivel
para as empresas norte-americanas. Segundo Arantes (2011, p53), no Brasil pode-se dizer que
a elaboracdo do plano de negdcios comecou a ser mais comumente utilizado com o processo
de globalizacdo da economia que ocorreu de forma mais perceptivel com a abertura desta, fato
este sentido a partir da decada de 1990. O plano de negdcios € um documento utilizado para
descrever o empreendimento e deve ser utilizado para nortear as decisdes posteriores a serem
tomadas, atraves dele é possivel obter uma sintese de suas potencialidades, bem como os
riscos envolvidos, a viabilidade e a potencialidade de sucesso do trabalho, Segundo Dornelas
(2003). Conclui-se que o plano de negocios € um documento que possui um conjunto de
dados e informacdes referente ao intento do empreendedor, onde ele poderd de maneira
estruturada, avaliar e apresentar a viabilidade econdmica e financeira e também o possivel
éxito futuro do empreendimento que se pretende abrir. A analise de mercado é uma das etapas
importante do plano de negocios, pois através dela o empreendedor e seus investidores
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poderdo obter informacgOes relevantes sobre as forcas e fraquezas do mercado ao qual se
pretende investir. Segundo Dornelas (2005) a analise de mercado ird orientar os investidores
em relacdo ao ambiente em que a empresa estard inserida, abordando pontos como
concorrentes, clientes, fornecedores, e atraves da analise Swot é possivel verificar seus pontos
fortes e fracos, e as oportunidades e ameacas. Por exemplo, dos fornecedores verificar a
qualidade de seus produtos, precos, se as condi¢des de pagamento sdo compativeis, se 0s
prazos de entrega batem etc. Trardo observacdes dos concorrentes pelos quais se podera
aprender muito examinado seus pontos fortes e fracos em relagdo aos seus produtos, servicos
e atendimento sempre fazendo uma equiparacdo a sua empresa. Constardo informacoes
detalhadas sobre os clientes em questdo, que serd feito através de uma serie de estudos
mercadoldgicos para obter informagGes que sdo de suma importancia para empresa ja que sem
os clientes ndo ha negdcio. A analise Swot permite a verificacdo de todas essas variaveis que
s80 necessérias para que a empresa desenvolva suas estratégias, Conforme Kotler (1998) a
analise Swot (sigla em inglés para strenghts, weaknesses, opportunities, threats) é uma
avaliacdo feita para a empresa, envolvendo as forcas e fraquezas, as oportunidades e ameacas
presentes no ambiente interno e externo da empresa. Esta avaliacdo podera ser feita em
relagcdo a produto ou projeto. As oportunidades e ameacas séo antecipacgdes do futuro e estéo
relacionadas a fatores externos que Correspondem as perspectivas de evolucdo de mercado e
Fatores provenientes do mercado. Como exemplo de oportunidade alguma mudanca na
politica econdmica do governo. Ameacas representam os desafios que aparecem por
mudangas ruins do ambiente, por exemplo, acGes de marketing defensivas que deteriorariam
as vendas e consequentemente os lucros. E as forcas e fraquezas representam a analise do
ambiente do ambiente interno, elas e demostram o que a empresa tem de melhor e de pior. As
forcas estdo relacionadas as vantagens que a sua empresa possui em relacdo aos concorrentes,
por exemplo, qualidade do produto, localizacdo privilegiada. Em relacdo &s fraquezas é tudo
que interfere ou prejudica de algum modo o andamento do seu negdcio. Por exemplo, pouca
méo de obra. O papel do administrador é potencializar essas forcas, de modo que o
consumidor tenha percepcéo das mesmas, e neutralizar as fraquezas para que estas ndo afetem
a decisdo de compra do cliente. Ter um bom planejamento financeiro é essencial para que se
determinem as metas financeiras de curto e longo prazo, a partir da analise da situacdo
financeira da empresa e orientando a tomada de decisbes sobre 0 negocio. planejamento
financeiro consiste em uma ferramenta administrativa que o gestor utiliza para reconhecer o
cenario atual do empreendimento, estuda os caminhos possiveis que se poderia tomar e
viabiliza a rota para essas metas serem alcancadas, com a prospec¢do dos recursos
disponiveis. Para Gitman (1997) o plano financeiro ira fornecer um roteiro para que se possa
dirigir, coordenar e controlar a empresa e suas acles, em busca do objetivo. O plano
financeiro é o que daréa a no¢édo de viabilidade econdmica e financeira do projeto. Através dele
sera possivel identificar a necessidade de capital para investimento, assim como, o valor de
retorno do mesmo. O plano financeiro serd formado por investimentos, estimativas de custos,
estimativa de faturamento e indicadores de viabilidade.

8. METODOLOGIA

Na metodologia é onde se define a classificacdo da pesquisa, € a parte onde se € feita um
descricdo minuciosa do objeto de estudo e as técnicas abordadas para desenvolvimento da
pesquisa, como um sistema de coleta de dados a forma como seré@o analisados e interpretados,
na teoria e na pratica. Em relacdo as técnicas de pesquisas que serdo aplicadas neste presente
trabalho, serdo as de carater exploratorio e descritivo, exploratdria, pois permite ao
pesquisador um aprofundamento e ao mesmo tempo uma flexibilidade aos aspectos que
norteiam o projeto de pesquisa. Conforme Gil (1996) a pesquisa exploratoria tem a finalidade
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de garantir um maior aprofundamento com uma determinada questdo, fato ou assunto,
visando “o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.” e 0 descritivo, que tem por objetivo descrever as caracteristicas de
um grupo, fendbmeno ou experiéncia. Através de estudos, levantamentos de dados e
informacdes. Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva tem por objetivos basicos a descrigédo
de uma populagdo ou fendbmeno, e entdo verificar a relagdo entre as variaveis. Com base nisso
sera criado um formulario que serd aplicado aos clientes em potencial, para se colete
informacdes relevantes sobre a abertura ou ndo desse tipo de empreendimento. A pesquisa
pode ser classificada em quantitativa e qualitativa. Esse trabalho tera base em estudos
qualitativos e quantitativos. Observando também o comportamento dos consumidores e dos
concorrentes. Tendo por objetivo a verificacdo de informacg6es bibliograficas suficientes para
a estruturacdo do plano de negdcios, elaboracdo dos célculos baseando se em projecOes de
resultados e seus indices na busca de analisar a viabilidade ou ndo do negocio. Foi utilizada
neste trabalho a pesquisa de estudo de caso que proporciona um estudo detalhado que
auxiliara na verificacdo da viabilidade de desenvolvimento da empresa Chuva de Brigadeiros,
que é uma empresa de porte pequeno do ramo alimenticio. A pesquisa serd feita com
levantamentos, clientes em potencial da cidade do Rio de janeiro, informacgdes sobre a
concorréncia, formulacdo dos produtos a serem criados, 0s custos pra o desenvolvimento da
empresa e as projecdes futuras de faturamento da empresa. Tera também um questionario
como foi descrito acima que fara parte das pesquisas exploratérias e descritivas, esse
questionario serd composto de algumas perguntas relevantes de maltipla escolha que serdo
feitas aos clientes em potencial para que a empresa Chuva de brigadeiros consiga avaliar o
comportamento dos clientes em potencial e em qual classe econdmica ele se encontra
esperando com isso determinar de forma mais concisa seu tipo de publico alvo, a pesquisa
sera aplicada na cidade do Rio de janeiro onde as pessoas aleatoriamente serdo escolhidas e se
aceitarem participar da pesquisa em questdo a elas sera entregue o questionario onde deverdo
responder as perguntas em questdo fazendo uso da marcacgdo de um X nas respostas que for de
Sseu querer.

9. Plano de Marketing

O que e marketing? Marketing é o ato de se identificar os desejos e necessidades dos
clientes, ou seja, € 0 processo para se determinar os produtos e servigcos que interessam ao
consumidor estabelecendo assim uma relacdo de troca entre organizacbes e clientes. O
marketing chegou a se confundir com vendas no passado, mas logo com o desenvolvimento
de novas técnicas e modelos, pelos quais auxiliam as empresas a ter um marketing como um
diferencial competitivo colocando o cliente como foco da empresa. Segundo Kotler marketing
é um processo social por meio dos quais pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessita e 0 que desejam com a criacdo, oferta e livre negociagdo de produtos e servigos de
valor com outros (KOTLER, 2000:24) Segundo Drucker (1991:123), “marketing é tao basico
que n&o pode ser considerado uma funcdo em separado. Marketing € o negdcio visto do ponto
de vista do seu resultado final, ou seja, do ponto de vista do cliente. O sucesso nos negocios
nao ¢ determinado pelo produtor, mas pelo consumidor”.

9.1 Descrigdes dos Produtos e Servigos

Segundo Kaotler (2000), produto € algo que pode ser oferecido a um mercado para
satisfazer uma necessidade ou desejo. Podem ser tangiveis (fisico, podem ser tocados) e
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intangiveis (sdo o0s servicos que ndo podem ser tocados), para organizagbes e para
consumidores. Entende — se entdo como produto qualquer coisa que pode ser oferecida a um
mercado podendo solucionar um ou mais problemas de mercado. Para Kotler e Armstrong
(2003), o produto pode ser considerado como a combinacao de bens e servigos que a empresa
oferece ao mercado-alvo, ou seja, qualquer coisa que pode ser oferecida a um mercado em
atencdo, aquisi¢do, uso ou consumo, e que possa satisfazer a um desejo ou necessidade. Dito
isto os produtos a serem comercializados serdo brigadeiros de varios sabores, com diferentes
formas e apresentacdes, a principio como a tradicional bolinha de brigadeiro, o brigadeiro em
potinho, em marmitas e panelinhas. A empresa chuva de brigadeiros disponibilizara os
produtos descriminados anteriormente em embalagens para presentes, de papel, de acetato e
tecido, ornamentados com cores e tamanhos diferentes. Para os clientes que optarem pelo
servico de encomenda em quantidade para os fins de festas de aniversario, casamento, 15
anos, reunides, confraternizacdes e etc. poderdo comparecer a loja em horéario marcado, onde
a empresa disponibilizara um cardapio de degustacdo para que conhecam os sabores de nossos
produtos variados e escolham com mais seguranca 0 que serd servido nas suas respectivas
festas. E para 0s nossos consumidores diarios poderdo nos ajudar a escolher os novos sabores
provando algumas de nossas criagdes e votando nos sabores que mais 0s agradarem.

Os produtos a serem produzidos e comercializados:

» Brigadeiro em Bala — com validade de trés dias.

» Brigadeiro em Potinhos (brigadeiro de colher). — com validade de sete dias.
» Marmitas — com validade de sete dias.

» Panelinhas — com validade de sete dias.

Os sabores de brigadeiros ofertados ser&o:

» Améndoas - Brigadeiro ao leite (leite condensado, creme de leite, chocolate ao leite,
chocolate em p6 e gema pasteurizada) e améndoa laminada.

» Amarula - leite condensado, manteiga, chocolate em po, pequena dose de Amarula e
granulados.

» Doce de Leite - Leite condensado, creme de leite e gema pasteurizada, doce de leite,
canela em po e acgucar.

» Cocadinha - Brigadeiro cocadinha (leite condensado, leite de coco, creme de leite, gema
pasteurizada e Coco ralado).

» Maracujé - leite condensado, manteiga, calda de maracuja e chocolate branco.

» Meio amargo - Brigadeiro meio amargo (leite condensado, creme de leite, chocolate meio
amargo, cacau em po e gema pasteurizada), chocolate meio amargo (agtcar, massa de cacau,
manteiga de cacau, emulsificantes: lecitina de soja e aroma natural de baunilha) e granulado
meio amargo.

» Nozes - Brigadeiro (leite condensado, creme de leite, chocolate ao leite, chocolate em p6 e
gema pasteurizada) e nozes.

» Nutella - (leite condensado, pasta de aveld, creme de leite e gema pasteurizada) e avela
triturada.

» Pacoca - Brigadeiro (leite condensado, creme de leite, chocolate ao leite, chocolate em pé
e gema pasteurizada) e pacoca (amendoim torrado, agucar e sal).
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» Branco - Brigadeiro branco (leite condensado, creme de leite e gema pasteurizada)
chocolate branco (aclcar, manteiga de cacau, leite em pé integral, emulsificante lecitina de
soja e aroma natural de baunilha).

» Brigadeiro Tradicional - (leite condensado, chocolate 50%, chocolate em po, creme de
leite e gema pasteurizada) e granulado (agucar, gordura vegetal, cacau em p0, xarope de
glicose, sal, emulsificantes, mono e diglicerideos de &cidos graxos, lecitina de soja e glaceante
talco).

» Crispy - Brigadeiro morango (leite condensado, chocolate sabor morango, creme de leite e
gema pasteurizada e granulado morango) (cobertura a base de manteiga de cacau colorida e
aromatizada (acUcar, manteiga de cacau, leite em poé integral, soro de leite em pd, corante
betanina, emulsificante lecitina de soja e aromatizantes), crispy de cereais (farinha de farinha
de malte de trigo, amido de trigo, sal, manteiga de cacau, fermento quimico bicarbonato de
sodio e aromarizantes), xarope de glicose, agucar, amido modificado, gordura vegetal e goma
arébica.

As Embalagens que serdo utilizadas nos produtos oferecidos:

» Forminhas de Papel Impermeével no Tamanho n.3 — Unidade - Altura 2 cm x largura 4cm
x Profundidade 3 cm.

> Marmita — Merendeira Baixa 10,5cm x 17,5cm x 4,5 cm.
» Mini Panelinha — Unidade - 6,5cm x 6,5cm 3 cm.

» Pote Vidro Sextavado com Tampa dourada 40 ml - Unidade — 5 cm de altura e base de
4,2cmx42cmx4,2cm — com uma mini colher de ago inox de 3 ml.

As embalagens que serdo utilizadas nos produtos para presentes:

» Caixa de papel Gift — Unidade — Para 2 brigadeiros - Dimensfes — 8,3 x 5 x 10,5 cm.

» Caixa de papel Gift — Unidade — Para 4 brigadeiros - Dimensdes — 8,3 x 8,3 x 10,5 cm.
» Caixa de papel Gift — Unidade — Para 6 brigadeiros - Dimensdes — 9,7 x 15,5 x 4,7 cm.
» Caixa de papel Gift — Unidade — Para 12 brigadeiros - Dimensdes — 9,7 x 27,5 x 4,7 cm.

» Caixa de papel Gift — Unidade — Para 2 potinhos de brigadeiro de colher - 8,3 x 5 x 10,5
cm — com uma mini colher de ago inox de 3 ml.

» Caixa de papel Gift — Unidade — Para 6 potinhos de brigadeiro de colher - 26,7 x 14,5 x 4,5
cm — com duas mini colheres de ago inox de 3 ml.

» Caixa de papel Gift — Unidade — Para 1 panelinha — Dimensdes — 8,3 x 8,3 x 10,5 cm.
» Caixa de papel Gift— Unidade — Para 1 marmita — Dimensfes — 12,5 x 18,5 x 6,5 cm.

9.2. Prego

Segundo Kotler (1998), preco € o volume de dinheiro cobrado por um produto ou servico.
Em um sentido mais amplo, preco é a soma dos valores que os consumidores trocam pelo
beneficio de possuirem ou usarem um produto ou servigo. Ainda segundo Kotler (1998)
algumas estratégias para a penetragdo de mercado pode ser feita através de pregos
promocionais, degustacfes (que atraem o cliente ao local de venda, e auxilia a diminuir a
duvida quanto a compra ou ndo do produto), diferenciacéo, licitacGes e parcerias (cooperacao
e colaboracdo). A estratégia de preco pode ser formulada, conforme Kotler e Armstrong
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(2003). De acordo com cinco pontos chaves: estratégias e objetivos globais que as empresa
demandam, custos, questdes legais e concorréncia. Eles também ressaltam que se deve levar
em consideragdo a proporcdo preco—qualidade, pois os clientes, em alguns casos, podem
depreciar o produto conforme o preco do mesmo, sem tomar como base sua qualidade. A
estratégia de preco que sera adotada pela empresa Chuva de Brigadeiros, € a chamada de
penetracdo rapida de mercado onde os precos dos produtos e servigos oferecidos serdo
levemente mais baixo que os praticados no mercado. A empresa adotou tal estratégia por
confiar plenamente em seus produtos, que sao fabricados com matérias primas de alta
qualidade proporcionando um produto final diferenciado em variedade, qualidade e sabor. E
desta forma a comecar com um preco levemente baixo em relacdo ao mercado esperando
ganhar rapidamente o mercado e estimular os consumidores em potencial a consumir 0 N0sso
produto. Seguindo o sentido de penetracdo rapida de mercado, a empresa fard uso da
degustagé@o para atrair os clientes para loja onde encontrardo pequenos brigadeiros em bala,
onde poderdo provar e conhecer 0s nossos sabores e a qualidade do produto ofertado. Foi
escolhido este método, pois tem um custo baixo e traz um bom retorno de venda para a
empresa.

Precos dos produtos:

> Brigadeiro gourmet- 159 — $1,50

» Brigadeiro gourmet- 30g — $3,00

> Potinhos de brigadeiro- 40g — $5,50
» Brigadeiro de Panela -

» Brigadeiro em Marmita -

9.3. Estratégias Promocionais (Promocéo)

Kotler (2000, p.616), define de maneira clara e objetiva a promoc¢éo de vendas como “um
conjunto de ferramentas de incentivos, a maioria em curto prazo, projetada para estimular a
compra mais rapida ou em maior quantidade”. Para Kotler e Armstrong (2004, p. 363),
promocgao, “consiste em uma composi¢ao de instrumentos de comunicagdo como propaganda,
venda pessoal, promocdes de venda, relacdes publicas e marketing direto que ela utiliza com
0 proposito de atingir seus objetivos de marketing”. Ou seja, as promogdes devem atrair e
serem confiaveis, ter uma estrutura simples sem muitas exigenciais, fazendo uso de métodos
que apresente informe, converga e lembre os clientes de compar seus produtos ou servicos
proporcionando assim um aumento no volume de vendas. A estratégia de marketing da
empresa chuva de brigadeiros contard com paginas em midias sociais tais como (Facebook,
twitter), sites de compras coletivas e uma loja virtual, onde o cliente podera conhecer como
surgiu a empresa, sua visdo, missdo e valores. Também Proporcionard ao cliente a facilidade
de conhecer os produtos ofertados, seus sabores disponiveis e fazer encomendas, além de
servir como vitrine extra para loja. A empresa buscara parcerias sempre que possivel com
lojas de festas, buffes, hotéis e empresas de turismo que possam trazer os turistas para
conhecer a loja j& que o brigadeiro € muito preocurado por estrangeiros que visitam 0 nosso
pais. Também serdo desenvolvidas promocgfes para datas especiais, como dia das maes, dias
dos pais, dia das criangas, pascoa, natal e ano novo. A empresa tera um sistema de Fidelizagéo
do cliente registrando seus dados como (nome, endereco, telefone, e-mail, historico de
compras). Para estimular o cliente a se fidelizar o mesmo ganhara um cupom para cocorrer a
sorteios de desconcos em loja, com os dados recolhidos sera possivel manter um meio de
contato com os clientes e dessa forma ofercer produtos, servi¢cos e promocgdes, agradecer a
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vinda deles a loja, pertmitir que avaliem e registrem sugestdes ou reclamagbes de uma
maneira mais rapida e direta.

9.4. Localizagdo do Negdcio (Praca)

Segundo Las Casas (1997) A praca também conhecida como o local de venda ou o canal
de distribuicdo utilizado pela empresa para que o seu cliente possa comprar os produtos. A
praca também podera ser composta pela unido ordenada de institui¢Bes, as quais em conjunto
auxiliam a ligago entre os fornecedores e o cliente final. Segundo Las casas (1997). E preciso
definir quais os canais que serdo utilizados, e quem serdo os intermediadores que fardo a
ligacdo entre os fornecedores e o cliente. Esta intermediagdo podera ser realizada através de
atacadistas, distribuidores ou os varejistas. A localizacdo do negécio € muito importante, pois
pode determinar 0 sucesso ou insucesso da sua empresa, por isso na hora de preocurar um
local adequado para abrir um empreendimento € nescessario levar em conta alguns fatores
como proximidade com o publico alvo, o fluxo de pessoas na regido, facilidade de acesso,
estacionamento, seguranca do local, os concorrentes, proximidade com os fornecedores e etc.
Apos uma detalhada pesquisa a brigaderia Chuva de Brigaderios estara localizada no Centro
do Rio de Janeiro — RJ, Rua do Resende, em frente ao nimero 11 - Lapa, Rio de Janeiro - RJ,
alguns dos motivos que norteiam a escolha deste local é que a média do aluguel por metro
quadrado do centro do rio de janeiro € baixa se comparados ao de outros locais como barra de
Tijuca, Copa Cabana, Botafogo e outros. A seguranca é razoavel, ha uma facilidade no acesso
a loja tanto para os fornecedores como para os clientes, proximo ao aeroporto, centros
comerciais, faculdades, proximidade a pontos histéricos ao qual poderd atrair turistas que
agregaram ao grande fluxo de pessoas que passam diariamente nas proximidades da nossa loja
e dessa forma os tornando possiveis consumidores dos nossos produtos aumentando as vendas
e consequentemente a receita auferida. A loja tera 50m? e contara com uma area de 80m? ao
fundo da loja destinado a producdo dos produtos. O tipo de distribuicdo adotado serd a de
ligacdo entre fornecedores, fabricante, varejista, papel que sera exercido pela propria
brigaderia e finalmente chegando ao cliente final.

9.5. Analise S.W.O.T ou Matriz F.O.F.A

Para Kotler (2000) a analise SWOT, é uma avaliacdo global das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas dentro da organizacdo e € através dela que identificamos onde
devem ser alteradas as estratégias para melhorar 0s processos ou manter caso esteja tendo um
resultado positivo. As oportunidades e ameacas sdo antecipacdes do futuro e estdo
relacionadas a fatores externos que Correspondem as perspectivas de evolucdo de mercado e
Fatores provenientes do mercado. E as forgas e fraquezas representam a analise do ambiente
do ambiente interno, elas e demostram o que a empresa tem de melhor e de pior.

9.6. Forcas

» Produto de alta qualidade fabricado com insumos de qualidade comprovada.
» Produto relativamente novo.

» Diversidade em produtos e sabores.

» Local com grande fluxo de pessoas diariamente.

» Exceléncia em atendimento ao cliente.
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» Produto sem conservantes.
» Embalagens personalizadas.

9.7. Fraquezas
» Seguranca razoavel.
» Pouca diversidade em servicos oferecidos

9.8. Oportunidades

» Proximidade a pontos historicos e turisticos.

» Produto genuinamente brasileiro e muito procurado por turistas.
» Mercado crescente em relagdo ao produto.

» Uso de tecnologias para producao e inovagdo do produto.

9.9. Ameacas

» Mudanca na politica econémica do governo (Legislacéo)

» Novas estratégias de marketing dos concorrentes.

» Alta concorréncia.

» Concorrentes informais que poderdo oferecer o produto com menor preco.

10. CRONOGRAMA

Atividades JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Definicdo do plano de marketing X
Elaboragdo do plano operacional X
Elaboragdo do plano financeiro X
Efetuar a construgdo de cendrio da empresa X
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Efetuar a Avaliagdo estratégica da empresa X
Revisdo de todo o trabalho proposto X
Apresentacdo do TCC X

11. PLANO OPERACIONAL

CHIAVENATO, 1994, p.234 O planejamento operacional pode ser visualizado como um
sistema: comeca com 0s objetivos estabelecidos pelo planejamento tatico, desenvolvendo
planos e procedimentos detalhados e proporciona informacdo de retroacdo no sentido de
propiciar meios e condic¢Oes para aperfeicoar e maximizar os resultados.” Segundo Oliveira
(1997) o plano operacional devera ser desenvolvido com base em diretrizes e cenarios, 0S
quais foram tracados durante o estudo do planejamento estratégico. Para ele, o plano
operacional devera ser dividido em cinco etapas, dentre elas: descricdo dos objetivos
operacionais, definicdo dos recursos e meios, estabelecimento de alternativas de agéo,
quantificacdo do plano, aprovacdo e publicacdo do plano. O plano operacional devera ser
formado pelas informacdes referentes a capacidade produtiva, os maquinarios e moveis,
necessidade de pessoal para a fabricacdo dos Brigadeiros e o layout da fabrica e da loja.

11.1. Layout

Segundo Sebrae-PR (2007), o layout representa a disposicdo do espago para a realizacao
do fluxo, sejam de pessoas ou de materiais. O arranjo fisico da empresa se faz necesséario
devido a 2 motivos, conforme cita Moreira (2001). O primeiro motivo é que o layout afeta a
capacidade da instalacdo e da produtividade conforme a perda de espagos importantes, e 0
segundo € que esta perda pode gerar dispéndios consideraveis de dinheiro. Por isso se faz
necessario um estudo do local onde sera instalada a fabricacdo e a loja, € importante fazer
uma planta com a disposicdo dos diversos setores da empresa tais como maquinas,
mercadorias, matérias-primas, produtos acabados, estantes, gondolas, vitrines, prateleiras,
equipamentos, mdveis, matéria-prima etc. distribuir bem os trabalhadores nos espacos
disponiveis Para que dessa forma se possa ter um melhor aproveitamento do ambiente. O
local onde estara localizada a empresa chuva de brigadeiros contard com 130m2, que serao
distribuidos em duas metragens 50m2 de loja na parte posterior (frente) e 80m2 de fabrica na
parte posterior do local (fundos). A loja terd uma vitrine, mesas para consumo local dos
clientes, um balcéo refrigerado para exposi¢do dos produtos e o caixa. Na fabrica do lado
esquerdo estardo localizados os refrigeradores e o0 estoque para armazenamento de insumos,
no meio estard localizado a maquina (forno) para preparo dos produtos, bancadas de inox e
marmore para preparacao, nos fundos o estoque para armazenamento de produtos acabados e
a direita estara localizada a administracdo, conforme demostrado na figura abaixo:
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11.2. Capacidade Produtiva

Para Slack (2002, p. 345) a “capacidade produtiva ¢ o nivel maximo de atividade que pode
ser conseguida em condi¢des normais de operagdo durante determinado periodo de tempo”.
Ou seja, € quantidade maxima de produtos ou servicos que uma empresa pode produzir em
um intervalo de tempo. Quando uma empresa passa a calcular sua capacidade produtiva, a
mesma reduz 0s custos desnecessarios, aumentando assim a receita, a qualidade e
aproveitando o seu maximo recurso fisico e humano existente. Corréa (2001) comenta que
uma capacidade mal aproveitada pode causar uma deterioracdo do nivel de servico ao cliente,
principalmente, em relacdo ao prazo de entrega e a quantidade determinada. Da mesma forma
uma capacidade super aproveitada pode causar acimulos de estoques, 0s quais provocam
aumento nos custos de estocagem. Para determinar-se corretamente a capacidade produtiva de
uma empresa € necessario verificar a capacidade instalada que pode ser traduzida como o
limite da producéo ou a capacidade maxima de producdo de uma fabrica que nada mais é que
a quantidade de unidades de produto que as maquinas e equipamentos instalados sdo capazes
de produzir. Capacidade ociosa Em outros termos, a diferenca entre o volume efetivamente
produzido e aquele que poderia se produzido se houvesse plena utilizagdo da capacidade
instalada. Capacidade disponivel que € o estudo da capacidade da producdo sobre o tempo
disponivel do funcionamento da empresa. De uma forma mais sucinta é necessario verificar
0s recursos disponiveis, tal como, o nimero de funcionarios, 0 maquinario, a capacidade de
suprimentos de matéria — prima, tudo isso combinado com a demanda do mercado. Dito isto a
capacidade produtiva da empresa Chuva de Brigadeiro, terd um acompanhamento e sera
aumentada conforme a necessidade apresentada ao decorrer de suas atividades. Inicialmente
trabalharemos com (2) funcionérios na fabricacdo possibilitando a producdo de 21000
brigadeiros baleados tradicional, 20 brigadeiro de pote (Colher), 20 panelinhas e 20 marmitas
/dia, conforme descrito no Plano Financeiro. Os produtos ndo serdo produzidos nesta mesma
quantidade todos os dias, serdo feitas adaptacbes conforme a demanda diaria sempre
observando os dias de maior movimento que possivelmente ocorrera nos finais de semana,
feriados e datas especiais, nos dias restantes a fabrica podera trabalhar com ociosidade, ou
producdo de estoque. A sequéncia da producdo do Brigadeiro comega no recebimento da
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matéria prima, que serd estocada na fébrica, passando pela divisdo e quantificacdo dos
ingredientes (que serd realizado pelos préprios funcionarios da producdo), indo para a
fabricacdo em si, posteriormente, para a embalagem e por Gltimo, ser4 encaminhado para a
venda na loja fisica, ou na loja virtual.

11.3. Processos Operacionais

“Segundo Michael Hammer processo € um grupo de tarefas relacionadas que, juntas,
geram um resultado que tem um valor para o cliente”. S0 todas as etapas realizadas pela
empresa desde o recebimento da matéria prima até a venda do produto final. Na brigaderia
Chuva de brigadeiros funcionara da seguinte forma: recep¢do da matéria prima onde a mesma
passara pelo processo de divisdo e quantificacdo apds isso sera levada ao local de estocagem
onde ficara disponivel para a fabricacdo dos produtos, a proxima etapa serd a embalagem
destes produtos fabricados e por fim serdo colocados pra venda, conforme a figura abaixo:

11.3.1Maquinario e Moveis
O maquinério e mdveis que serao utilizados na fabricacéo dos brigadeiros séo:

» Ar condicionado — Por se tratar de uma cidade com clima quente, serdo necessarios um ar
condicionado na loja e outro na fabrica.

» Exaustor — Serd utilizado para retirar impurezas produzidas na fabricac&o.

» Refrigerador — A brigaderia possuird (2) refrigeradores, um horizontal com capacidade
para 300 litros, e um vertical com capacidade para 220 litros.

» Bancada de Inox — Serdo utilizadas (2) bancadas para a disposicdo de produtos
semiacabados, sendo necessario ser feita de Inox para que ndo haja a proliferacdo de
bactérias, e para que o produto ndo tenha aderéncia a bancada.

» Balanca — Seréa utilizada (1) balanca, a qual devera ser do tipo digital para a pesagem dos
insumos e do produto final.

» Mesa de marmore — Deveré ser utilizada (1) mesa de marmore, em caso de choque térmico
do chocolate.

» Formadora para doces - Maquina automatizada para a producdo de brigadeiros, beijinhos,
balas etc. Fornece doces em tamanhos variados e possibilita a fabricacdo dos mesmos com
recheio.

» Prateleiras — Servirdo tanto para a fabrica, quanto para a loja. Serdo utilizadas para
armazenar os potes com os confeitos, e alguns insumos na fabrica, e auxiliardo na disposicao
dos produtos a venda na loja.

» Utensilios de cozinha — Haverd a necessidade de utensilios de cozinha variados, como
colheres, garfos, facas, tigelas, bandejas, potes, entre outros.

» Balcdo refrigerado de Inox - para a exposicéo dos brigadeiros a venda na loja fisica

» Computador — Um dos computadores devera ser utilizado para rodar o software de controle
de venda, e o outro sera utilizado para o controle da loja virtual, divulgacGes e para o
desenvolvimento da administragdo da empresa.

» Mesas — Serdo utilizadas (4) mesas com (4) cadeiras cada, para 0 consumo do produto na
propria loja.
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11.4. Necessidade de Pessoal

A necessidade de pessoal serd determinada a partir da estimativa de producédo, que para o
primeiro ano, sera de 1000 unidades do brigadeiro boleados tradicional, 20 brigadeiros de
pote (colher), 20 panelinhas e 20 marmitas por dia. Para essa quantidade sera preciso de dois
funcionérios para a fabricacdo, ja que serd adquirida uma méaquina automatizada para a
producdo dos Brigadeiros, o que facilitara a producédo, e dois funcionarios para a venda e
conservacdo da loja. Os funcionérios que trabalhardo na fabrica deverdo ter experiéncia
minima de um ano no ramo de doces ou panificacdo, para que haja um bom funcionamento da
producdo, e também serdo responsaveis pela checagem de estoques. J& os funcionérios de
venda ndo necessitardo de experiéncia, somente sera necessario que se identifiguem com os
produtos e tenham comprometimento. Os mesmos serdo responsaveis pela manutencao da loja
(tanto de estoques de produtos, embalagens) e a limpeza da mesma. O gerenciamento sera
feita pelo sécio, que estara encarregado das compras, divulgagdes, lancamentos e pela
administracdo em geral.

12. PLANO FINANCEIRO

Para Gitman (1997) o plano financeiro ird fornecer um roteiro para que se possa dirigir,
coordenar e controlar a empresa e suas acfes, em busca do objetivo. O plano financeiro é o
que dara a nogdo de viabilidade econdmica e financeira do projeto. Atraves dele sera possivel
identificar a necessidade de capital para investimento, assim como, o valor de retorno do
mesmo.

Gitman (2007, p. 588) ainda menciona:

O planejamento financeiro é um dos aspectos importantes para
funcionamento e sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros
para dirigir, coordenar e controlar suas acGes na consecucdo de seus
objetivos. Dois aspectos-chave do planejamento financeiro sdo o
planejamento de caixa e de lucros. O primeiro envolve o planejamento
do orcamento de caixa da empresa; por sua vez, o planejamento de
lucros é normalmente realizado por meio de demonstrativos
financeiros projetados, os quais sdo Uteis para fins de planejamento
financeiro interno, como também, comumente exigido pelos credores
atuais e futuros.

12.1. Estimativa de Investimentos Fixos.

O investimento fixo corresponde a todos os bens que devem ser adquiridos para que o
negécio possa funcionar, como equipamentos, moveis, utensilios e veiculos etc. O
investimento serd necessario para a reforma da loja para a estruturacdo de um layout
adequado, compra de maquinarios, compra de moveis e equipamentos, investimento em
propaganda, gastos com inauguragdo. Como seré necessaria a divisdo do local em duas partes
(loja e fabrica), deverad ser feito, primeiramente, uma reforma no imovel. Também sera
preciso fazer as instalacGes e decora-lo. Para a fabricacdo dos produtos sera preciso a compra
de maquinas e mobiliarios, e posteriormente, devera ter um investimento em propaganda e na
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inauguracdo. Estes investimentos estdo descritos na tabela abaixo, com seus respectivos
valores e o total.

Descricdo Qtde | Valor Unitario | Valor Total
01 | Exaustor 02 | R$ 250,00 R$ 500,00
02 | Ar Condicionado ind. 02 | R$4.250,00 R$ 8.500,00
03 | Balcdo de Refrigeracdo | 01 | R$3.000,00 R$ 3.000,00
04 | Maquina Braslaer 01 | R$15.500,00 R$ 15.500,00
05 | Refrigerador Horizont. | 01 | R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
06 | Refrigerador Vertical 01 | R$2.500,00 R$ 2.500,00
07 | Mesa de Marmore 01 | R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
08 | Bancada de Inox 02 | R$1.000,00 R$ 2.000,00
09 | Balanca 01 | R$500,00 R$ 500,00
10 | Armarios 02 | R$1.000,00 R$ 2.000,00
11 | Prateleiras 04 | R$ 150,00 R$ 600,00
12 | Embalagens 300 | R$ 3,00 R$ 900,00
13 | Computador 02 | R$1.900,00 R$ 3.800,00
14 | Software 01 | R$1.500,00 R$ 1.500,00
15 | Reforma 01 | R$3.200,00 R$ 3.200,00
16 | InstalacOes 01 | R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
17 | Pintura 01 | R$1.000,00 R$ 1.000,00
18 | Mesas 04 | R$500,00 R$ 2.000,00
19 | Propaganda 01 | R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
20 | Inauguracéo 01 | R$1.000,00 R$ 1.000,00

Total dos Investimentos fixos R$ 55.000,00

Estes valores apresentados séo valores totais dos itens, sem considerar o parcelamento dos
mesmos. Considerando os valores de cada parcela, e a primeira sendo pago no ato da compra,

o valor efetivo do investimento inicial serd de R$ 14.015,83, conforme tabela a seguir:

Descricdo N* Parcelas | Valor Total | Valor Parcela
01 | Exaustor 02 R$ 500,00 R$ 250,00
02 | Ar Condicionado ind. 10 R$ 8.500,00 | R$ 850,00
03 | Balcéo de Refrigeracéo 05 R$ 3.000,00 | R$ 600,00
04 | Maguina Braslaer 24 R$ 15.500,00 | R$ 645,83
05 | Refrigerador Horizont. 06 R$ 2.000,00 | R$ 333,33
06 | Refrigerador Vertical 06 R$ 2.500,00 | R$ 416,67
07 | Mesa de Marmore 03 R$ 1.500,00 | R$ 500,00
08 | Bancada de Inox 05 R$ 2.000,00 | R$ 400,00
09 | Balanca 02 R$ 500,00 R$ 250,00
10 | Armarios 03 R$ 2.000,00 | R$ 666,67
11 | Prateleiras 03 R$ 600,00 R$ 200,00
12 | Embalagens 03 R$ 900,00 R$ 300,00
13 | Computador 15 R$ 3.800,00 | R$ 253,33
14 | Software 02 R$ 1.500,00 | R$ 750,00
15 | Reforma 02 R$ 3.200,00 | R$ 1.600,00
16 | Instalacdes 01 R$ 1.500,00 | R$1.500,00
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17 | Pintura 01 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
18 | Mesas 02 R$2.000,00 | R$1.000,00
19 | Propaganda 01 R$ 1.500,00 | R$1.500,00
20 | Inauguracao 01 R$ 1.000,00 | R$1.000,00
Total dos Investimentos fixos Parcelado R$ 14.015,83

12.2. Investimentos Pré-Operacionais.

Conforme o Sebrae (2007) os investimentos pré-operacionais sao aqueles que sao
necessarios para que a empresa comece a funcionar. No caso de utilizagdo de um imdvel
antigo, serd necessaria uma reforma; pagamento de taxa de abertura da empresa, treinamento
dos funcionérios, entre outros.

Descricdo Qtde Valor Unitario Valor Total

01 | Despesas Legalizacdo 01 R$ 750,00 R$ 750,00
02 | Insumos 01 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
03 | Cursos e Treinamentos | 04 R$ 312,50 R$ 1.250,00
Total dos Investimentos Pré-operacionais R$ 6.000,00

O investimento total liquido serd de R$121.000,00, composto por investimentos fixos de
R$55.000,00 em compras de maquinas e equipamentos, R$6.000,00 em investimentos pré-
operacionais e R$60.000,00 em capital de giro.

12.3. Capital de Giro

Para Lemes Junior et al (2002), o Capital de Giro, também conhecido como Capital
circulante representa o valor de recursos que sdo aplicados na empresa para movimentar o seu
ciclo operacional, que representa o tempo entre a entrada de matéria prima no estoque até a
venda do produto acabado e seu pagamento. Segundo Matarazzo (1995), o capital de giro é a
folga financeira em curto prazo, ou seja, financiamentos que a empresa tem e que serdo
cobrados a médio e longo prazo. O capital de giro a ser utilizado é de R$60.000,00, referente
a diferenca entre os investimentos a serem realizados inicialmente e o valor subscrito pelo
socio.

12.4. Estimativa de Custo

Para Martins (2003) o custo é conhecido como um gasto referente a um bem ou servico
que sera utilizado na producdo de outro bem ou servico. O custo devera ser reconhecido como
tal, no momento em que hé a utilizacdo dos fatores de producédo. A estimativa destes auxiliara
na decisdo de fabricacdo, na quantidade e na alocagéo de recursos.

Segundo Padoveze (2004, p. 270) os custos séo definidos por:

Custo sdo gastos, que sdo investimentos, necessarios para produzir os
produtos da empresa. S&o gastos por ela efetuados que fardo nascer os
seus produtos. Portanto, podemos dizer que 0s custos sdo gastos
relacionados com o0s produtos, posteriormente ativados quando 0s
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produtos objeto desses gastos forem gerados. De modo geral, séo
gastos ligados a area industrial da empresa.

12.5. Custo da Matéria Prima

A estimativa de custos sera composta pelos custos de matéria prima, custos de producéo,
de mé&o de obra, despesas em geral. A Chuva de Brigadeiros ira produzir 13 sabores diferentes
de Brigadeiros, portanto, tera alguns insumos basicos sendo utilizados por todos os sabores, e

outros insumos que serdo especificos. Abaixo o custo da matéria prima:

Produto Descricéo Preco Frete Total
Chocolate Barra Branco 2,5kg R$ 34,00 | R$ 3,40 | R$ 37,40
Chocolate Barra Ao leite 2,5kg R$ 34,00 | R$3,40 | R$ 37,40
Chocolate Barra Meio Amargo 2,5k R$ 34,00 | R$ 3,40 | R$ 37,40
Chocolate em P6 Nestle Dois Frades - 2kg | R$ 38,00 | R$ 3,80 | R$ 41,80
Leite Condensado | Nestle Profissional 2,6kg | R$ 25,90 | R$2,59 | R$ 28,49
Caldade maracuja | Pote 500gr R$ 15,60 | R$1,56 | R$17,16
Doce de leite Pote 450gr R$11,90 | R$1,19 | R$ 13,09
Coco Ralado Pacote 500gr R$850 |R$0,85|R$9,35
Granulado Pacote 1 kg R$10,50 | R$1,05 | R$11,55
Manteiga 500gr R$ 1245 | R$1,25 | R$ 13,70
Amendoim Granulado Pacote 250gr | R$2,30 | R$0,23 | R$ 2,53
Améndoas Pacote 1 kg R$ 25,00 | R$2,50 | R$ 27,50
Amarula Garrafa 750 ml R$61,95 | R$6,20 | R$ 68,15
Nutella Pote 350gr R$11,80 |R$1,18 | R$12,98
Crispy Cereal Mini 5009 R$ 10,50 | R$ 1,05 | R$ 11,55
Nozes Pacote 1kg R$ 48,00 | R$ 4,80 | R$ 52,80
Ovos 100 unidades R$ 25,00 | R$2,50 | R$ 27,50
Embalagem Forminha - 100 unidades | R$ 15,00 | R$ 1,50 | R$ 16,50
Embalagem Caixas de papel Gift R$0,80 |R$0,08 | R$0,88
Embalagem Panelinha ceramica R$530 |R$0,53 | R$5,83
Embalagem Marmita R$457 |R$0,46 | R$5,03

12.6. Custo de Producéo

Segundo Martins (2003) os custos de producdo sdo divididos em custos de producdo do
periodo, os de producdo acabada e os de produtos vendidos. Os custos de producdo do
periodo séo definidos como a soma dos custos incorridos no periodo, estes sdo formados pela
matéria prima, mao - de - obra e custos indiretos de fabricacdo. Para Neves e Viceconti
(1996), os custos que dependem de calculos, rateios ou estimativas para serem apropriados em
diferentes produtos, portanto, sdo 0s custos que sO sdo apropriados indiretamente aos
produtos. O parametro utilizado para as estimativas é chamado de base ou critério de rateio.
Os custos que sdo inerentes as duas partes da empresa serdo divididos conforme a
proporcionalidade do espaco de cada uma delas, tendo em vista que ambas se encontram no
mesmo local, dessa forma a fabrica fica responsavel por 62% dos valores e a loja por 38%. O
custo de producéo e representado pela soma dos custos indiretos de fabricacdo, a méo de obra
e 0s custos da matéria prima. Os custos indiretos de fabricacdo serdo compostos por
depreciacdo das maquinas, aluguel da fabrica, energia elétrica e 4gua da producéo, seguro e
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manutencdo das maquinas. Os itens que serdo levados em conta para depreciacdo sdo: Ar
condicionado (Fabrica), Balanca, Maquina Braslear, Refrigerador vertical, Refrigerador
horizontal. A soma destes itens proporcionard um total de R$24.750,00, o qual sera
depreciado em 10 anos, ou seja, R$2.475,00/ano, conforme tabela abaixo:

Itens Valor Total | Vida util | Deprec. Anual | Deprec. Mensal
Maquina Braslear R$ 15.500,00 10 R$ 1.550,00 R$ 129,17
Refrigerador vertical R$ 2.500,00 10 R$ 250,00 R$ 20,83
Refrigerador Horizont. | R$ 2.000,00 10 R$ 200,00 R$ 16,67
Ar Condicionado R$ 4.250,00 10 R$ 425,00 R$ 35,41
Balanca R$ 500,00 10 R$ 50,00 R$ 4,17

Total R$ 24.750,00 R$ 2.475,00 R$ 206,25

O aluguel do imdvel inteiro é de R$3.500,00/més, seguindo 0 mesmo raciocinio de rateio,
o valor da locacdo da fabrica serd de R$2.170,00/més. J& o seguro tem o valor total de
R$900,00/ano, ou seja, 900/12 =75,00 ao més. Apoés a divisdo proporcional, o valor mensal
cabivel a fabrica serd de R$46,50/més. O contrato do aluguel tem a duracdo de 3 anos,
podendo ser renovado. No caso da agua e da energia elétrica, o rateio sera feito de forma
diferente, sendo que a fabrica devera ser responsavel por 85% do valor, devido ao fato de que
estes itens terem uma maior utilizacdo na fabricacdo do que na comercializagcdo. Os valores
mensais de agua e luz sdo, respectivamente, R$210,00 e R$250,00/més, e com a aplicacdo dos
85% de representacdo da fabrica, os valores sdo de R$178,50/més de 4gua e R$212,50/més de
luz. O dltimo item que devera ser alocado nos custos indiretos de fabricacdo é, conforme
supracitado, a manutencdo das maquinas, que sera alocada 100% a fabrica. Conforme a tabela
abaixo:

Item Total Més | %Fabrica | Total Més Fabrica
Aluguel R$ 3.500,00 | 90,62 R$ 2.170,00
Seguro R$ 75,00 90,62 R$ 46,50
Agua R$ 210,00 | %0,85 R$ 178,50
Energia R$ 250,00 | %0,85 R$ 212,50
Deprec. Maquinas | R$ 206,25 | %100 R$ 206,25
Manut. Maquinas | R$ 150,00 | %100 R$ 150,00
Total R$ 4.391,25 R$ 2.963,75

Os custos com a matéria prima serdo contabilizados conforme os valores apresentados na
Tabela 4. Estes valores serdo distribuidos de acordo com a fabricagdo média mensal de cada
sabor e cada tipo de brigadeiro.

Quantidade de Brigadeiros Boleados/més

Sabores Producao Mensal
Amarula 1.100
Améndoas 550
Branco 1.100
Cocadinha 550

Crispy 1.750
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Doce de leite 1.100
Maracuja 550
Meio Amargo 550
Nozes 550
Nutella 1.100
Pacoca 550
Tradicional 3.300
Quantidade de Brigadeiros Panela/més
Sabor Producao Mensal
Tradicional 220
Total 220
Quantidade de Brigadeiros Mini Pote Vidro/més
Sabor Producao Mensal
Tradicional 220
Total 220
Quantidade de Brigadeiros Marmitas/més
Sabor Producao Mensal
Tradicional 220
Total 220
Sabores Qtde prod. und Ingredientes Custo Ingrd. Mensal | Total
Leite Condensado R$ 111,93 R$ 497,31
Chocolate em P6 R$ 229,90
Amarula 1.100 Manteiga R$ 30,13
Amarula R$ 99,95
Granulado R$ 25,41
Leite Condensado R$ 55,96 R$ 261,60
Améndoas 550 Castanha R$ 75,63
Manteiga R$ 15,06
Chocolate em P§ R$ 114,95
Leite Condensado R$ 111,93 R$ 224,33
Branco 1.100 Chocolate em Barra | R$ 82,28
Manteiga R$ 30,13
Leite Condensado R$ 55,96 R$ 122,45
Cocadinha 550 Coco Ralado R$ 51,43
Manteiga R$ 15,06
Leite Condensado R$ 178,06 R$ 397,32
Crispy 1.750 Chocolate em Barra | R$ 130,90
Manteiga R$ 47,93
Crispy R$ 40,43




25

Leite Condensado R$ 111,93 R$ 403,95
Doce de Leite | 1.100 Chocolate em P6 R$ 229,90
Manteiga R$ 30,13
Doce de Leite R$ 32,00
Leite Condensado R$ 55,96 R$ 300,93
Maracuja 550 Calda de Maracuja | R$ 188,76
Manteiga R$ 15,06
Chocolate em Barra | R$ 41,14
Leite Condensado R$ 55,96 R$ 124,87
. Chocolate em Barra | R$ 41,14
Maio Amargo | 550 Manteiga R$ 15,06
Crispy R$ 12,71
Leite condensado R$ 55,96 R$ 257,37
Nozes 550 Chocolate em Barra | R$ 41,14
Manteiga R$ 15,06
Nozes R$ 145,20
Leite Condensado R$ 111,93 R$ 575,93
Nutella 1.100 Nutella R$ 203,97
Manteiga R$ 3013
Chocolate em P6 R$ 229,90
Leite Condensado R$ 55,96 R$ 241,64
Pacoca 550 Chocolate em P6 R$ 114,95
Manteiga R$ 15,06
Amendoim R$ 55,66
Leite Condensado R$ 335,78 R$ 1.478,86
Tradicional 3.300 Chocolate em P6 R$ 689,70
Manteiga R$ 90,39
Ovos R$ 363,00
Custo Total R$ 4.886,56
Custo de matéria prima Brigadeiro de panela
Sabores Qtde prod. und | Ingredientes Custo Ingrd. Mensal | Total
Leite Condensado | R$ 22,89
Tradicional 220 Chocolate em P6 | R$ 45,98 R$ 1.381,19
Manteiga R$ 6,03
Ovos R$ 24,20
Panela R$ 1.282,60
Custo de matéria prima Brigadeiro de Mini Pote Vidro
Sabores Qtde prod. und | Ingredientes Custo Ingrd. Mensal | Total
Leite Condensado | R$ 22,39
Tradicional 220 Chocolate em P6 | R$ 45,98 R$ 413,19
Manteiga R$ 6,03
Ovos R$ 24,20

Pote de vidro

R$314,60
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Custo de matéria prima Brigadeiro de Marmita

Sabores Qtde prod. und | Ingredientes Custo Ingrd. Mensal | Total
Leite Condensado | R$ 134,31

Tradicional 220 Chocolate em P6 | R$ 275,88 R$1.697,48
Manteiga R$ 36,15
Ovos R$ 145,20
Marmita R$ 1.105,94

Para o calculo da médo - de - obra, faz-se necessaria uma breve explicacdo do
enquadramento da empresa para fins de tributacdo, devendo-se levar em conta tanto o regime
de tributacdo escolhido quanto a atividade da empresa. O regime de tributacdo escolhido pode
vir a afetar o valor das contribui¢Bes previdenciarias patronais, doravante CPP, no caso de ser
escolhido o Simples Nacional, regime diferenciado que beneficia a microempresa (ME) e
empresa de pequeno porte (EPP). Vale destacar que a atividade da empresa é a producdo e
venda de brigadeiros que pode ser enquadrado no CNAE (Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas) 1093-7/01 (Fabricacdo de Produtos derivados do cacau e de
chocolates). E importante saber o CNAE da atividade tanto para a adeso ao simples nacional,
quanto para o calculo da CPP no caso de sujeicdo a outros regimes de tributacdo. O regime
simplificado de tributacdo da microempresa e empresa de pequeno porte foi criado pela Lei
Complementar 123/2006. A Resolugdo GGSN n° 94/2011, o regulamento do Simples
Nacional, estabelece atividades que ndo sdo permitidas de recolher os seus tributos na forma
simplificada. A atividade exercida por esta empresa, CNAE 1093-7/01, ndo consta na lista de
proibicGes de ingresso ao Simples Nacional.

11. REFERENCIAS

Disponivel em: http://www.delicatobrigadeiria.com.br
Acesso em: 15/03/2017.

Disponivel em http://www.gazetadopovo.com.br/bomgourmet/brigadeiros-ganham-
novas-versoes-na-briga-pelo-mercado
Acesso em: 25/03/2017.



http://www.delicatobrigadeiria.com.br/
http://www.gazetadopovo.com.br/bomgourmet/brigadeiros-ganham-novas-versoes-na-briga-pelo-mercado/
http://www.gazetadopovo.com.br/bomgourmet/brigadeiros-ganham-novas-versoes-na-briga-pelo-mercado/

27

Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/07/24/vender-
brigadeiro-pode-ser-lucrativo-saiba-os-cuidados-para-comecar.htm

Acesso em:

04/04/2017.

Disponivel em: http://entretenimento.r7.com/blogs/salada-de-ideias/criatividade-nos-
brigadeiros-23042013
Acesso em: 10/04/2017.

Disponivel em: http://docplayer.com.br/15733397-Empreendedorismo-e-inovacao-
necessidade-ou-oportunidade.html
Acesso em: 23/04/2017.

Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/portal%?20sebrae/estudos%20%20pesquisas/gem%o2
02014_relat%C3%B3rio%20executivo.pdf

Acesso em: 05/05/2017.

Disponivel em: http://www.josedornelas.com.br/wp-
content/uploads/2014/02/Artigos-de-PN-Como-Fazer-An%C3%Al1llise-de-
Mercado.pdf

Acesso em: 06/05/2017

Disponivel em:
https://clubesebrae.com.br/blog/analise-de-mercado-o-que-e-e-para-que-serve
Acesso em: 06/05/2017.

Disponivel em:
http://nead.uesc.br/arquivos/Fisica/tccl/material_apoio/Aula%2004%20-
%20Metodologia%20de%20um%20TCC.pdf

Acesso em: 15/05/2017.

Disponivel em: http://www.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/1022.pdf
Acesso em: 06/10/2017.

Disponivel em: https://www.sebraemg.com.br/atendimento/home/homeportal.aspx
Acesso em: 10/10/2017.


https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/07/24/vender-brigadeiro-pode-ser-lucrativo-saiba-os-cuidados-para-comecar.htm/
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/07/24/vender-brigadeiro-pode-ser-lucrativo-saiba-os-cuidados-para-comecar.htm/
http://entretenimento.r7.com/blogs/salada-de-ideias/criatividade-nos-brigadeiros-23042013
http://entretenimento.r7.com/blogs/salada-de-ideias/criatividade-nos-brigadeiros-23042013
http://docplayer.com.br/15733397-Empreendedorismo-e-inovacao-necessidade-ou-oportunidade.html/
http://docplayer.com.br/15733397-Empreendedorismo-e-inovacao-necessidade-ou-oportunidade.html/
http://www.sebrae.com.br/portal%20sebrae/estudos%20%20pesquisas/gem%202014_relat%C3%B3rio%20executivo.pdf
http://www.sebrae.com.br/portal%20sebrae/estudos%20%20pesquisas/gem%202014_relat%C3%B3rio%20executivo.pdf
http://www.josedornelas.com.br/wp-content/uploads/2014/02/Artigos-de-PN-Como-Fazer-An%C3%A1lise-de-Mercado.pdf
http://www.josedornelas.com.br/wp-content/uploads/2014/02/Artigos-de-PN-Como-Fazer-An%C3%A1lise-de-Mercado.pdf
http://www.josedornelas.com.br/wp-content/uploads/2014/02/Artigos-de-PN-Como-Fazer-An%C3%A1lise-de-Mercado.pdf
https://clubesebrae.com.br/blog/analise-de-mercado-o-que-e-e-para-que-serve
http://nead.uesc.br/arquivos/Fisica/tcc1/material_apoio/Aula%2004%20-%20Metodologia%20de%20um%20TCC.pdf
http://nead.uesc.br/arquivos/Fisica/tcc1/material_apoio/Aula%2004%20-%20Metodologia%20de%20um%20TCC.pdf
http://www.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/1022.pdf
https://www.sebraemg.com.br/atendimento/home/homeportal.aspx

Disponivel em:
http://notaltaemadministracaoproducao.blogspot.com.br/2012/12/capacidade-

produtiva.html
Acesso em: 10/10/2017.

Disponivel em: file:///C:/Users/fred/Pictures/6507-29054-1-SM.pdf
Acesso em: 26/11/2017.

28


http://notaltaemadministracaoproducao.blogspot.com.br/2012/12/capacidade-produtiva.html
http://notaltaemadministracaoproducao.blogspot.com.br/2012/12/capacidade-produtiva.html
file:///C:/Users/fred/Pictures/6507-29054-1-SM.pdf

