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1. INTRODUÇÃO 

 

É percebido que somente o espírito empreendedor não conduz ao sucesso do 

negócio. Apesar inúmeras ideias, o empreendedor se perde diante da possibilidade 

de transforma-las em negócios. Ser empreendedor requer um estudo minucioso das 

possibilidades de negócio de investimento. Para transformar uma ideia em negócio é 

necessária a elaboração de um Plano de Negócios que servirá de norteador na 

decisão de investir. 

Geralmente uma ideia de empreendimento nasce da necessidade e/ou 

carência do referido negócio na economia, aliada ao sonho do empreendedor em 

abrir um específico empreendimento. 

Levando em consideração a tríade: necessidade, carência de negócio 

semelhante na região e sonho, a T & V Materiais de Construção e Design Ltda é 

uma possibilidade de novo empreendimento a ser implantado no bairro de Campo 

Grande, Zona Oeste do Rio de Janeiro.  

 Ao levar em consideração o grande crescimento imobiliário que vem 

ocorrendo nos últimos anos no bairro de Campo Grande, Zona Oeste do Rio de 

Janeiro, foi detectada a necessidade de implantar na região um empreendimento 

que consiga atender a demanda de forma diferenciada e permitir que o cliente 

encontre em um único lugar de materiais de construção à pequenos serviços de mão 

de obra. 

As lojas sediadas na região, embora atrativas, limitam-se a fornecer poucos 

recursos não agregando valor aos atuais empreendimentos. A falta de oferta torna-

se uma carência do mercado, desencadeando, portanto, o questionamento: como 

oferecer mais com qualidade? Qual a melhor forma de prestar o serviço proposto? 

Como atingir a parcela populacional afetada pela “falta de tempo” cotidiana? 

Diante dos questionamentos e com objetivo de atender a demanda gerada 

pelo crescimento imobiliário da região, resolvem as sócias realizar o levantamento 

de viabilidade econômica e financeira para o empreendimento que, será sediado na 

Estrada do Monteiro no centro de Campo Grande, Zona Oeste do Rio de Janeiro, 

para oferecer facilidade de acesso com tudo num só lugar, desde materiais a 

serviços. 
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Para tanto, o projeto de pesquisa irá elaborar um Plano de Negócios criterioso 

adequado para o investimento desejado pelas sócias. Tal elaboração objetiva ser 

um norteador na tomada de decisão de investimento para as sócias e/ou 

interessados no ramo de atividade. Afinal, o planejamento é um grande diferencial 

em qualquer atividade econômica. 

 

 

1.1 .OBJETIVO GERAL 

 

 O presente projeto de pesquisa tem por objetivo geral elaborar um plano de 

negócios para a verificação da viabilidade econômica e financeira de uma empresa 

varejista de materiais de construção e artigos de jardinagem e decoração com 

fornecimento de pequenos serviços de manutenção, reparos e reformas (serviço 

intitulado marido de aluguel). 

 

 

1.2 .OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Levantamento exato das informações sócio econômica e financeira para 

implantação de uma loja de materiais de construção e artigos de jardinagem e 

decoração com fornecimento de pequenos serviços de manutenção, reparos e 

reformas (serviço intitulado marido de aluguel) no bairro de Campo Grande, Zona 

Oeste do Rio de Janeiro. 

Elaboração do plano de negócios para apresentação e utilização na busca de 

investidores para execução do empreendimento. 

 

 

2. SUMÁRIO EXECUTIVO 

 

2.1 –  Definição do Negócio ou Resumo dos principais pontos do plano de 

negócio 

 

 Empresa varejista do ramo de material de construção, decoração e 

jardinagem, com prestação de serviços de manutenção, pequenos reparos e 
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reformas (marido de aluguel). Sediada no bairro de Campo Grande, Zona Oeste do 

Rio de Janeiro, pretende atender as necessidades da região ocasionadas pelo 

grande crescimento imobiliário. 

 As sócias apresentam o capital inicial de R$500.000,00.  

 

INDICADORES DE VIABILIDADE VALOR 

LUCRATIVIDADE será calculado no plano financeiro 

RENTABILIDADE será calculado no plano financeiro 

PRAZO DE RETORNO DO INVESTIMENTO será calculado no plano financeiro 

PONTO DE EQUILÍBRIO (PE) será calculado no plano financeiro 

 

 

2.2 – Logomarca 

 

 

 

 

2.3 – Dados dos empreendedores 

 

 THAINÁ PIMENTEL E SILVA, nacionalidade brasileira, natural do Rio de 

Janeiro, solteira, nascida em 09/02/1996, residente e domiciliada na Rua Doutor 

Clementino do Monte, nº. 219, Realengo, Rio de Janeiro – RJ, CEP 21715-220, 

Brasil, telefones (21) 2402-5602 e 98060-5046. Profissional atuante na área 

financeira, Técnica em Contabilidade, graduando do curso de Ciências Contábeis, 

com inglês fluente;divide igualmente a sócia Vanessa de Almeida Barbosa a 

responsabilidade na administração da sociedade, as tarefas da área contábil e 

tomada de decisões, sendo a responsável pela área financeira e de auditoria. 
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 VANESSA DE ALMEIDA BARBOSA, nacionalidade brasileira, natural do Rio 

de Janeiro, solteira, nascida em 23/02/1978, residente e domiciliada na Rua Justino 

de Araújo, nº. 789, casa 20, Padre Miguel, Rio de Janeiro – RJ, CEP 21775-800, 

Brasil, telefones (21) 3335-8213 e 98133-2259. Profissional atuante na área contábil, 

desenhista cadista de design de interiores e desenho livre, graduando do curso de 

Ciências Contábeis, com diversos cursos nas áreas: contábil, RH, administrativa, 

financeira e tributária; divide igualmente a sócia Thainá Pimentel e Silva a 

responsabilidade na administração da sociedade, as tarefas da área contábil e 

tomada de decisões, sendo a responsável pela área fiscal, tributária e RH. 

 

 

2.4 – Dados do empreendimento  

 

Nome da Empresa: T & V Materiais de Construção e Design Ltda. 

CNPJ: 00.000.000/0001-00 

 

 

2.5. – Missão, Visão e Valores 

 

Missão 

 Atender os clientes com excelência, oferecendo-lhes um serviço de confiança, 

com produtos de qualidade, buscando alcançar seus objetivos com responsabilidade 

ambiental e social no ramo de construção e design, de forma a melhorar 

positivamente a qualidade de vida das pessoas. 

 

Visão 

 Ser uma empresa reconhecida na Zona Oeste do Rio de Janeiro pela 

qualidade dos serviços prestados e produtos oferecidos no ramo da construção civil 

e jardinagem. 

 

Valores 

• Integridade nos contratos comerciais; 

• Comprometimento com a qualidade na comercialização e/ou prestação de 

produtos/serviços; 
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•  Sustentabilidade nas ações de comércio e prestação de serviços; 

• Excelência no atendimento dos clientes (internos e externos); 

• Ética nas relações coorporativas. 

 

  

2.6 – Setor de atividade 

 

 Empresa atuará nos setores varejista e de prestação de serviços. 

 

 

2.7 – Forma Jurídica 

 

 As sócias constituem a sociedade sob a forma jurídica de Sociedade 

Empresária Limitada. 

 

 

2.8 – Enquadramento Tributário 

 

 As sócias optaram pela tributação pelo Lucro Real. 

 

2.9 – Capital Social 

 

 O capital social é de R$ 500.000,00 (quinhentos mil e reais) dividido em 

500.000 (quinhentos mil) quotas no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, 

distribuído entra as sócias da seguinte forma: 

 

QUADRO SOCIETÁRIO QUANT VALOR PARTICIPAÇÃO 

THAINA PIMENTEL E SILVA 250.000 R$ 250.000,00 50 % 

VANESSA DE ALMEIDA BARBOSA 250.000 R$ 250.000,00 50 % 

TOTAL DO CAPITAL SOCIAL 500.000 R$ 500.000,00 100 % 

 

 

2.10. – Fonte de Recursos 
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 As sócias terão como fonte de recurso 100% de Capital próprio. Futuramente 

tem como objetivo obter financiamento junto ao BNDES e/ou buscar fonte de 

recursos com Angel Investor. 

 

 

2.11 – Exigências Legais 

 

As sócias apresentam para legalização do empreendimento: cópias legíveis e 

autenticadas de RG, CPF e comprovante de residência para registro na Junta 

Comercial do Estado do Rio de Janeiro – JUCERJA; Consulta Prévia de Local 

aprovada pela Prefeitura do Município do Rio de Janeiro, Documento Básico de 

Entrada – DBE assinado e com reconhecimento de firma de sócia administradora 

para registro na Receita Federal do Brasil – RFB; DOCAD referente pedido de 

Inscrição no Cadastro de Contribuintes do ICMS; Laudo de Exigências e Certificado 

de Aprovação do Corpo de Bombeiros. 

As sócias apresentarão toda a documentação para registro via Sistema 

unificado de registro REDESIMPLES na sede da JUCERJA no bairro do Centro da 

Cidade – Rio de Janeiro. 

 

 

3 – ANÁLISE DE MERCADO 

 

 O bairro Campo Grande cuja ocupação ocorreu em meados de 1603, é 

localizado na Zona Oeste do Rio de Janeiro. De acordo com dados divulgados pelo 

IBGE, no Censo 2010, possui aproximadamente 330.000 habitantes, sendo 

considerado o bairro mais populoso. O bairro de classe média apresenta renda per 

capita de R$ 2.401,00. 

 

Segundo dados do wikipedia: 

 

“O bairro de Campo Grande cobre uma área de 11.912,53 hectares ou 

119,13 km², sendo o bairro mais extenso da cidade, onde residem 328.370 

habitantes e mais de 120.049 domicílios, segundo o Censo 2010. Faz limite 

com outros dez bairros da zona oeste: Paciência, Cosmos e Inhoaíba ficam à 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Paci%C3%AAncia_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cosmos_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inhoa%C3%ADba
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oeste; Guaratiba, Vargem Grande e Jacarepaguá ao sul; Senador 

Camará, Senador Vasconcelos, Santíssimo e Bangu ao leste, e mais o 

município de Nova Iguaçu, na Baixada Fluminense, ao norte. (...) O bairro 

ocupa a 82ª posição (dados 2000) dentre os bairros da cidade em relação 

ao índice de desenvolvimento humano com índice de 0,810. O IDH-L 

(Longevidade) é de 0,747, IDH-E (Educação) é de 0,931 e IDH-R (Renda) 

com índice de 0,751. O bairro de Campo Grande possui um dos melhores 

índices da zona oeste. Os dados sociodemográficos indicam que a região 

cresceu à acentuada taxa de 22% na década de 1990, a segunda maior taxa 

de crescimento da cidade, superada somente pela Barra da Tijuca. É a região 

que tem o maior contingente populacional da cidade, tendo absorvido cerca 

de 200 000 novos residentes nessa década. O maior crescimento 

populacional ocorreu na segunda metade da década: 14%, ou 126 096 novos 

moradores. Alguns bairros cresceram a taxas acentuadamente altas na 

década de 1990, como Guaratiba  (43%), Inhoaíba (36%) e Paciência (33%). 

Cabe destacar que dois bairros perderam população entre 1996 e 

2000: Barra de Guaratiba (-11%) e Senador Vasconcelos (-2,5%) ...) Campo 

Grande possui uma economia bastante diversa, com áreas rurais, uma zona 

industrial importante para a cidade e um comércio que tem experimentado 

crescimento significativo nos últimos anos (...) O tecido urbano de Campo 

Grande é regular e descontínuo; a ocupação sendo resultante de loteamentos 

isolados de grandes áreas. Na verdade, Campo Grande, por dispor de vasta 

rede de serviços e um comércio que foi se expandindo e se diversificando, 

cresceu extraordinariamente.Os mais altos níveis de presença de imóveis 

próprios encontram-se em Campo Grande. O predomínio é de casas com 

dois quartos, com área construída de 60 metros quadrados. 

A CEHAB construiu, nos anos de 1962 a 1979, os seguintes 

empreendimentos: Bairro de Santa Margarida na Estrada do 

Campinho entre Cosmos e Campo Grande, região que juntamente com o 

trecho da Avenida Brasil resultou em um grande contraste com a região 

central do bairro e com outros sub-bairros. O bairro passa uma valorização e 

crescimento imobiliário, nos últimos anos foram lançados diversos 

empreendimentos residenciais e comerciais. O bairro conta com um dos 

principais terminais rodoviários da zona oeste: o Terminal Rodoviário de 

Campo Grande localizado na Rua Aurélio de Figueiredo, bem no Centro do 

bairro. (...) Agora o terminal conta com estação terminal 

do BRT TransOeste dentro da rodoviária. (...)Campo Grande possui 

a Estação Campo Grande do segundo mais importante ramal 

de trens urbanos da Região Metropolitana do Rio de Janeiro, o Ramal de 

Santa Cruz.” (Disponível em: 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Guaratiba
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vargem_Grande_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jacarepagu%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Senador_Camar%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Senador_Camar%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Senador_Vasconcelos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sant%C3%ADssimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bangu
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_Igua%C3%A7u
https://pt.wikipedia.org/wiki/Baixada_Fluminense
https://pt.wikipedia.org/wiki/IDH
https://pt.wikipedia.org/wiki/Longevidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Renda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_Oeste_do_Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Barra_da_Tijuca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inhoa%C3%ADba
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paci%C3%AAncia_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Barra_de_Guaratiba
https://pt.wikipedia.org/wiki/Senador_Vasconcelos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_(agricultura)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/CEHAB
https://pt.wikipedia.org/wiki/1962
https://pt.wikipedia.org/wiki/1979
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cosmos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Avenida_Brasil_(Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Terminal_Rodovi%C3%A1rio_de_Campo_Grande_(Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Terminal_Rodovi%C3%A1rio_de_Campo_Grande_(Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bus_Rapid_Transit
https://pt.wikipedia.org/wiki/TransOeste#Esta.C3.A7.C3.B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Esta%C3%A7%C3%A3o_Campo_Grande_(Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trem
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Metropolitana_do_Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/SuperVia_-_Linha_Santa_Cruz
https://pt.wikipedia.org/wiki/SuperVia_-_Linha_Santa_Cruz


12 

 

<https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Grande_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)> – 

acesso em 30/04/2017 às 15:30 h.) 

 

 O bairro de Campo Grande desponta como um bairro em crescimento e 

promissor em novos empreendimentos. A atividade de negócios proposta será uma 

alternativa para quem quer construir e/ou reformar sua casa e/ou empresa com um 

custo adequado ao mercado e com produtos e serviços de excelente qualidade. 

 Observa-se a existência de um mercado consumidor ativo e disposto a 

consumir produtos e serviços de construção civil e derivados. 

 

 

3.1. – Estudo dos Clientes 

 

 O público alvo da T&V Materiais de Construção e Design Ltda. são pessoas 

físicas, homens e mulheres, de faixa etária de 20 a 80 anos, residentes no bairro de 

Campo Grande, Zona Oeste do Rio de Janeiro e bairros vizinhos, solteiros e/ou com 

famílias de porte variado, que buscam facilidade de acesso, boas condições de 

pagamento, comodidade, conforto e segurança para adquirir produtos e serviços de 

construção, manutenção, reforma, decoração e jardinagem. 

 O presente estudo tem como público alvo ainda, pessoas jurídicas sediadas 

no bairro de Campo Grande, Zona Oeste do Rio de Janeiro e bairros vizinhos, que 

atuam no ramo de construção e reforma de casas e/ou condomínios residenciais e 

pequenos empreendimentos imobiliários que, embora com uma frequência grande 

pelo crescimento da região, limitam se a adquirir produtos de pouca oferta ou 

condições de entrega e/ou pagamento não muito atraentes, de fornecedores locais. 

 O mercado de construção, reforma e decoração apresenta constante 

crescimento, assim, o estudo de viabilidade visa atingir a parcela de mercado local 

(bairro de Campo Grande, Zona Oeste do Rio de Janeiro) e vizinhança com previsão 

de expansão para outras regiões do estado do Rio de Janeiro. 

 A sede da empresa de fácil acesso, localizada estrategicamente próxima a 

pontos de locomoção diversos (estações BRT, estação ferroviária, rodoviária local, 

etc.) permite fácil acesso para compras e contratações até mesmo para clientes que 

não possuam meio próprio de transporte, tendo como garantia a entrega em curto 

prazo. 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Grande_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
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3.2. – Estudo dos Concorrentes 

 

 Os concorrentes avaliados neste plano de negócios, em geral, apresentam 

boa qualidade de produtos, porém, com uma variação de preço muito elevada. 

Levando em consideração um item selecionado (cimento), encontra-se a diferença 

de preço de 35,06% de um concorrente para o outro. As entregas em domicilio são 

realizadas com pagamento de frete por conta do cliente. Descontos praticados 

somente em grandes somas para compras realizadas à vista sob avaliação de 

gerente de loja no ato da compra. O horário de funcionamento, somente é estendido 

em um concorrente de grande porte, demais concorrentes limitam se ao horário 

comercial padrão de funcionamento. Os concorrentes avaliados, embora em boa 

parte ofereçam a venda por meios eletrônicos, não oferecem serviços, limitam se a 

revenda de materiais. 

 A empresa T & V Materiais de Construção e Design Ltda., buscando atingir a 

parcela de clientes não atendida pelas condições ofertadas pelos concorrentes 

atuais, pretende ofertar materiais de qualidade (cores, tamanhos, embalagem, 

variedade, etc.), com preço justo, facilidade e boas condições de pagamento com 

prazos 30 – 60 – 90 dias em financiamento próprio/boleto bancário além de 

financiamentos via operadoras de cartão de crédito, descontos para compras à vista 

com percentuais para pagamentos realizados em espécie e via operação bancária 

(débito), e-commerce com descontos e promoções diárias (relâmpago), cobrança de 

frete  para compras de grande quantidade/valor, oferecer pequenos serviços de 

manutenção, reparos e reformas (marido de aluguel), em horário de funcionamento 

estendido visando atingir a parcela de clientes com horário diversificado devido a 

rotina cotidiana, teleatendimento e serviço SAC (sugestões/reclamações), garantias 

para montagens e garantias estendidas via fornecedor. Tudo com espaço, boa 

localização, conforto e segurança. 

 

 A tabela 1 – Analise da Concorrência, descrita a seguir, apresenta os três 

principais concorrentes da T&V Materiais de Construção e Design Ltda.  
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 INDICADORES 

T & V MAT DE 

CONST  E 

DESIGN 

SEPA CONST & 

DECORAÇÃO 
TMC CPO GDE 1 CASA SHOW 

QUALIDADE  EXCELENTE BOA  REGULAR BOA 

PREÇO  MENOR PREÇO PREÇO MEDIANO 
PREÇO 

MEDIANO  

PREÇO MAIS 

ALTO 

CONDIÇÕES DE 

PAGAMENTO 

Todas as formas 

de pagamento  
Somente à vista Não parcela 

Não aceita 

cheques 

LOCALIZAÇÃO Campo Grande  Campo Grande   Campo Grande   Campo Grande   

ATENDIMENTO 
 Loja física, virtual 

e tele atendimento 

Loja Física e 

Virtual  
Loja física  

Loja Física e 

Virtual  

SERVIÇOS AOS 

CLIENTES 

Revenda, 

prestação de 

serviços  

Somente revenda Somente revenda   Somente revenda 

GARANTIAS 

OFERECIDAS 

Opção de garantia 

estendida para 

todos os produtos  

Garantia limitada  Sem garantia  Garantia limitada  

 

Com base na tabela 1 – Análise de Concorrência percebe-se que a T&V 

Materiais de Construção e Design Ltda irá entrar no mercado com objetivo de suprir 

as lacunas das concorrências e ser uma empresa líder no setor. 

 

 

3.3 – Estudo dos Fornecedores 

 

 A empresa T&V Materiais de Construção e Design Ltda possui uma lista 

enorme de produtos e serviços. Para o estudo dos fornecedores foram escolhidos 

quatro produtos com base no maior giro na loja.  
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 A tabela 2 – Estudo dos Fornecedores, descrita a seguir, apresenta os quatro 

principais itens ( produtos) da T&V Materiais de Construção e Design Ltda.  

 

ORDEM DESCRIÇÃO 
FORNECED

OR 
 PREÇO  

CONDIÇÕES 

PGTO 

PRAZO 

ENTREGA 

LOCALIZAÇÃ

O 

1 Cimento Votorantim R$ 20,90  
30 - 60 - 90 

dd 
15 dd Minas Gerais 

2 Cimento Holcim R$ 21,00  
30 - 60 - 90 

dd 
15 dd São Paulo 

3 Cimento Tupi R$ 17,90  
30 - 60 - 90 

dd 
15 dd 

Volta 

Redonda - RJ 

4 
Massa 

Corrida 
Art Spray R$32,90 

30 - 60 - 90 

dd  
 15 dd São Paulo 

5 
Massa 

Corrida 
Big Massa R$22,40  

30 - 60 - 90 

dd  
15 dd  São Paulo 

6 Tintas Eucatex R$139,72  
 30 - 60 - 90 

dd 
 15 dd São Paulo 

7 Tintas Suvinil R$219,90  
30 - 60 - 90 

dd  
 15 dd  São Paulo 

8 Tintas Coral R$131,31  
 30 - 60 - 90 

dd 
 15 dd Mauá/Recife  

9 Rejunte 1 Kg  Quartzolit  R$ 6,40  
 30 - 60 - 90 

dd 
 15 dd São Paulo 

10  Rejunte 1 Kg  Quartzolit   R$ 5,90 
 30 - 60 - 90 

dd 
 15 dd São Paulo 
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11  Rejunte 1 Kg Quartzolit  R$ 5,50 
 30 - 60 - 90 

dd 
 15 dd São Paulo 

 

 Vale ressaltar que devido a amplitude de produtos e serviços da empresa 

T&V Materiais de Construção e Design Ltda é necessária uma revisão mensal da 

lista de fornecedores determinada como padrão da referida empresa. 

 

 

4 – PLANO DE MARKETING 

 

4.1 – Descrição dos Principais Produtos e Serviços 

 

 O presente Plano de Negócios tem como principal objetivo a comercialização 

de produtos para construção, jardinagem e design, bem como oferecer a prestação 

de pequenos serviços de pequenos reparos e manutenção executados por 

profissionais intitulados “marido de aluguel”. 

 

 

4.2 – Preço 

 

 O preço dos produtos e/ou serviços comerciais da empresa T&V Materiais de 

Construção e Design Ltda será de acordo com o preço de mercado tendo em média 

a variação de R$ 5,00 a R$ 15.000,00. Diante da elasticidade dos preços, será feita 

a elaboração criteriosa no plano financeiro. 

 

 

4.3 – Estratégias Promocionais 

 

 Inicialmente, visando atingir a clientela de pessoas físicas e jurídicas, serão 

criados perfis nas redes sociais (Facebook e Instagram) onde serão feitas postagens 

dos produtos e serviços com ações promocionais objetivando impulsionar a 

divulgação do empreendimento para todo Território Nacional. 
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Será construído o site da empresa, com o catálogo de produtos, área para 

contato, serviço chat (fale conosco), descrição detalhada do empreendimento (quem 

somos, o que buscamos, etc.), além de oferecer o serviço e-Commerce com entrega 

em todo o Território Nacional. 

 Na loja física, será oferecida tabela de preços de produtos especiais para 

compra em atacado e varejo com preços diferenciados, visto que grandes clientes 

compram em maior quantidade enquanto pessoas físicas buscam soluções mais 

imediatas, além de fornecer “combos” vinculando serviços a produtos. 

Baseadas na pesquisa de mercado realizada em que foi detectado que em 4 

(quatro) dos principais produtos ofertados, o empreendimento apresenta perco 

semelhante ou mesmo inferior à concorrência, serão realizadas promoções 

“relâmpago” para atrair um maior número imediato de clientes, como por exemplo, 

“traga o catálogo e cobrimos a oferta do concorrente”. 

Serão oferecidos descontos para compras acima de determinado valor 

visando aumentar o ticket médio de vendas com a eleição de “produto chamada”: 

“leve 2 pague 1 - os primeiros “x” clientes que comprarem “x” produto levam a 

segunda unidade pela metade do preço”. 

 Serão realizados sorteios e oferecidos brindes em datas comemorativas com 

auxílio obtido via patrocínio de fornecedores, visando a fidelização da clientela e o 

incentivo da “propaganda positiva” (boca a boca). 

 Ainda com objetivo de fidelização da clientela, a loja física oferecerá: “mimos 

aos clientes” como balas, cafezinho, etc. e para tornar as compras mais agradáveis 

teremos música ambiente. 

Será criado o cadastro de clientes facilitando o envio  de catálogo de 

produtos, campanhas de ofertas, etc. via e-mail marketing. Em todas as ações de 

marketing planejadas, serão traçadas metas com monitoramento rigoroso visando 

detectar os pontos fracos e fortes para garantir reformulações, quando necessário, 

sem comprometer o futuro da empresa. 

 

 

4.4 – Estrutura De Comercialização 
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Loja Física, E-commerce, divulgação de vendas no site da empresa e redes 

sociais (Facebook, Instagram, Whatsapp, etc.), vendas por meio de representação 

comercial. 

 

 

4.5 – Localização do Negócio 

 

 Estrada do Monteiro no centro do bairro de Campo Grande, Zona Oeste do 

Rio de Janeiro.  

 

 

5 – AVALIAÇÃO ESTRATÉGICA 

 

5.1 – Análise SWOT ou matriz FOFA 

 

FORÇAS (S) 

▪ Qualificação técnica profissional dos 

funcionários e das empreendedoras; 

▪ Formas de pagamento diferenciadas no 

mercado; 

▪ Localização comercial privilegiada. 

 

FRAQUEZAS (W) 

▪ Diversidade de produtos e serviços 

vendidos; 

▪ Alta rotatividade da mão de obra no ramo 

varejista; 

▪ Prazo de pagamento conforme 

determinação do fornecedor. 

OPORTUNIDADES (O) 

▪ Mercado promissor na Zona Oeste do 

Rio de Janeiro; 

▪ Campo Grande é um bairro que está em 

expansão em empreendimentos 

residenciais e comerciais; 

▪ Demanda reprimida de serviços de 

comodidade na região da Zona Oeste-

RJ. 

AMEAÇAS (T) 

▪ Violência Urbana; 

▪ Falta de fornecedores no mercado; 

▪ Carga tributária elevada no setor da 

construção civil e jardinagem. 
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CONSIDERAÇÕES PARCIAIS 

 

 O plano de negócios da empresa T & V Materiais de Construção e Design 

Ltda. precisa ser concluído para que seja dado um parecer técnico final sobre a 

viabilidade do negócio. 

 Na elaboração dos itens do Plano de Negócios realizados até o momento é 

possível certificar que a ideia de negócio proposta poderá ser viável técnica e 

financeiramente desde que sejam cumpridos os planos sugeridos no plano de 

negócios realizado. 



20 

 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

DOLABELA, Fernando. Empreendedorismo – A Viagem do Sonho. Como Se 

Preparar Para Ser Um empreendedor. 1. ed. São Paulo. AED/Cultura Editores, 

2002. 

 

DOLABELA, Fernando et al. Empreendedorismo: Ciência, Técnica E Arte. 

Brasília, DF: IEL-CNI, 2000. 

 

DOLABELA, Fernando. Empreendedorismo – Uma Forma de Ser. 1. ed. São 

Paulo. AED/Cultura Editores, 2002. 

 

DOLABELA, Fernando; FILION, L. J. (Org.).Boa Ideia! E agora? Plano de negócio, 

O Caminho Mais Seguro Para Criar e Gerenciar Sua Empresa. 1. ed. São Paulo: 

Cultura Editores, 2000. 

 

DOLABELA, Fernando. Oficina Do Empreendedor.ed. rev. e atual.Rio de Janeiro. 

Sextante, 2008. 

 

DOLABELA, Fernando. Oficina Do Empreendedor - A Metodologia De Ensino 

Que Ajuda A Transformar Conhecimento Em Riqueza. São Paulo. Sextante, 2008 

 

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. 1. ed. São. Paulo. Cultura, 1999. 

 

DOLABELA, Fernando. Por Dentro do Universo Empreendedor - Lições 

Essenciais Para Transformar Sua Ideia Em Negócio.Benvirá, 2015. 

 

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando Asas Ao Espírito 

Empreendedor. 3ª ED. SARAIVA, 2009. 

  



21 

 

SOBRE CAMPO GRANDE Disponível em: 

<http://www.encontracampogranderj.com.br/> Acesso em: 30/04/2017 

 

CAMPO GRANDE (BAIRRO DO RIO DE JANEIRO) Disponível em: 

<https://pt.wikipedia.org/wiki/campo_grande_(bairro_do_rio_de_janeiro)> 

Acesso em: 30/04/2017 

 

CENSO 2010 Disponível em: <http://www.ibge.gov.br/home/default.php> Acesso 

em: 30/04/2017 

 

ESTATÍSTICAS: POPULAÇÃO, ECONOMIA, HABITAÇÃO, INFRAESTRUTURA, 

TRANSPORTE – CAMPO GRANDE Disponível em: 

<http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br/> Acesso em: 30/04/2017 

 

http://www.encontracampogranderj.com.br/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Grande_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
http://www.ibge.gov.br/home/default.php
http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br/

