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INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a criacdo de uma empresa, mais especificamente uma
doceria especializada em receitas de outras na¢fes. O objetivo da organizacdo é satisfazer a
demanda de clientes amantes de doces com um grande diferencial, o drive thru.

Ao ingressar no mundo empresarial € importante ressaltar que existem pressdes
competitivas. Essas pressdes obrigam o empreendedor a desenvolver, desde a implantacdo da
empresa, mecanismos estratégicos para a sobrevivéncia do negocio. O Plano de Negocio
oferece um estudo prévio que avalia: a viabilidade e as vantagens e as desvantagens de iniciar
um negdcio. Além disso, serve para prever dificuldades praticas, com o objetivo de diminuir
0S riscos e aumentar a possibilidade de sucesso, permitindo um maior conhecimento do
negdcio. O Plano de Negocios também serve para reunir e ordenar as ideias e as providencias
sobre a empresa, permitindo varias simulacdes sem prejuizos financeiros, atraindo possiveis
socios, fornecedores, estabelecendo parcerias e ajuda na negociacdo de recursos
(empréstimos). E neste sentido que o plano de negdcio se torna um instrumento de grande

importancia para qualquer empreendedor.



2. SUMARIO EXECUTIVO

A Doceria Candy Stop serd uma casa especializada em doces inspirados em sabores de
diversos paises do mundo. Sendo estes dos mais tradicionais e ja aderidos ao paladar
brasileiro, aos com sabores da casa. As estratégias de marketing para alavancar as vendas dos
doces a serem comercializados, se sustentardo na divulgacéo do negdcio através dos meios de
comunicacdo (internet e folhetos). O objetivo é conquistar uma clientela fiel e consciente da
qualidade do produto e atendimento, oferecendo produtos saborosos, em um ambiente

agradavel e ainda com servigo drive thru.

2.1- INSPIRACAO PARA O NEGOCIO

Com a atual situacdo econdmica, do Brasil, 0s negdcios de todos os tipos enfrentam
dias desafiadores. Contudo, esse momento acaba tornando-se um verdadeiro divisor de aguas
no cenario empresarial, ndo havendo diferencas para o mercado de doces. Ao longo das
décadas, o setor se reinventou diversas vezes para manter-se sempre aquecido. Nos Ultimos
anos, criou o conceito do “Doce da Temporada”, onde os classicos foram reinventados € se
tornaram uma “febre” lucrativa. Como por exemplo: os cupcakes, as paletas mexicanas, 0s
gelados, os brigadeiros gourmet, dentre muitos outros. Dessa forma, as empresas conseguiram
atender as demandas do mercado, mesmo vendendo apenas um tipo de alimento, porém a
inovacdo é caracteristica do segmento de doces, e 0 empreendedor que visa inovar consegue
crescimento e fidelidade de seus clientes.

A aposta da empresa Candy Stop € unir sabores de diversos paises em um sé lugar.
Por isso, a ideia de unir os melhores e mais famosos doces de regides do mundo, abriu uma

nova porta para agradar clientes que desejam visitar paises do mundo em um sé ambiente.



2.1.1- DESCRICAO DO NEGOCIO

A Candy Stop € uma empresa que foi criada para satisfazer a demanda de clientes
amantes de doces, oferecendo o diferencial de servico drive thru. Apesar do cenario
econdmico instavel e a grande concorréncia no segmento dos alimentos, o0 mercado de doces
cresce por diversos fatores. Mas a chave para superar qualquer obstaculo, principalmente a
crise econdmica brasileira, é a criatividade.

Pensando em apostar no segmento da doceria, fortalecendo estratégias de marketing
alinhadas com a producdo e a distribuicdo dos produtos, a Empresa Candy Stop inovara
proporcionando ao cliente desfrutar de doces variados, na comodidade e praticidade do
servigo que tem sido a base das principais empresas de food service, o drive thru. A doceria
mantém uma margem competitiva através da entrega imediata de produtos, de excelentes
relagbes com os clientes e de sua capacidade de adequar-se as necessidades dos clientes.

A empresa esta instalada estrategicamente na Praca Saens Penna, no bairro da Tijuca,
cidade do Rio de Janeiro. O local foi escolhido tendo em vista a busca por um ponto
estratégico de fluxo e concentracdo de residéncias e areas comerciais. O publico alvo possui
caracteristicas diferenciadas que serdo atendidas. A empresa deseja satisfazer a demanda
crescente por seus produtos através da compra de equipamentos modernos, 0s quais
possibilitardo as entregas imediatas num ambito mais amplo e o servigo interno com maior
capacidade de adequar-se as necessidades dos clientes, custos mais baixos por unidade e
reducdo do tempo de processo.

A empresa podera ser traduzida como um lugar agradavel, que sera composta por um
local moderno, com um toque de classe. O local serd voltado para pessoas que buscam
degustar sobremesas inspiradas em diversos paises do mundo, tendo opc¢des de navegar pela
Internet em seus dispositivos moveis, utilizando a rede de internet da loja, acompanhado pelo
som de musica ambiente. Sera oferecido um toque de originalidade, dispondo de uma vitrine
em seu espago requintado, para que os clientes tenham maior visibilidade dos produtos. Todos
0s produtos serdo catalogados em um cardépio de opgOes, onde estardo apresentados 0s tipos,
0s tamanhos, os sabores e o0s precos, auxiliando na escolha do cliente. Dentre as opgoes
havera produtos que atendam a um gosto mais tradicional e alguns sabores especiais da casa,

atendendo aqueles que buscarem novidade.
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A divulgacdo sera realizada através de um site da propria doceria com link nas redes
sociais, com objetivo de fazer o publico comparecer ao local tendo uma ideia do diferencial
da empresa, além de panfletos e catalogos com atrativos a loja. A Empresa Candy Stop
apresentard em seu espaco o diferencial de avaliacdo do cliente, por meio de equipamentos
eletronicos, tabletes e dispostos, auxiliando sua avaliacdo ja com um link direto para o site,
transmitindo em tempo real a opinido e nota que o cliente dara ao estabelecimento, produtos e
servigo. Assim, proporcionara aqueles que desejarem conhecer uma prévia do que encontrar.
O foco seré de inicio fidelizar o cliente com seu atendimento diferenciado e suas opcdes de

servigos, oferecendo conforto, comodidade e exceléncia em sabor.

2.1.2- NATUREZA DO NEGOCIO

A ideia do negdcio surgiu a partir da necessidade que foi observada em algumas pessoas
gue possuem habitos e gostos diferentes. Devido a essa grande dificuldade em encontrar uma
doceria que oferecesse produtos e que atendesse as necessidades de variados tipos de publico
em um mesmo ambiente, surgiu a ideia da doceria, na qual, agregado ao negécio principal,
havera cardapios diferenciados com doces de varios paises, de forma que os clientes possam
frequentar e saborear os produtos com seu grupo de amigos e com maior comodidade e

conforto.

2.2- LOGOMARCA



23- DADOS DOS EMPREENDEDORES, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E
ATRIBUICOES

Socio 1:

Nome: Felipe da Silva dos Santos

Cidade Estado: Rio de Janeiro (RJ)

Experiéncias na area administrativa, como setores: Departamento pessoal, Recursos

Humanos, Financeiro e Comercial estd formando em administracdo, possui cursos de

informatica e inglés intermediério,. Felipe é carismatico, perfeccionista, habilidoso e &gil.
Responsavel pela fiscalizacdo da producdo e qualidade dos produtos, supervisionando a

todos 0s processos, técnicos especializados até o consumidor final, incluindo em sua

atribuicdo a logistica, gestdo dos estoques de entradas e saidas de matéria-prima.

Sacio 2:
Nome: Lyria Santos de Souza
Cidade /estado: Rio de Janeiro (RJ)
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Formanda em Administragcdo, com idioma inglés intermediario, j& participou de diversos
cursos e palestras em diversas areas como informatica, financeira e gastronémica. E possui
experiéncias nas atividades as quais lhe foram atribuidas. Suas principais qualidades sdo foco,
empatia e gostar de inovar.

Responséavel pela parte contabil-financeira, controle de caixa, demonstrativos de
resultados, gestdo do fluxo de caixa e ponto de equilibrio. Sera responsavel também pelos
recursos humanos da empresa, sendo atribuida a funcéo de reter talentos, fazer a interacdo de

organizagdo com os funcionarios, contratacéo e demissao, leis trabalhistas e encargos sociais.

2.3- DADOS DO EMPREENDIMENTO

Nome fantasia: Doceria Candy Stop LTDA ME
CNPJ: 14.000.00/2112.00

2.4- MISSAO E VISAO DA EMPRESA

® Misséo:

Fornecer produtos e servicos na area gastrondmica, a fim de satisfazer os mais
exigentes paladares, valorizando o sabor diferenciado e a correta técnica de elaboragéo de
cada alimento. Além de, proporcionar um sistema de atendimento diferenciado em um
ambiente agraddvel e aconchegante, visando exceder as expectativas e satisfacdo do
consumidor, para que eles retornem regularmente e também para atrair novos consumidores, e

assim elevar o grau de rentabilidade do investidor e a motivagédo do colaborador.
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® \Visao:

Entrar no mercado tornando-se uma doceria modelo, tendo um diferencial para atrair
os clientes tornando-se referéncia no segmento. Ou seja, entrar no mercado tornando-se uma
referéncia de confianga e bons servicos.

O objetivo é em quatro anos abrir a segunda doceria Candy Stop, tendo um diferencial
para atrair os clientes tornando-se referéncia no segmento, com expansdo continua no

mercado, mantendo uma meta de abertura de uma nova unidade a cada quatro anos, visando o

lucro através da conduta justa e ética.

® Valores:
- Qualidade
- Respeito ao cliente e funcionarios
- Amor pelo nosso trabalho
- Honestidade

- Transparéncia

2.5- SETORES DE ATIVIDADES

Setor de atividades da empresa sera o0 do comércio.

2.6- FORMA JURIDICA

A forma juridica selecionada sera a Sociedade Limitada, que ¢ composta por, no
minimo, dois sécios, pessoas fisicas ou juridicas. A responsabilidade de cada s6cio é limitada
ao valor de suas cotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagéo do capital
social.

2.7- ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

O enquadramento tributario sera através do Simples nacional.
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2.8- CAPITAL SOCIAL

O capital da empresa € de R$184.054,86

2.9- FONTE DE RECURSOS

A fonte de recursos sera propria.

3. ANALISE DE MERCADO

A andlise de mercado é um dos componentes do Plano de Negdcios que esta relacionado
ao processo de obtencdo de informaces relacionadas ao mercado de atuacdo da empresa, ou
seja, 0 marketing da organizacdo. A empresa visa criar produtos que sejam inovadores, com
qualidade elevada e de fécil acesso ao seu publico-alvo. Nosso objetivo principal, é vincular a
qualidade do produto a necessidade do cliente, a fim de conquistar uma parcela significativa
do nosso ramo no mercado.

Os produtos em questdo, tratam-se de doces, que serd comercializado na doceria propria.

3.1- PUBLICO ALVO

O publico alvo sdo pessoas de classe média e classe média alta que trabalham e/ou
residam proximo a Praca Saens Penna e aos arredores. Possuem idades diversificadas, porém,
a grande maioria sdo jovens e adultos, que procuram doces de qualidade , alinhada a um

cardapio diferenciado e a sabores diversificados.

3.1.1- COMPORTAMENTO DO CLIENTE

Uma matéria apresentada pela exame destaca uma pesquisa feita por Ligia Formenti
onde aponta que Um em cada cinco brasileiros consome doces cinco ou mais vezes por semana. De
acordo com a referida pesquisa, o preco ndo importa na hora de comer doces, mas o critério
de escolha pelo sabor e qualidade sdo mais importantes ainda.


http://www.exame.com.br/topicos/doces
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PESQUISA:

“Segundo a pesquisa, A consumacao maior ocorre entre a populacdo jovem, revela
estudo feito pelo Ministério da Saude: 28,5% das pessoas entre 18 e 24 anos consomem esses
produtos com regularidade.

Uma pesquisa do Ministério da Salde, realizada em 2014, apontou que 18% da
populacédo brasileira consomem alimentos doces durante cinco ou mais dias da semana, como
sorvetes, bolos e chocolates. Segundo o levantamento, os alimentos doces estdo mais presentes
nas refeicdes das mulheres. Baseado nessa pesquisa € possivel perceber que os interesses dos
clientes pelo sabor e pela qualidade influenciam muito na hora da escolha de comer fora de
casa, mais ainda quando se pode aliar isso a refeicGes que tragam beneficios qualitativos a
saude”.

3.2- ANALISE DOS CONCORRENTES

Na regido da Tijuca ( Praga Saens Penna) , existem dois concorrentes fortes a
Lecadd bem tradicional, e a Gostosuras de Portugal, pois estdo ha muito tempo no mercado e
no logradouro do bairro. Mas a Candy Stop possui produtos e servigos diferenciados e uma
equipe de colaboradores aliados e fornecedores comprometidos com a missdo da empresa e
com o sentido da palavra empreendedor alinhado ao endomarcketing da organizagéo.

FONTE: QUADRO 1 - ELABORADO PELA DUPLA (2017)

3.1.2- AREA DE ABRANGENCIA


http://www.exame.com.br/topicos/ministerio-da-saude
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A Empresa Candy Stop atrai clientes que moram na Praca Séenz Pefia (onde se
localiza a empresa), Tijuca e alguns de outras regides como Centro do Rio, Bairro de Fatima,

Cosme Velho. (A renda familiar do bairro gira em torno de 12,4 salarios-minimos).

3.2- ANALISE DOS FORNECEDORES

Os fornecedores séo pecas fundamentais na operacionalidade da empresa, pois eles
oferecem 0s insumos necessarios para a composicdo dos produtos/servicos de uma
organizacdo. Baseado nessa premissa, os fornecedores devem atender trés requisitos basicos
para que possam suprir as necessidades de seus contratantes, sdo eles: qualidade, prazo e
preco. Esses trés requisitos sdo importantes, mas para uma organizagdo o “Lead time” (tempo
de entrega) € o que faz toda a diferenca na linha de producéo.

A tabela 01 mostra o primeiro fornecedor da Empresa Candy Stop.

Tabela 01: primeiro Fornecedor da Empresa Candy Stop. Fonte: O autor.

Comercio e Representacdes Cecoti LTDA CNPJ: 42.873.091/0001-10

Comércio atacadista de mercadorias em geral, com predominancia de

produtos alimenticios.
Endereco: Rod Mg 260, S/n., Km 35 Claudio - MG CEP: 35530-000
Telefones: (37)3381-1721 / (37)3381-1721

Farinha de trigo Dona Benta | 25kg R$ 62,19 unid
Agucar Unido 1kg R$ 1,00 unid
Creme de Leite Camponesa | 1Lt R$ 6,99 unid
Manteiga Trés Marias | 10Lt R$ 31,50 unid
Leite Condensado Camponesa 1Lt R$ 19,90 unid
Chocolate Preto Harald 2kg R$ 13,99 unid
Chocolate Branco Halald 2Kg R$ 13,99 unid
Leite Italac 10Lt R$ 6,99 unid
Café Pildao 1kg R$ 6,99 unid
Ovos Granja 30 unid R$ 8,00 unid
Creme de baunilha Camponesa | 2Kg R$ 13,69 unid

FONTE: QUADRO 1 - ELABORADO PELA DUPLA (2017)

A tabela 02 mostra o segundo fornecedor da Empresa Candy Stop.
Tabela 02: Segundo Fornecedor da Empresa Candy Stop. Fonte: O autor.
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A Copal Alimentos Ltda.  CNPJ: 82.900.713/0001-76

Comércio atacadista de mercadorias em geral, com predominancia

de produtos alimenticios.

Endereco: R Heriberto Hulse, 4633 Sao Jose - SC CEP: 88115-000
Telefones: (48)3246-2244 (48)3246-9100

25kg
Aclcar Unido 1kg R$ 0,96 unid
Creme de Leite Camponesa 1Lt R$ 6,98 unid
Manteiga Trés Marias 10Lt R$ 31,20 unid
Leite Condensado Camponesa 1Lt R$ 19,69 unid
Chocolate Preto Harald 2kg R$ 12,99 unid
Chocolate Branco Halald 2Kg R$ 12,99 unid
Leite Italac 10Lt R$ 7,50 unid
Café Pildo 1 kg R$ 7,49 unid
Ovos Granja 30 unid R$ 8,00 unid
Creme de baunilha Camponesa 2Kg R$ 13,90 unid

FONTE: QUADRO 2 - ELABORADO PELA DUPLA (2017)

4. PLANO DE MARKETING

O plano de marketing é uma ferramenta de gestao que deve ser usada regularmente e
atualizada sempre, pois auxilia os empreendedores a se adaptarem as constantes mudancas do
mercado, identificando tendéncias e, com isso, criando vantagens competitivas em relacéo aos

concorrentes.

4.1- DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS
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A gastronomia representa a identidade de um pais, cultura ou regido. Um motivo para
reunir amigos e familiares, trocar ideias e sabores entre culturas. Com essa esséncia a Doceria
podera ser traduzida como um lugar agradavel, que sera composta por um local moderno, com
um toque de classe. O local serd voltado para pessoas que buscam degustar sobremesas
inspiradas em diversos paises do mundo, tendo op¢des de navegar pela Internet em seus
dispositivos mdveis, acompanhado pelo som de musicas ambientes. E para aqueles clientes
que buscam adquirir os produtos para consumi-los em outro lugar de forma répida. A empresa
investira em servigo delivery. A Doceria oferecera um toque de originalidade, dispondo de
uma vitrine em seu espaco requintado, para que os clientes tenham maior visibilidade do
produto para sua escolha.

Todos os produtos serdo catalogados em um carddpio de opcdes, onde estardo
apresentados os tipos, tamanhos, sabores e precos, além da imagem para assim proporcionar a
melhor escolha do cliente. Dentre as op¢des havera produtos que atendam ao gosto pelas
principais sobremesas e doces de diversos paises.

Dentre as opcbes do cardapio estardo as 10 seguintes sobremesas, ilustradas pelas

figuras abaixo.

Figura 01: Tocino del Cielo (Espanha).

P rcrwer e N

L d
O toucinho do céu é uma das sobremesas tradicionais de Portugal e da Espanha. A
base de ovos e aglcar originou-se nos conventos, razdo da denominacéo coletiva de dogaria

conventual desta categoria de doces.

Figura 02: Cannoli (Itéalia).
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O cannoli é uma sobremesa proveniente da Sicilia, que consiste em uma massa doce
frita em formato de tubo, recheada de um creme de ricota ou um creme de baunilha e doce
de leite e outros recheios.

Scones (Escdcia)

O scone é um péo rapido de origem escocesa. Ele é muito popular no Reino Unido
e também nos Estados Unidos, Canada, Austrdlia, Nova Zelandia e Irlanda. O que faz
o sconeser diferente de um pao simples é que a manteiga que é adicionada deve ficar em

pequenos pedacos, dando uma textura toda especial.

Brioche (Franca)

Brioche é um pao doce de origem francesa, feito com alto teor de manteiga e ovo. E
levemente inchado, mais ou menos bem, de acordo com a propor¢do de manteiga e de

ovos". Ele tem uma crosta dourada escura, e escamosa, muitas vezes, acentuada por uma
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lavagem do ovo aplicado apds a correcdo. As opcles de recheio para esta sobremesa serdo

doces de leite ou chocolate.

Baba au rhum (Franca)

O Baba au Rhum é uma sobremesa que vocé encontrard em todas as padarias
francesas. O Baba é um bolo regado de um xarope de rum. Ele é tradicionalmente

acompanhado de frutas e creme chantilly.

Eclair (Franca)

Conhecido no Brasil como Bomba, o Eclair é um doce recheado tradicionalmente
com chocolate.

Madeleine (Franca)

A Madeleine é um bolinho tradicional da regido de Lorraine. A base de ovo, ele se
caracteriza pela sua forma de concha e faz parte do lanche da tarde de todas as criancas

francesas.
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Pastéis de Belém (Portugal)

Os pastéis de nata ou pastéis de Belém sdo uma das mais populares especialidades
da docaria portuguesa. Embora se possam saborear pastéis de nata em muitos cafés e
pastelarias, a receita original é um segredo exclusivo da Fabrica dos Pastéis de Belém, em

Lisboa. Ai, tradicionalmente, os pastéis de Belém comem-se ainda quentes, polvilhados
de canela e actcar em po.

Cookie (Estados Unidos)

Os cookies sdo pequenas bolachas, muito tipicas dos Estados Unidos. Onde
sdo comparadas a biscoitos e a maior paixao das criangas. Essa sobremesa sera servida em

dois sabores: chocolate e macadamia com chocolate branco.

Rolinhos Primavera (China)
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Massa fina crocante com recheios de banana com canela, polvilhada

com acucar.

4.2- PRECO

Os processos de precificacdo dos produtos foram baseados nos custos de producdo
levando em consideracdo os custos fixos, variaveis e as despesas comerciais da empresa.
Nessa linha, os precos ficaram na seguinte formatacao, representada pela tabela abaixo.

Tabela 02:

Precos de Venda

R$ 12,99
R$ 8,99
R$ 8,99
R$ 11,90
R$ 12,99
R$ 8,99
R$ 6,90
R$ 6,90
R$ 7,99
R$ 11,90

W B W N N | WO N N -

4.3ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

A fim de divulgar o produto oferecido e o servico prestado pela empresa, serdo
utilizados, frequentemente, meios de comunicagdo como: “Facebook”, “Whatsapp”, Faixas,
Cartazes e Panfletos. Os produtos serdo comercializados na loja fisica, ou seja, a empresa
vendera diretamente os produtos por meio de uma equipe de vendas, mas também temos um
grande diferencial o drive thru.

Serdo realizadas parcerias com empresas vizinhas, onde serdo deixadas midias
impressas (panfletos) para divulgarem o negécio para o publico destas lojas, da mesma forma
que essas lojas poderdo promover a divulgacdo de seus produtos na Doceria. Também serdo
efetuadas aliangas com o fornecedor local, buscando o prazo ideal, 0 menor custo e a melhor
qualidade.
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A Doceria Candy Stop pretende direcionar suas ag¢des visando buscar uma afinidade
com o seu cliente potencial, direcionando todo esfor¢o de marketing no sentido de associar o

seu negadcio as diversas caracteristicas que sdo atribuidas ao mercado.

4.4- ESTRUTURA DE COMERCIALIZA(}AO

A estrutura de comercializacdo da Candy Stop sera composta por dois dos socios da
empresa que serdo responsaveis pela equipe interna e externa de vendas que terdo a
designacdo de levar ao conhecimento do publico-alvo o nome, o produto e a imagem da

organizacao para que se torne publica e abrangente a marca Candy Stop.

5- AVALIACAO ESTRATEGICA

E um planejamento estratégico adequado que ajuda a definir acdes, objetivos,
metas e iniciativas para direcionar a operacdo dos negocios de uma empresa. E
nessa busca por uma direcdo a dar para a empresa, uma das ferramentas que surge
em seu auxilio € a matriz SWOT ou matriz FOFA, onde forcas, fraquezas, ameacas,
oportunidades dos ambientes interno e externo sdo estudados e levados em

consideracao.

5.1 - ANALISE DA MATRIZ F.O.F.A

A tabela a seguir ilustra a analise da matriz F.O.F.A

controlaveis Incontrolaveis
Forcas Oportunidades
- Capital de giro - Eventos realizados no bairro/cidade
- Visdo sistémica - Turismo
- Localizagdo - Regido evoluida
Pontos fortes |- Infraestrutura interna - Area com grande circulagio de pessoas
- Qualidade e Diversificagdo de produto/servigo - Conhecimento da concorréncia

- Qualificagido dos colaboradores
- Atendimento personalizado

- Desenvolvimento de produtos

- Divulgagdo do produto/servigo
Importincia com o meio ambiente

Fraguezas Ameacas
.Manutengédo de equipamentos .Crise econdmica
Pontos Fracos .Custos de transportes .aumento no prego dos insumos
.Tempo de montagem e preparo doproduto Aumento das taxas de juros

.Concorréncia forte
.Clima



http://www.venki.com.br/blog/conceito-de-analise-swot/
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6 - CONDIDERACOES PARCIAIS

O plano de negdcio é uma ferramenta de suma importancia para quem deseja ter
seu proprio negécio e se tornar um empreendedor de sucesso. Essa preciosa
ferramenta dimensiona todos os pontos essenciais para uma organizacdo sendo ela
de grande, média ou de pequeno porte possa se manter no mercado com sua previsao
de venda e lucro liquido satisfatorio.

A Doceria Candy Stop no seu plano de negdécio apresentou todos os topicos
necessarios para que uma empresa tivesse viabilidade econdmica financeira para se
manter no mercado.
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