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1. INTRODUCAO

O presente projeto tem como tema 0 gerenciamento e a otimizacao da cadeia
de suprimentos. A gestao da cadeia de suprimentos € o controle da interconexao das
empresas, que se relacionam por meio de ligacdes entre os diferentes processos a
fim de produzir valor na forma de produtos ou servi¢os para o cliente ou consumidor

final.

Porém, para a manutencdo de uma série de relacionamentos com diversos
fornecedores aplica-se a gestéo de fornecedores a fim de observar um alto indice de
variaveis a serem geridas, bem como a qualidade dos produtos e servicos, prazos de
entregas e execucao, e ainda, o custo final.

Dai surge a necessidade de se criar critérios e processos para escolher os

fornecedores mais adequados.

O gerenciamento do elevado nimero de varidveis que o gestor deve lidar para
ser competitivo so foi possivel com o advento das tecnologias da informacao, que
disponibilizou no mercado softwares que auxiliam na realizacdo das atividades

envolvidas.

O entendimento da importancia da gestdo de fornecedores dentro da dinamica
de otimizacdo inserida no contexto das organiza¢cdes torna uma empresa mais
competitiva no mercado em que atua auxiliando a adequacdo das demandas, dos

processos e suas respectivas necessidades.



2. OBJETIVOS
2.1 - OBJETIVO GERAL

Demonstrar os beneficios da implementacédo da gestdo de fornecedores nas

organizagoes.

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar o fluxograma do processo de gestdo de fornecedores e sua
interferéncia na execucao das atividades operacionais e suporte as demandas dos
clientes.

e Propor a implementacdo do controle das exigéncias de documentacao, a fim de
apoiar na habilitacdo juridica, financeira e fiscal, como também na gestdo de

contratos e pagamentos.



3. JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA

Atualmente a gestdo de fornecedores tem ganhado cada vez mais poder na
estratégia de muitas empresas que buscam pelo sucesso sustentado. As empresas
tém valorizado a gestdo de suas cadeias de fornecimento, por ja enxergarem a
importancia do fornecimento adequado de matéria-prima e insumos para atender a

demanda de seus clientes.

E importante melhorar a percepgdo sobre a necessidade da gestdo de
fornecedores para que as organizagdes desempenhem suas atividades de forma mais
eficiente. De modo que possam cumprir 0s prazos e necessidades, fazendo com que
as empresas parceiras compreendam a demanda da maneira correta, como por
exemplo, de que forma e quando devem enviar determinada documentagéo tributaria,
para que ndo ocorra falta ou omissdo de informacdes, que geram retrabalhos. E,
assim, possibilitar a criacdo de um ranking ou histérico de fornecimento, uma
ferramenta para organizacao qualificar ou desqualificar um fornecedor dentro do seu

range e parceiros.

A criacdo de um banco de dados onde, estejam as informacdes sobre o trabalho
realizado por cada fornecedor com as informacdes de qualificacdo, é importante, pois
através dele todas as pessoas que trabalham na area de compras de uma organizagao

podem ter acesso, ndo sendo assim uma informagé&o centralizada.

Este trabalho servird como material consultivo a toda comunidade académica

e contribuir para profissionais interessados no tema.



4. HIPOTESE e/ou SUPOSICAO

Partindo do pressuposto que as organizac¢des vivem hoje em um ambiente cada
vez mais competitivo, e muitas vezes se deparam com prazos cada vez mais
reduzidos, vem se destacando a falta de gestéo sobre agueles que fornecem produtos
e servigos para que aquela empresa entregue as demandas que lhe foram solicitadas.
Com isso vemos que € necessaria a sistematizacao do processo, para que assim seja
criado um fluxo que permita o direcionamento correto de informacdes e melhor

percepc¢éao de falhas e desvios no gerenciamento de fornecedores.



5. FUNDAMENTACAO TEORICA

Diversos autores, em variadas publicacdes, consideram a importancia da
gestao de fornecedores na cadeia de suprimentos. A propria conceituacao do tema ja
€ capaz de denotar sua relevancia, pois, de acordo com Chopra e Meindl (2003), a
cadeia de suprimentos, também conhecida por como Supply Chain, é formada por
todas as etapas ou estagios envolvidos, direta ou indiretamente, no atendimento de
um pedido de cliente. Fazem parte desta cadeia os fabricantes e fornecedores,
transportadoras, depdsitos, varejistas e os proprios clientes. E responséavel por todas
as funcbes envolvidas no pedido do cliente, incluindo desenvolvimento de novos
produtos, marketing, operacgdes, distribuicao e o servigo de atendimento, entre outros.
Ja Bertaglia (2009) define cadeia de suprimentos “como o conjunto de processos
requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepc¢éao dos
clientes e consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar e para a data que os
clientes e consumidores os desejarem”. Portanto, diante da definicdo apresentada
pelos dois autores, podemos observar que gerir bem a cadeia de suprimentos
implicaria, consequentemente, no retorno positivo tanto para a organizacdo, que
passa ter maior dominio do processo, quanto para o cliente, que tem suas
expectativas sempre observadas.

A parte critica de toda a cadeia esta sempre nas etapas externas a empresa,
aguilo que ela ndo domina, ou seja, onde a organizacéo depende da atuacao de outros
que ela ndo controla, em especial relevancia, o fornecedor. De acordo com o Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90), o conceito de fornecedor é:

Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producéo, criagdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.



De acordo com Palhares, Santiago, Cordeiro e Zaidan (2016), a razdo do
conceito de fornecedor ser tdo abrangente se da pelo motivo de englobar tudo o que
esta envolvido com a inser¢cdo de produto e/ou servico no mercado. Visto isso, é
notavel a importancia de uma rede efetiva de fornecedores, partindo do principio de
que produtos ou servicos de alta qualidade sdo essenciais para uma organizacao
competir no mercado globalizado. Um bom desempenho do fornecedor contribui direta
e, ou indiretamente no aumento dos lucros, influenciando na reducéo de custos e

evitando produtos e servicos ndo conformes.

E natural associar a ideia de que o relacionamento entre o comprador e o
fornecedor se baseia meramente na avaliacdo do preco, do prazo e da qualidade na
hora de fazer uma requisicdo de compras, seguida de uma simples inspecao
(qualitativa ou quantitativa) no ato do recebimento do material ou servi¢o solicitado.
De fato, é relevante, porém nao se limita apenas a isto. Pois € importante estabelecer
um relacionamento permanente entre cliente e fornecedor envolvendo-o ndo apenas
no ato da compra, mas também no proprio desenvolvimento do produto ou servico,
observando sempre o que o fornecedor tem a oferecer a mais. Logicamente, para a
organizacao € sempre necessario desenvolver mais de uma fonte fornecedora pois se
corre o risco de ficar na falta do ressuprimento em alguns momentos. Nao se deve
ficar na dependéncia de apenas um fornecedor, pois contratempos existem em todas
as empresas, como quebra de equipamentos, atraso na entrega das matérias-primas
e outros fatores externos, de modo que, quando ha mais de um fornecedor a empresa
tem maior facilidade para trabalhar com o Just in time, buscando assim a reducédo dos
niveis de estoques. Para Vaz e Victorelli (2015), em um mercado cada vez mais
competitivo, onde os clientes exigem o maximo de qualidade e o menor preco, € de
suma importancia a analise dos servi¢cos e produtos adquiridos, uma vez que estes
impactam diretamente na qualidade final do produto e consequentemente na

satisfacdo dos clientes.



Ainda sobre a criticidade daquilo que € externo a empresa, surge o fenébmeno
da terceirizacdo, também chamado de outsourcing, Marinho e Amato Neto (2014)
definem o termo como o “ato de transferir a responsabilidade por um determinado
servico, operacao ou fase de um processo de producdo ou comercializacdo de uma
empresa para outra (ou outras), que se denomina terceira”. Ou seja, € quando a
empresa contratante deixa de realizar uma ou mais atividades por meio de seus
proprios recursos, como por exemplo: pessoal, instalagbes, equipamentos, etc., e
estas passam a ser realizadas pela empresa contratada, portanto, a terceirizacao
pode ser entendida como uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento
de um processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, sobretudo das atividades
acessOrias e de apoio das empresas. Sendo muito comum, em especial, nas
atividades de limpeza, seguranca, transporte, etc. Para Bertaglia (2009) a
terceirizacao “faz parte da estratégia das empresas, pois permite-lhes focar os seus

esforcos nas suas atividades principais, reduzindo os custos”.

Observa-se que optar pela execugédo de uma etapa do fluxo produtivo por um
fornecedor ou terceiro, ndo significa apenas se livrar de um problema. O processo
deve ser acompanhado, e as empresas, sobretudo as terceirizadas, precisam ter
padrées de desempenho medidos periodicamente, dai observa-se a importancia do

papel da gestédo de fornecedores na cadeia de suprimentos.
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6.METODOLOGIA

Este presente trabalho exploratério baseia-se em uma pesquisa bibliogréafica.
A pesquisa sera realizada por levantamento de dados bibliograficos e documentais
através de consulta de livros, artigos cientificos, sites, dentre outros sobre o tema e

sera complementada com uma pesquisa qualitativa por meio de questionario.



7. CRONOGRAMA

Atividades Agosto | Setembro | Outubro |Novembro
Levantamento bibliografico X X X
Elaboracéo da introducao X
Elaboracéo do questionario de pesquisa X
Coleta de dados X X
Analise de dados X X
Desenvolvimento do artigo X X X
Reviséo do artigo pelo orientador X
Entrega e apresentacdo do artigo X
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