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1. INTRODUCAO

O presente projeto de pesquisa aborda o seguinte tema “Gestao estratégica de
empresas varejistas em tempos de crise”. Esse tema foi escolhido através de intensa
pesquisa e reflexdo sobre o atual momento da sociedade e mercado brasileiro. Um dos
grandes problemas que fazem parte do cotidiano da populacao, atualmente, é a crise
econdmica. A maior parcela da populacéo sente os efeitos da crise e, logo, isso afeta a
economia e o comércio varejista (objeto deste estudo). O ramo das empresas varejistas
sofreu os impactos do evento citado, pois depende diretamente do consumidor. A
Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo — SBVC divulgou em meados de 2016, que
as vendas do comércio varejista cairam 1,0% em maio deste ano. Quando se amplia a
pesquisa para o varejo ampliado (incluindo atividades como material de construcdes e
de veiculos), as vendas cairam 2,70%. Na comparacéo anual, a queda € de 9,0%, onde
obteve o pior resultado da historia desde 2000. Entdo, as empresas precisam pensar
estrategicamente para sobreviver a essa crise.

Uma forma de contornar a crise seria através de uma consistente gestao
estratégica, que consiste em gerir toda uma organizacdo, com foco em acbes
estratégicas em todas as areas, através da analise das situacdes, da elaboracédo de
projetos e acompanhamento das etapas do processo.

Diante do exposto esse projeto tem a seguinte problematica: Como a gestao

estratégica pode auxiliar as empresas varejistas a manterem-se em meio a crise?



2. OBJETIVOS
2.1 - OBJETIVO GERAL

Analisar como a gestdo estratégica funciona nas empresas varejistas e como

essa gestado pode fazer a diferenca em tempos de crise.

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender 0 que é a gestdo estratégica e sua importancia;

¢ Identificar a relacdo entre as empresas varejistas e a gestao estratégica;
e Verificar como as empresas varejistas sdo afetadas pela crise; e

e Apresentar como a gestao estratégica pode contribui para as empresas

varejistas.



3. JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA
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Este estudo é relevante porque pretende mostrar a importancia da gestao
estratégica no atual momento que a sociedade vem passando, a crise econémica. O
tema escolhido foi motivado, principalmente, pelo fechamento de algumas empresas
varejistas que nao conseguiram se manter em meio a queda das vendas. O que causou
curiosidade em como a gestdo estratégica poderia ser usada como instrumento e
garantir o desenvolvimento e a sobrevivéncia das organiza¢des no atual cenéario do

mercado.

4. HIPOTESE

A atual situacdo de crise econdmica n&o contribui para a continuidade do
crescimento das empresas varejistas, mas acredita-se que a gestédo estratégica € uma
ferramenta que alavanca a vantagem competitiva mantendo essas empresas no

mercado.



5. FUNDAMENTACAO TEORICA
5.1 — HISTORIA DA GESTAO ESTRATEGICA

Thayllon (2012) afirma que a gestdo e planejamento estratégico ja existe faz
tempo, existindo registros antigos de planejamento e estratégica nas primeiras guerras
gue houveram na historia. Os guerrilheiros elegiam o guerrilheiro mais inteligente, mais
capaz, o que tinha espirito de lideranca e que sabia do que estava fazendo e a partir
deste momento este lider tracava métodos e processos alternativos para vencer as
adversidades que pudessem advir de seus adversérios, eles comecgaram a perceber
gue seus inimigos eram previsiveis e sO 0s atacava através da terra pois nao tinham
poderes econémicos e bélicos para atacar no ar, a partir disso eles comecaram a fazer
projetos e adquirir armamento bélico de grande porte, sendo um armamento voador.
Com esse poder bélico comecaram os ataques no ar, pois ja tinham em mente que
seus adversarios nao tinham como contra-atacar no ar devido ao fraco poder aquisitivo
de armamento e a partir disso comecaram a vencer a guerra atraves do planejamento
estratégico.

Na &rea militar o principal objetivo da estratégia € moldar o foco e conhecer o
campo de batalha. No meio empresarial ndo é diferente deve-se saber com quem esta
lidando e conhecer a area de atuacao, ou seja, saber com quem esta lutando, quais sao
0S concorrentes empresariais que prestam o mesmo servico, conhecer 0s precos e
fazer uma pesquisa de mercado para saber qual os pontos fracos e fortes dos
concorrentes. Tanto no campo de batalha, como no ramo empresarial € possivel

aprender e tracar estratégias para atingir os objetivos desejados. (Thayllon, 2012)

5.2 — CONCEITO DE GESTAO ESTRATEGICA

Para compreender melhor este projeto, € necessario primeiro entender o que é

estratégia. Existem diversas definicdes, mas conforme Barney e Hesterly (2011, p. 4) “A
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estratégia de uma empresa € definida como sua teoria de como obter vantagens
competitivas. ”

Sendo assim, é possivel entender que uma boa estratégia é a peca principal
para que uma empresa possa estar sempre competindo no mercado. Entendido o que é
estratégia, € preciso saber, afinal, qual € a definicdo de gestao estratégica.

A gestao estratégia vem sendo definida desde os anos 60 e tem como objetivo
promover a integracao entre estratégia, negécios e mercado. Ortiz (2016) definiu gestdo
estratégica como:

“[...] elaboragdo de um conjunto de agbes ou reagdes sintonizadas com as
emanacdes ou tendéncias do meio de negécios em que a instituicdo esta
inserida, sempre com a intencao de possibilitar 0 avango rumo a seus objetivos
estratégicos e de manter sua condi¢cdo competitiva. ”

A administracdo estratégica também pode ser entendida como “Um conjunto
sequencial de analises e escolhas que podem aumentar a probabilidade de uma
empresa escolher uma boa estratégia” (BARNEY; HESTERLY,2011, P. 4).

De acordo com essas definicbes € possivel perceber que a gestdo estratégica
tem o objetivo de agregar valores e manter a competitividade através de estratégias
que foram determinadas por meio de estudos e analises internas e externas.

A importdncia da gestdo estratégia muitas vezes ndo € reconhecida. Os
gestores precisam ter a consciéncia de que € uma peca fundamental para uma boa
administracdo e € a chave para manter a empresa viva em meio a concorréncia. O

Siteware (2016) afirma que a gestéo estratégica é importante, pois:

“Ajuda a promover as mudanc¢as necessarias, superar os obstaculos, reduzir os
riscos e entender com plenitude qual é a misséo e visdo do empreendimento,
sua raz&o de existir. E por meio da gestéo estratégica que vocé conscientiza os
profissionais que atuam na empresa sobre suas responsabilidades, o que se
reflete no aumento da produtividade e, consequentemente, da competitividade
do negécio. E ela também que auxilia no uso adequado de recursos, reducéo
de desperdicios e maximizacdo da rentabilidade de cada acdo desencadeada
pelo empreendimento. Portanto, € na gestdo estratégica que vocé deve se
pautar para promover a melhoria continua do seu negdécio e garantir a
sobrevivéncia dele ao longo do tempo”
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A gestao estratégica faz com que setores importantes sejam revistos para se
adequarem de acordo com 0 momento que a empresa esta vivendo e o0 meio em que
ela esta inserida. Dessa forma, a empresa estd sempre se reinventando e se

modificando.

5.3 — CRISE ECONOMICA

Antigamente, as crises econémicas eram mais comuns de serem previstas e
controladas. Hoje, com a globalizacdo e as constantes transformacdes da sociedade
fica dificil haver o controle da economia, precisando ser controlada o tempo todo.

Uma crise acarreta uma série de problemas para a sociedade. Pode causar
desemprego, fechamento de empresas, falta de alimentos e fazer com o que trabalho
de anos de um pais possa acabar em pouco tempo. Por isso, elas sdo evitadas ao
maximo.

NoO nosso pais a crise vem acontecendo faz um tempo, foram diversos motivos
gue levaram a ela e vem sendo tentado de diversas maneiras amenizar seus efeitos.
Grandes empresas varejistas ja sentiram esses efeitos.

As crises econdbmicas ndo tém hora, data e nem local definido para
acontecerem. Elas podem ocorrer por motivos minimos ou grandes desastres. Sendo
assim, os comerciantes e donos de empresa precisam estar sempre em alerta com 0s

seus negocios. Lopes (2012) citou que:

“Na era da informacgéo e da globalizagéo, o grande desafio na histéria de cada
empresa ndo é saber se a crise vira, mas, sim, QUANDO vira e O QUE fazer
para dissipar seu impacto, pois sdo raras as empresas, pequenas ou grandes,
nacionais ou multinacionais, que nao foram, em determinado momento e de
algum modo, ameacgadas na sua sobrevivéncia. ”

Grande parte das empresas, principalmente as varejistas, entra em desespero

gquando veem seus niveis de venda caindo, mas € preciso calma e implementar um
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programa coordenado e multidisciplinar para recuperar, consolidar o negocio (Lopes,
2012).

Uma das formas que as empresas encontram para implementar um bom
programa é adotando novas estratégias, recorrendo a um planejamento estratégico.

Dessa forma € que aparece a gestao estratégica.

5.4 -0 VAREJO E A CRISE

Segundo o Portal Educacéo (2013), o comércio varejista é definido como:

“Comeércio Varejista: este € o comércio considerado “popular”’, onde a maioria
das pessoas esta acostumada a comprar. O cliente se direciona a uma loja,
escolhe o produto e compra, com 0s pre¢cos que a loja acha ser o ideal. As
compras ocorrem em menor quantidade de produtos e a negociacdo de precos
das mercadorias ocorre conforme as normas impostas e oferecidas pelas lojas,
cabendo ao cliente solicitar parcelamento do valor ou descontos para a
diminuicdo do mesmo no momento de efetuar o pagamento das mercadorias
adquiridas”

Esse tipo de empresa representa boa parte do comércio brasileiro. Algumas
grandes empresas tiveram problemas em relacdo a crise e a baixa das vendas, devido
a queda do poder aquisitivo do seu publico, que como foi citado, a maioria € popular.

O site O Neg6cio do Varejo (2016) revela que o segmento do varejo foi
intensamente afetado pela crise. O niumero de demissdes atingiu a marca de 190 mil e
um dos motivos foi a queda do volume de vendas, acarretando o fechamento de muitas
lojas. Entre 2014 e 2015 houve um aumento de 52% no numero de lojas fechadas,
sendo mais de 130 mil. As grandes redes fecham algumas portas para nao haver
prejuizos maiores, ja que nao consegue manter alguns pontos adequadamente.

Guinancio (2015) ressalta alguns pontos importantes para superar a crise:

e Gestdo: Segundo ele, € preciso conhecer a fundo o seu negdécio. Analisar
0 gue pode ser cortado e 0 que € importante manter. E valorizar as boas

parcerias do mercado.
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e Foco: Focar no que a empresa realmente sabe fazer, com qualidade e
preco competitivo. E se houver inovacdo, melhor ainda. O foco permite
gue os colaboradores trabalhem mais unidos em prol de uma meta.

e Atendimento: O momento é de conquistar os clientes para que eles
continuem voltando e veja que sua empresa € indispensavel para ele.

e Lideranca: Os lideres precisam estar preparados para lidar com o0s
colaboradores fragilizados e cheio de incertezas. Trazendo otimismo a
equipe.

e Planejamento: E preciso planejar e saber quais estratégias e medidas
serdo tomadas. Em curto prazo as medidas sdo duras, mas a médio e

longo prazos a tendéncia é de melhora.

De acordo com Baptista (2016) no momento de crise “A Gestao Estratégica
deve gerar nas organizagdes a visdo de que uma “CRISE” ao tirarmos o “S” da palavra
transformamos-a em “CRIE”. Dando margem para possibilidade de novos negdcios,
novos clientes e desenvolvimento de processos mais eficientes, uma equipe mais unida

e com o objetivo de um melhor resultado.
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6. METODOLOGIA

O presente projeto utilizou como ferramenta principal a pesquisa bibliografica.
Através de diferentes materiais publicados foi possivel conhecer melhor sobre o tema

proposto, os conceitos e identificar as principais caracteristicas acerca do projeto.



7. CRONOGRAMA
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Atividades

Apresentacao do tema para
desenvolvimento do TCC

Marco

Entrega do tema do projeto
de pesquisa e questao
norteadora

Margo

Entrega do objetivo geral e
dos objetivos especificos

Abril

Entrega da
justificativa/relevancia e
hipbtese/suposicao

Abril

Inicio da elaboracao da
Fundamentacédo Tedrica
(trés autores)

Maio

Entrega da Fundamentacéo
Teodrica (trés autores e
conceitos

Maio

Definicdo e entrega da
metodologia

Maio

Apresentar cronograma de
pesquisa e referéncias

Maio

Entrega do projeto de
pesquisa

Junho
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