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1. INTRODUCAO

1.1 Definicdo do Tema e do Problema Proposto

Como podemos implantar o Programa 5S nas empresas?

O Programa 5S provém de cinco palavras japonesas que se iniciam
com a letra “S”; Seiri (senso de utilizacdo), Seiton (senso de ordenacdo), Seisou
(senso de limpeza), Seiketsu (senso de saude), Shitsuke (senso de auto-
disciplina). No Brasil, as palavras foram traduzidas por Sensos como o intuito de

assegurar sua abrangéncia e implantadas no ano de 1991.

Conforme Godoy; Matos (2004), o programa prepara o ambiente para mudancas
profundas, por ser de simples compreenséo, facil aplicacao e gerar resultados visiveis

e imediatos.

Na visdo de Silva (1994), o programa que tem por objetivo melhorar as
condicbes das pessoas pode ser implantado em qualquer organizacgéo,
independente de seu ramo ou tamanho, ja que so traz beneficios ao envolvidos,
desenvolvendo espirito de equipe, aumentando a autoestima dos colaboradores,
tornando o ambiente organizado com facilidade de localizacdo dos objetos,
reduzindo os estoques ociosos, aumentando a produtividade, otimizando o0s
recursos, eliminando desperdicios e conscientizando as pessoas em relacdo ao

meio ambiente.



2. OBJETIVOS

2.1 - OBJETIVO GERAL

Este Trabalho de Conclusdo de Curso possui como objetivo geral analisar

a administracdo das compras e gestao de projetos da empresa de bebidas Itajuba.

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

E tem por objetivos especificos, definir administracdo de compras;
conceituar gestdo de projetos; estabelecer a relacdo entre a administracdo de
compras, aquisicdo de produtos e gestdo de projetos; justificar a aquisicdo de

compras para obter materiais, estoque e melhorar os custos.

3. JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA

A escolha deste tema justifica-se em esclarecer que a definicdo de uma
estratégia correta de compras traz a empresa uma grande vantagem competitiva.
Se por um lado ela decidir produzir mais internamente, ganha independéncia, mas
perde flexibilidade. Por outro lado, se decidir comprar mais de terceiros em
detrimento de fabricacdo prépria, pode tornar-se dependente. Nesse caso, deve
decidir também o grau de relacionamento que deseja com seus parceiros.

A definicdo de uma estratégia correta de compras pode fazer a empresa
uma grande vantagem competitiva. Se por um lado ela decidir produzir mais
internamente, ganha independéncia, mas perde flexibilidade. Por outro lado, se
decidir comprar mais de terceiros em detrimento de fabricacdo prépria, pode
tornar-se dependente. Nesse caso, deve decidir também o grau de relacionamento
gue deseja com seus parceiros.

Componentes que sé&o vitais para o produto final eram sempre fabricados

internamente. Essa concepcdo estd mudando com o desenvolvimento de



parcerias estratégicas nos negoécios. Outra situacdo praticamente determinante é
do alcance de eventuais fornecedores. Mesmo assim, sao usuais as situagdoes em
que um grande fabricante financia as instalagdes de um futuro fornecedor, pois
nao interessa a ele produzir o referido componente.

Quando se tem uma demanda simultaneamente alta e estavel, a fabricacédo

dos materiais necessarios internamente pode ser uma boa opgéo.

4. HIPOTESE e/ou SUPOSICAO

Neste trabalho procurar-se-a abordar que a funcdo de compras em
empresas € algo fundamental. A previsdo das compras deve sempre ser
considerada como a hipétese mais provavel dos resultados e ter um estoque. As
informacBes basicas que permitem decidir quais serdo as dimensfes e a
distribuicAdo no tempo da demanda dos produtos acabados podem ser
classificadas em duas categorias: quantitativas e qualitativas

De acordo com Slack, Chambers, Harland et al. (1997), esse conceito
originou-se na funcdo de compras em empresas que compreenderam a
importancia de integrar o fluxo de materiais a suas funcdes de suporte, tanto por
meio do negocio, como por meio do fornecimento aos clientes imediatos. Isso
inclui a funcdo de compras, de acompanhamento, gestdo de armazenagem,
planejamento e controle de producéo e gestéo de distribuicao fisica.

Quando a gestdo de estoque nao é colocada como um conceito integrado,
esses diferentes estagios sdo gerenciados geralmente por departamentos
diferentes.

Um diretor de producdo provavelmente sera responsavel pela fabrica, um
diretor de compras o sera pelas compras e o diretor de vendas contratara a funcao
de distribuicao fisica.

Cada ligacdo de uma cadeia de suprimentos é gerenciada e controlada de
forma independente de qualguer outra parte. Cada elo da cadeia esta ciente

apenas da demanda do préximo elo.



Altas taxas de juros e competicdo global cada vez maior forcam as
empresas a questionar as formas existentes de controle de estoques.
Tradicionalmente, os enfoques de controle de inventario sdo reativos porque
respondem as mudancas como e quando ocorrem olhando apenas para o
passado.

As organizacdes agora exigem estratégias mais proativas porque passam a ser
baseadas nas necessidades dos clientes. Para compreender totalmente o papel
dos estoques na gestdo da logistica, € necessario que seja examinado dentro do
contexto de todo o negdcio. E parte das atividades de planejamento empresarial.
E nesse momento que os diversos elementos da gestdo de logistica precisam ser

identificados e posicionados dentro da estrutura do negécio global.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

Consolidado no Japdo na década de 50, o programa 5S provém das
palavras em japonés, iniciadas com a letra S: Seiri (senso de utilizacdo), Seiton
(senso de ordenacéo), Seisou (senso de limpeza), Seiketsu (senso de saude) e
Shitsuke (senso de autodisciplina). Que traduzidas para o portugués fez se uso
de uma andlise do contexto social e organizacional das mesmas, e nao se
nominou Como Sensos apenas para manter o nome original do programa, mas
porque refletem melhor a ideia de profunda mudanca comportamental, pois é
preciso “sentir” a necessidade de fazer (SILVA, 1994).

O programa 5S pode ser entendido como um sistema que possui destaque
na autodisciplina, que exerce influéncia em todos e € influenciadopor todos os

[{Pegl)

outros “s”, como ilustra a figura 1.



E uma ferramenta do pensamento Lean, que ajuda a empresa a criar a cultura da
disciplina, identificar problemas e gerar oportunidades para melhorias. Além de
preparar um caminho para o sistema de gestdo da qualidade e da produtividade,
abordando e agindo sobre o ambiente fisico e social.

Para iniciar o desenvolvimento e implantacdo do mesmo, ndo se deve
esperar que seja editado um plano perfeito, sendo assim é aconselhavel tomar-se
a iniciativa e a partir dai desenvolver-se a melhoria continua (DUARTE, 2006).
Entre os diversos resultados obtidos com a implantacdo do programa 5S, citam-se
melhoria do moral dos empregados, reducdo do indice de acidentes, melhoria da
qualidade e da produtividade, reducdo do tempo de parada das maquinas (SILVA,
1994). O programa 5S funciona a partir do momento que o individuo internaliza
este conceito e o0 coloca em pratica. O colaborador o recebe como uma filosofia de
vida pessoal e é da natureza pessoal que a organizacional se beneficia.

A confiabilidade dos resultados gerados em um laboratério seja no
desenvolvimento de novas metodologias ou no uso adequado de metodologias ja
oficializadas, se torna imprescindivel para garantir que o consumidor esteja
recebendo um alimento seguro e nutricionalmente adequado. Diversos fatores
interferem na qualidade dos ensaios, como: armazenamento adequado da
amostra, utilizacdo de métodos confiaveis e apropriados ao tipo de alimento e
analistas qualificados (LEITE, 2009).

A Implantacdo do Programa 5S precisa ser sistematizada e planejada em
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Fonte: Duarte (2006).

Figura 1 - O Programa 5S como um sistema



todos o0s passos, se quisermos garantir a longevidade da mudanca incorporada
pela adocdo daqueles conceitos simples. Quanto maior e mais complexa a
organizacdo, maior sera a necessidade desta estruturacdo e mais detalhada ela
devera ser (LAPA, 2005). Godoy (2001), ap0s pesquisar quatro empresas
constatou-se a necessidade da implantacdo do Programa 5S antes da
implantacdo do Programa de Qualidade Total, visto que ele cria um espirito de
equipe, mudanca de cultura, melhoria do moral do funcionario e melhoria da
qualidade e produtividade, entre outros. Costa (2005) afirma que € viavel a
implantacdo do Programa em empresas brasileiras, desde que sejam respeitados
0S seus aspectos culturais e a forma peculiar de gestdo da empresa, sendo este
uma ferramenta que permite atingir-se melhor qualidade nos varios setores das

empresas em geral.

6. METODOLOGIA

Para a classificagdo da pesquisa, terd como base apresentada por
Vergara (2009, p.45), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins
e guanto aos meios.

Quando aos fins, a pesquisa sera descritiva, e quanto aos meios sera
bibliografica, a fonte de pesquisas foram do livro, que constam nas referéncias
bibliogréficas, que foram utilizados para fundamentar as citacbes e
desenvolvimento deste trabalho.

Segundo Gil (2006: p.44), “A pesquisa bibliografica € desenvolvida com
base em material ja elaborado, principalmente livros e artigos cientificos”.

Esta monografia € apresentada como estudo da relacdo do Programa
5S, € estruturado com base na introducédo, desenvolvimento e conclusdo. Na
Introducdo apresentamos os fatores considerados importantes para justificar a
importancia do tema, o problema encontrado e o objetivo da monografia.

O desenvolvimento da monografia apresentada traz de forma tedrica, as

informacdes e pesquisas sobre o tema.
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7. CRONOGRAMA

Atividades Més Més Més Més

Localizagdo  Teorica e| AGOSTO
identificacdo das Fontes de
obtengdo dos dados ou

documentos

Aprofundamento Tedrico SETEMBRO OUTUBRO

Metodologia OUTUBRO

Resultados Esperados NOVEMBRO
Consideracdes Finais NOVEMBRO
Revisdo das Referéncias NOVEMBRO/
Bibliograficas DEZEMBRO
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