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1 INTRODUCAO

Tendo em vista as exigéncias solicitadas pelas empresas na parte
qualitativa nos dias atuais, o profissional de Recursos Humanos, sendo capaz de
projetar melhorias para a qualidade do funcionamento da empresa, assim como
trabalhar, planejar e desenvolver habilidades para implantacdo e implementacéo

de treinamentos para motivacdo e melhoria da produtividade da empresa.
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Um dos enfoques da Gestdo de Pessoas € capacitar profissionais para
gestédo de processos que propiciem o desenvolvimento humano nas organizagdes,
fomentando os processos de trabalho. Outros objetivos sdo a aquisicdo e a
producdo de conhecimentos para ampliar a qualidade de vida e o exercicio da

cidadania.

O tema “O Papel do RH nas organizagbes visando a motivacdo dos

colaboradores ”, surgiu da necessidade de compreender como pode utilizar e
inserir a pratica e teorias motivacionais nas empresas de pequeno porte no
segmento de servicos visando a alta competitividade no mercado, e as exigéncias

das empresas que buscam a cada dia profissionais qualificados e motivados.

Nesse cenario de mudancas entra a gestdo de pessoas para desenvolver
um trabalho de motivacao; este profissional tem um importante papel, pois com as
continuas mudancas no mundo empresarial € imprescindivel que as empresas
estejam apoiadas num permanente processo de aprendizagem, onde o RH devera
atuar qualitativamente recebendo fundamentos de como dar base as praticas
motivacionais , utilizando metodologias e treinamentos diferenciados, que estejam

focados as necessidades e objetivos da empresa e objetivos individuais.

Neste contexto surgem algumas problematizacdes: Como o RH pode
conseguir as mudangas desejadas no comportamento das pessoas? Que tipo de
estratégias RH pode utilizar para motivar os colaboradores de uma empresa? A

empresa pode melhorar sua produtividade através de treinamentos?



O objetivo geral deste trabalho é pesquisar a bibliografia referente o campo
de atuacao da area de Recursos Humanos nas empresas, ressaltando os desafios

e o perfil do profissional de Recursos Humanos.

Os objetivos especificos sao: definir o papel do RH; identificar acdes que o
gestor de recursos humanos pode desenvolver na organizag&o; propiciar a
aguisicao e a producao do conhecimento aos colaboradores de uma organizacao
visando a motivacdo e produtividade; incentivar a criatividade de talentos
individuais na busca de soluc¢des; promover a integracdo e interacao; permitir aos
colaboradores e aos grupos estabelecerem regras e principios de acdes

coordenadas.

Mas para que isso ocorra faz-se necessario a motivacdo, a mesma € algo
primordial neste processo, segundo a teoria de MASLOW-1970 em que norteia a
piramide das Necessidades Humanas, o individuo estara motivado mediante o
suprimento destas que sdo: fisiolégicas, seguranca, sociais, estima, e auto

realizacao.

A atuacdo do profissional de recursos humanos faz necessario nas
organizagfes pois podera promover ao individuo (colaboradores) o despertar das
potencialidades resgatando-lhe a criatividade, autoconfianca, iniciativa e
autonomia, provocando as mudancas pessoais nhecessarias, visando a melhor
qualidade de vida e socializacdo, para o atendimento das questdes
organizacionais, dentre elas a atuacao profissional auto gerenciavel que é capaz

de dinamizar o processo produtivo tornando flexivel o desempenho profissional.

Além de incentivar os individuos, o RH estd presente no contexto
organizacional, habilitando-os a interagir dinamicamente com 0S processos
pessoais e econdmicos produtivos, sem desfazerem-se de suas qualidades e
personalidades, instigando-os a desenvolver seus talentos natos e adquirir outros.
Este processo estimula o grupo a socializacdo necessaria ao trabalho de equipe
resgatando e construindo estratégias dos principios, meios e fins para se atingir

metas pessoal e empresarial.



A capacitacdo provoca reacdes que levam a aprendizagem, causando
mudancas no comportamento do trabalho e, por meio destas capacitacOes
promover cursos, treinamentos, trabalho direcionado a motivacdo assim o0s
colaboradores poderdo desenvolver-se nas diversas areas do conhecimento e

consequentemente serem mais atualizados e competentes.

Atualmente no mundo empresarial, fala-se na qualidade de vida e na
qualidade de produtos e servicos, a implantacdo de novas tecnologias no
ambiente empresarial € 0 que pode propiciar essa tdo visada qualidade, e 0 RH
podera atuar com seus conhecimentos adaptando-os conforme a realidade da

organizacao, treinando e desenvolvendo trabalhos voltados ao "fator humano®”.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é pesquisar a bibliografia referente o
campo de atuacdo da area de Recursos Humanos nas empresas, ressaltando os
desafios e o perfil do profissional de Recursos Humanos, percorrendo assuntos
interligados com a pratica do Rh nas organiza¢cdes como o fator humano nas
organizacdes; mas antes de discorrer sobre este assunto entende-se necessario

conhecer um pouco sobre as teorias motivacionais.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

O profissional de Rh deve aprofundar seus conhecimentos sobre a
organizacao que esta iniciando seu trabalho, tendo uma visdo global do mercado

competitivo, e as exigéncias atuais, procurando inovar e melhorar a suas praticas.



3 JUSTIFICATIVA

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, as empresas tém
procurado incorporar inovagfes tecnoldgicas e gerenciais, como consequéncia
disso tem aumentado a demanda por profissionais mais arrojados, mais
qualificados, mais motivados e mais produtivos. Um profissional motivado € acima
de tudo um entusiasta com aquilo que faz, desenvolve e aplica com mais
facilidade as habilidades de relacionamento, negociagédo e criatividade dentre
outras. E um profissional muito mais produtivo, visando & produtividade, buscando

melhores resultados.



4 HIPOTESE

Para uma organizacao se destacar dentre as demais é preciso que haja um
diferencial. E uma boa gestio de pessoas aliada a trabalhos motivacionais juntos
aos colaboradores que podem contribuir para melhoria da qualidade do
funcionamento da empresa bem como sua produtividade, destacando dentre as

demais.



5 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente trabalho busca fundamentar questdes voltadas para gestao de
competéncias, a partir da abordagem de que as pessoas e 0S processos Sao 0s
ativos mais importante dentro das organizacgoes.

As organizacfes constituem-se de pessoas e dependem delas para
atingirem seus objetivos e cumprir sua missdo. Ao ver das pessoas, as
organizagdes constituem o meio pelo qual elas podem alcancar seus objetivos
pessoais com um minimo de tempo, esfor¢co e conflito. As organizagdes surgem
entdo para aproveitar a sinergia dos esforcos de varias pessoas que trabalham em
conjunto. Sem organizacfes e pessoas inexistiia a Gestdo de Pessoas.
(CHIAVENATO, 1999)

Os Programas de Incentivos surgem como ferramenta para o melhor
gerenciamento das pessoas. Sao importantes, pois estimulam o colaborador a
atingir objetivos e metas além de recompensa-lo por seu desempenho alcancado
ou resultados atingidos com o intuito de motiva-lo através do reconhecimento e
valorizacdo que o mesmo recebe da organizacdo, objetivando o incentivo em
contribuir cada vez mais para o crescimento e prosperidade da empresa, pois
sabe que desse modo obterdo recompensas e/ou beneficios. O colaborador
reconhecido sente-se importante e estimulado a executar seu trabalho com
eficiéncia, porque comeca a enxergar que tem valor dentro da organizacéo e que
faz parte do processo que a direciona ao sucesso. Para as organizacdes, oferecer
Programas de Incentivos estimula a melhoria do desempenho e comprometimento
das pessoas para alavancar a produtividade, alcancar metas e objetivos e obter
bons resultados. Desse modo, sabemos que “Nao basta remunerar as pessoas
pelo seu tempo dedicado & organizacdo. Isso é necessario, mas insuficiente. E
preciso incentiva-las continuamente a fazer o melhor possivel, a ultrapassar o
desempenho atual e alcangar metas e resultados desafiantes”. (CHIAVENATO,
2004, p. 288)
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6 METODOLOGIA

O presente estudo foi de abordagem bibliogréafica com embasamento
tedrico de autores atuais. Nao foi realizada pesquisa de campo ou sem coleta de
dados. O estudo foi qualitativo e comparativo. A fundamentacéo teérico-conceitual
destacando-se os aspectos das organizacfes produtivas nos dias atuais, seus
objetivos e caracteristicas. A agdo comunicativa no contexto organizacional e os

problemas de comunicacdo que normalmente ocorrem nas organizacoes



7 CRONOGRAMA
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Atividades

Margo

Abril

Maio

Junho

Entrega do tema do projeto de pesquisa, questao
norteadora ou problematica.

Entrega do objetivo geral e os objetivos especificos

Entrega da justificativa/relevancia e
hipétese/suposicao

tema contextualizado, objetivos (geral e especificos),
justificativa/relevancia, hipétese/suposicdo (nos casos
em que houver a problematica).

Inicio da elaboracédo da Fundamentacéo Teodrica (trés
autores) e conceitos, conforme regras da ABNT.

Entrega da Fundamentacéo Teodrica (trés autores) e
conceitos.

Definicdo da metodologia a ser utilizada no projeto.

Entrega da metodologia da pesquisa em texto
dissertativo de no maximo trés paragrafos. Entrega da
carta de aceite do professor Entrega do Projeto de
Pesquisa, ao professor tutor, com o seguintes itens:
Tema contextualizado, objetivo geral, objetivos
especificos, justificativa, hip6tese, fundamentacéo
tedrica, metodologia de pesquisa, cronograma e
referéncias.

Entrega do Projeto de Pesquisa em verséo revisada
ao tutor. Entrega da ficha de acompanhamento ao
tutor, registrando no minimo 3 encontros com o
professor orientador.

Entrega do Projeto de Pesquisa dentro do AVA para
consulta da coordenacéo de curso.




12

8 REFERENCIAS

AVM. Universidade candido mendes. Disponivel em: < http://www.avm.edu.br >
Acesso em: 09 abr 2017.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos: 0S nhovos horizontes
em administracao / Idalberto Chiavenato. — 3. Ed. — Barueri, SP: Manole, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 3.ed S&o
Paulo: Mc Graw-Hill do Brasil, 1983.

PACTO COLSULTORIA. Planejamento  estratégico.  Disponivel em:
<http://www.pactoconsultoriajr.com/planejamentoestrategico>. Acesso em: 28 mar
2017.

RH PORTAL. O verdadeiro papel do RH. Disponivel  em:
<http://www.rhportal.com.br/artigos-rh/o-verdadeiro-papel-do-rh/>. Acesso em: 03
mar 2017.

SORIO, Washington. — 2007 — capturado em www.rhportal.com.br/artigos em
22/10/20009.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoas — Ed Atlas, 1999 — S&o Paulo


http://www.rhportal.com.br/artigos%20em%2022/10/2009
http://www.rhportal.com.br/artigos%20em%2022/10/2009

