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1. INTRODUÇÃO 
 
 

As pequenas empresas representam um segmento de 98,3 % dos 

estabelecimentos registrados na economia brasileira dito, (Censo Econômico, 

1985, SEBRAE, 1994), sem contar as empresas que é submersos a economia 

informal. Tendo essa porcentagem as pequenas empresas obtêm dos 

empregados, devido a espontaneidade do seu segmento. Entretanto leva o uso 

ineficiente de recursos escassos, não só financeiro, mas principalmente das 

pessoas, que representam valores inestimáveis, dentro das pequenas empresas, 

passando pouca informação para as pequenas empresas, com essa falta de 

informação, e necessário através de pesquisa, seja feita uma mudança de 

abordagem, a ser descoberta para lhe dá instrumentos que auxiliam melhor na 

organização de recursos humanos.        

 Sendo esse nosso objetivo junto as empresas, que elas façam parte de 

uma flexibilidade e adaptação elevada, além de uma melhor formação de seus 

gestores e demais participantes.                                   

 
 

 
 

2. OBJETIVOS 

2.1 - OBJETIVOS GERAIS: 

 

 

O objetivo geral é determinar a viabilidade e á implantação dos subsistemas de 

Recursos Humanos nas pequenas empresas. 
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2.2 - OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

 

• Descrever a estrutura das pequenas empresas, ambos os setores.  

• Descrevera estrutura atual das pequenas empresas, em termos de recursos 

humanos. 

• Detectar área de maior carência: suprimento, aplicações, manutenções, 

desenvolvimento ou controle de recursos humanos. 

• Verificar qual a melhor forma de implantação: terceirização ou tornar 

possível um setor dentro da empresa. 

 

. 

 

 

3. JUSTIFICATIVA: 
 

 

As grandes tendências do mercado mundial apontam para globalização, 

onde as empresas precisam, cada vez mais, ser extremamente flexíveis para 

atender aos clientes que fazem parte do mercado. Esse estudo pretende, atrás de 

pesquisa conhecer a realidade das pequenas empresas, indo verificar a existência 

ou inexistência, da gestão de Recursos Humanos e detectar quais as possíveis 

alternativas de melhorar se fazem necessários para atrair e obter pessoas 

competentes. 

 

 
 
 
 
 
4. HIPÓTESE e/ou SUPOSIÇÃO 
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Um programa de recursos humanos visando estratégia, com implantação 

dos subsistemas de recursos humanos, que é viável, que estão mais adequados 

nas pequenas empresas. O que está mais inadequado nas pequenas empresas 

são os suprimentos e desenvolvimento de RH.                                     

 Contudo a melhor forma, á mais adequada e a implantação dos 

subsistemas de RH nas pequenas empresas são através da terceirização. 

Gerando um retorno positivo para o crescimento de toda e qualquer empresa, pois 

nos dias de hoje essa é uma área de qual se pode obter bastante informação para 

construir um excelente programa de recursos humanos e uma ótima gestão, com 

um mercado inovador e funcionários competente, para a devolução da empresa. 

. 

 
 
 
5. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

 

A descrição da estrutura das pequenas empresas, citado pela Dra. Mirian          

Palmeira, “pela pesquisa feita na Federal do Paraná.              

 Há uma serie de conceituações de pequenas empresas, que são 

determinadas de acordo com os mais variados critérios quantitativos e qualitativos.                                              

Existem classificações do tamanho de empresa para determinar se é pequena e 

média ou grande.         

 Dependendo do faturamento ou numero de funcionários, com base no 

numero de empregados, úteis consideradas as microempresas as organizações 

com menos de 10 funcionários, se comerciais e de serviços, e com até 19, se 

industriais.”  

 

  

“Segundo Gonçalves (1994) em países como o Brasil onde há alto 

desequilíbrio regional, micro e pequenas empresas podem apresentar um 
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importante papel para a descentralização industrial. As micros e pequenas 

empresas assumem características próprias de gestão, competitividade e inserção 

no mercado, esta seção se dedica a discutir algumas dessas características para 

aprofundamento de sua análise.”      

                              

Esclarecido pelos autores Giseli Diniz de Almeida Moraes, Ana Cláudia 

Fernandes Terence e Edmundo Escrivão Filho, com fundamentos em 

Departamento de Engenharia de Produção, “tamanho de uma empresa afeta 

sua estrutura administrativa, pois cada tamanho exige um comportamento e uma 

atitude diferente dos órgãos administrativos. Cada um dos estágios do tamanho de 

uma empresa não só exige uma estrutura administrativa específica, como também 

apresenta problemas distintos e deficiências típicas.  

Os cargos de cúpula destas empresas exigem uma versatilidade maior que 

as posições correspondentes nas grandes empresas (DRUCKER, 1981). As 

pequenas empresas possuem algumas especificidades decorrentes de sua 

estrutura, que exercem forte influência em sua gestão e atuação. “Por esta razão, 

é fundamental estudar suas técnicas de gestão de modo a utilizá-las da melhor 

forma possível, alocando seus recursos escassos de modo eficaz (TERENCE, 

2002).” 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
6. METODOLOGIA 
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O artigo terá base em uma pesquisa bibliografia, em livros, revista, artigos 

de internet e outros autores, que escrevam algo baseado no tema, com 

informações qualitativas e quantitativas.       

      

 

7. CRONOGRAMA 

 

 
Atividades Mês 

 
 
 
 

Mês Mês Mês 

Apresentação do tema para 
desenvolvimento no TCC: 

discutir com o orientador as 
perspectivas de trabalho, 
pesquisa para o curso e 

possíveis fontes de pesquisa. 

Março    

. Entrega do tema do projeto 
de pesquisa, questão 

norteadora ou problemática 

Março    

Entrega do objetivo geral e os 
objetivos específicos 

 Abril   

Entrega da 
justificativa/relevância e 

hipótese/suposição 

 Abril   

Início da elaboração da 
Fundamentação Teórica (três 
autores) e conceitos, 
conforme regras da ABNT. 

  Maio  

Entrega da Fundamentação 
Teórica (três autores) e 

conceitos. 

  Maio  

Definição da metodologia a 
ser utilizada no projeto 

  Maio  

Entrega da metodologia 
Entrega da carta de aceite do 

  Maio  
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professor orientado 

Apresentar o cronograma de 
pesquisa e referências, 

conforme regras da ABNT 

  Maio  

Entrega do Projeto  
ao professor tutor: Tema 
contextualizado, objetivo 

geral, objetivos específicos, 
justificativa, hipótese, 

fundamentação teórica, 
metodologia de cronograma e 

referências. 

   Junho 

. Entrega da ficha de 
acompanhamento ao tutor, 

registrando no mínimo 3 
encontros com o professor 

orientador. 

   Junho 

Entrega do Projeto de 
Pesquisa dentro do AVA para 
consulta da coordenação de 

curso 

   Junho 
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