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1. INTRODUCAO

Pode-se definir logistica reversa como a area da logistica que trata do planejamento,
operacédo e do controle do fluxo e das informacdes logisticas correspondentes do retorno
dos bens pos-venda e pds-consumo ao ciclo de negdcios ou produtivo, por meios dos
canais de distribuicdes reversos, agregando valor econémico, ecolégico e de imagem

corporativa, entre outros. (LEITE, 2005).

Tendo em vista a crescente conscientizacao e a preocupacéo da sociedade com as
guestdes ambientais, 0s governos e empresas de todo mundo estdo buscando promover
uma economia mais sustentavel, através de novos modelos de gestéo. Esta afirmacgéo parte
do principio que as organizacgfes realizam atividades que podem ser nocivas ao ambiente

em que vivemos.

O Brasil vem crescendo e se consolidando no cenario mundial como uma economia
emergente e precisa acompanhar o desenvolvimento sustentavel e a economia verde que
vem ganhando relevancia nos ambitos politicos, econdmicos, social e legal, tal como

ilustrado na Conferéncia Rio+20.

O estudo da logistica reversa se apresenta como uma solucao estratégica para o
gerenciamento dos residuos gerados pelas as atividades das organizacdes, trazendo
vantagem competitiva para as empresas, melhorias no padrdo de vida da sociedade e

preservacao do meio ambiente.

O sucesso para o desenvolvimento e implementacao da logistica reversa depende
de uma gestdo de parcerias, pois as partes interessadas no fluxo reverso sdo bem mais
amplas e criticas que na cadeia de suprimentos convencional, uma vez que o envolvimento
de terceiros € muito maior (MOURA, 2013). A dindmica, a comunicacdo e o desempenho
individual das partes interessadas (stakeholders), garantem o fluxo adequado do retorno de

matérias.

Neste sentido, a viabilizacdo deste retorno depende de um entendimento mais
profundo a respeito do que move os stakeholders da cadeia, em especial o consumidor,

uma vez que cabe a ele a decisdo sobre o descarte de matérias.



Sendo assim, 0 presente projeto de pesquisa tem como tema central a logistica
reversa e a sustentabilidade visando analisar a sua relacdo com o cliente, levantando a
seguinte questado: Qual a importancia da percep¢ao do consumidor para a eficiéncia da

logistica reversa de forma sustentavel no cenario brasileiro?



2. OBJETIVOS

2.1 - OBJETIVO GERAL

Compreender como a percepcdo do consumidor afeta o processo da logistica
reversa e agrega valor estratégico para as empresas, visando examinar sua relacdo com a

sustentabilidade no cenario brasileiro.

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever o cenario brasileiro quanto a logistica reversa, abordando as principais
legislagdes vigentes.

e Relacionar a logistica reversa e a sustentabilidade dentro do modelo estratégico de
gestao do Triple Bottom Line.

e Apontar os stakeholders do fluxo reverso e suas reivindicacdes dando énfase ao
consumidor.

e Identificar os principais processos de descarte mais utilizados pelos consumidores.



3. JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA

As constantes mudangas no cenario econdbmico mundial fazem com que as
empresas busquem se destacar cada vez mais umas das outras, trazendo ao mercado um
enorme volume de produtos, que sdo descartados cada vez mais rapidamente, tendo em
vista, 0os avancgos tecnoldgicos e a competividade no mercado. Esse descarte cada vez
maior de produtos gera uma crescente preocupacdo com 0sS impactos socioambientais
gerados pelas atividades produtivas das empresas.

A logistica reversa apresenta alguns processos que visam gerenciar esses residuos
trazendo vantagem competitiva para as empresas, melhorias no padrédo de vida da
sociedade e preservacao do meio ambiente.

O presente projeto académico visa demonstrar aos gestores como a percep¢ao do
consumidor influi nas praticas da logistica reversa com as estratégias empresarias atuais,

de maneira sustentavel.



4. HIPOTESE e/ou SUPOSICAO

A hipétese de trabalho enfatiza que o consumidor tem um papel relevante na
dindmica da conscientizacao eficiéncia do fluxo da logistica reversa, ou seja, 0 consumidor

o fator chave para o sucesso da logistica reversa.



5. FUNDAMENTACAO TEORICA

O tipo de desenvolvimento que o mundo experimentou nos Ultimos duzentos anos,
especialmente depois da Segunda Guerra Mundial, é insustentavel (CAVALCANTI, 2003).
Além disso, a percepcao de que a producdo de bens e servicos do sistema produtivo,
voltado para atender as demandas da sociedade, acaba sendo limitada pelo sistema

natural, conforme observado por Passet (1979).

Sendo assim, atualmente € necesséario um novo modelo de gestdo de negécios, que
considere os impactos ambientais e sociais advindos da interacdo da sociedade e do
sistema produtivo, de modo que se tenha uma relacdo de compensacdo positiva entre

ambos.

Segundo Mendoncga, Pontes e Souza (2013, p.7), considerar apenas 0S aspectos
econdmicos no conceito de desenvolvimento, trard consequéncias sociais, ambientais,
ecoldgicas e geogréaficas que podem levar o préprio sistema econémico ao colapso. Desta
forma, o conceito de desenvolvimento sustentavel surge como forma de reflexdo para que
a sociedade busque o equilibrio entre a viabilidade econbmica e processos produtivos

socialmente responsaveis.

Para o melhor entendimento dessa tematica, torna-se necessario abordar o conceito

sobre o que vem a ser desenvolvimento sustentavel:

Um novo tipo de desenvolvimento capaz de manter o progresso humano néo
apenas em alguns lugares e por alguns anos, mas em todo o planeta e até u futuro
longinquo [...]. E aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geragfes futuras atenderem as suas proprias necessidades.
(WCED,1987).

Logo, essa definicdo altera radicalmente a tomada de decisdo dos agentes de
desenvolvimento (governantes, empresarios, trabalhadores e etc), pois tais decisbes
precisam estar baseadas em multicritérios, que agreguem as dimensdes econémica, social
e ambiental, conforme o modelo de gestdo conhecido como Triple Bottom Line

desenvolvido por John Elkington em 1997.
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Assim, a logistica tem se posicionado como uma ferramenta para o gerenciamento
empresarial pela sua contribuicdo na obtencdo de vantagens econémicas, sem, contudo,
desconsiderar os aspectos ambientais (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998).

As empresas necessitam cada vez mais de distribuicdo rdpida e eficaz, com

agilidade nas entregas sendo este um dos fatores decisivos para escolha do consumidor.

A logistica empresarial direta concentra seu foco de estudo principalmente no exame

dos fluxos da cadeia produtiva direta e pode ser definida como:

O processo de planejar, implementar e controlar o fluxo eficiente e custo-efetivo de
materiais virgens, inventarios intraprocessos, bens finalizados e informagfes
relacionadas, do ponto de origem para o ponto de consumo com o propésito de
conformar-se aos requisitos dos clientes. (Council of Management, in ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Ja a logistica empresarial reversa, ou simplesmente logistica reversa, é a area da
logistica empresarial que opera no sentido inverso, garantindo o retorno de produtos,
matérias e pecas a um novo processo de produ¢cao ou a um novo uso. Segundo Leite (2005,
p. 16-17), logistica reversa é a area da logistica que trata do planejamento, operacao e do
controle do fluxo e das informacdes logisticas correspondentes do retorno dos bens pos-
venda e pés-consumo ao ciclo de negécios ou produtivo, por meios dos canais de
distribuicdes reversos, agregando valor econdmico, ecoldgico e de imagem corporativa,

entre outros.

Portanto, torna-se cada vez mais dificil ignorar o fluxo de produtos ndo consumidos
OU COm pouco uso que retornam ao longo das cadeias de suprimentos, assim como o de
produtos ja consumidos, que retornam por meio de cadeias reversas especializadas. Até
algumas décadas poderia ser pouco usual esta afirmacao, mas, atualmente, diversas séao

as justificativas para néo ignora-la.

A destinacgéo final dos produtos traz um grande problema ao meio ambiente, mas
apresenta oportunidades de reciclagem ou reuso que podem incentivar diversas outras

operacgOes capazes de trazer resultados positivos.

Estudos realizados por Alvarez-Gil (2007) indicam que uma combinac&o de fatores
externos, organizacionais e individuais influenciam no sucesso na implementacdo da

logistica reversa nas empresas. Como o ciclo da logistica reversa envolve mudltiplos
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interessados (stakeholders) no processo e possui varios pontos de risco, € importante
identificar e envolver todas as principais partes da cadeia logistica interessada. O
envolvimento faz com que todos se sintam parte importante do processo. (MOURA, 2013,
p. 195)

Atualmente, a populacdo tem colocado em discussdo seu papel e o das empresas
em relacdo ao consumo consciente. Cada vez mais o consumidor/cidadéo se preocupa com
a preservacao ambiental e com a maneira como as empresas estao procurando reduzir os

seus impactos sobre 0 meio ambiente.

Observando os termos da lei 12.305/2010, a responsabilidade pelo transporte do
residuo parece recair sobre o ator que o tem em sua posse, portanto, o consumidor pode
se revelar como um ator critico na rede de logistica reversa. Segundo Agostinho e Silva
(2013), tanto os consumidores quanto os comerciantes e distribuidores deveréo “efetuar a
devolugao”, do mesmo modo como os fabricantes deverao “encaminhar para a disposi¢ao

final”.

A implantag&o de uma logistica reversa eficiente depende de diversos fatores e dos
diferentes stakeholders. De acordo com Jackson (2007), os stakeholders, tais como
consumidores, fornecedores, fabricantes, clientes, governo e sociedade, devem atuar de

forma tal que o processo de consumo esteja direcionado ao desenvolvimento sustentavel.

Portanto, a eficiéncia da logistica reversa ndo € somente resultado de mudancas na
conduta de um ator social (a empresa produtora), mas, sim, das a¢des conjuntas de
consumidores, empresas, governo, entre outros, que possibilitam e impulsionam a adocao

de praticas mais sustentaveis.
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6. METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste trabalho é de natureza exploratéria, com objetivo de
levantar dados da literatura para compreensao do assunto.

A pesquisa também tem como foco entender a perspectiva do consumidor como
parte integrante dessa estrutura logistica. Pelo método de estudos de caso, sera realizada
uma pesquisa qualitativa por meio de questionario eletrénico através das midias sociais. O
guestiondrio sera respondido por 100 pessoas, acessadas aleatoriamente, e os resultados
serdo tabulados e analisados. Os dados assim coletados serdo complementados com

informacdes a respeito do consumidor encontradas na literatura.
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