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1. INTRODUCAO

Esse projeto tem como tema “A dinamica da Qualidade de vida no trabalho,
no que tange ao aumento da produtividade e lucratividade nas organizacdes”
Serdo abordados no projeto alguns exemplos de QVT em organizacdes
internacionais, a influéncia da QVT nos processos de produtividade das empresas,

entre outros exemplos de QVT.

Tendo como problematica a pergunta: “Podemos afirmar que os programas
de Qualidade de vida no trabalho garantem efetivamente uma maior produtividade

e lucratividade nas organizagbes?

2. OBJETIVOS



2.1 - OBJETIVO GERAL
Analisar a influéncia da Qualidade de vida no trabalho nas organizacdes e
seus impactos nos processos de produtividade e lucratividade da empresa,

identificar as companhias internacionais que empregam o uso do programa de

QVT em sua rotina e seus efeitos.

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as vantagens para as organizacfes e funcionarios e identificar

as dificuldades de implantacdo do programa de QVT.

e Apresentar as principais concepcdes de QVT.

e Definira QVT

3. JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA



Apesar do grande numero de trabalhos sobre o tema, em decorréncia dos
problemas ocorridos nas empresas e da insatisfacdo da sociedade brasileira, esse
estudo se justifica na medida em que a QVT é muito falada, porém esté longe de
ser aplicada nas grandes empresas, 0 que gera a insatisfacdo e o estresse no
ambiente de trabalho. Dai a necessidade de se investigar esse tema relacionando
a QVT com a lucratividade e a produtividade das empresas, gerando assim uma
suposta melhoria no rendimento do funcionario ap6s a implementacdo dos
programas de QVT.

Portanto, é relevante a elaboracdo de um estudo que aborde a questdo da
QVT associada a lucratividade e a produtividade, tendo em vista que inUmeros
paises sobre tudo os Europeus, utilizam a QVT no cotidiano das empresas tal
como a Suécia que sado caracterizados com exceléncia em QVT, onde a principal

importancia para uma empresa é o bem-estar de seu funcionario.

4. HIPOTESE e/ou SUPOSICAO

A Principio sim, o estudo parte do pressuposto que a QVT pode garantir sim
uma maior produtividade, gerando assim uma alta lucratividade, pois ela coopera
de maneira positiva para o bem-estar de todos os trabalhadores da organizagéo.

O funcionario trabalha mais motivado e satisfeito com a organizacao, a qualidade
de seu trabalho é maior e consequentemente gera um melhor resultado para a

empresa.



5. FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1 = CONCEITO

A QVT nada mais € que o seu nivel de satisfacdo com o seu ambiente

corporativo, 0 prazer que uma pessoa tem em seu trabalho.
As pessoas costumam passar a maior parte de seus dias no seu ambiente
profissional. Com isso, grande parte do que acontece la ira influenciar no seu
comportamento, rendimento e principalmente na sua saude. Um ambiente
corporativo de qualidade proporciona seguranca, motivacao, e desenvolvimento
pessoal e profissional para o colaborador.

A Qualidade de Vida no Trabalho € o nivel de satisfagcdo que o funcionario
tem com seu ambiente corporativo e com as atividades exercidas. Um colaborador
que esta satisfeito com a empresa que trabalha se torna mais motivado, produtivo,
criativo, saudavel e inovador, promovendo assim mais lucros e beneficios para a
empresa, uma vez que se torna mais enérgico e produtivo. A QVT envolve todo
um conjunto de agbes que, quando implantadas, tornam o ambiente corporativo
agradavel e promove inovagbes e melhorias na empresa que beneficiam toda a

equipe.

5.2 — ORIGEM DA QUALIDADE DE VIDA

A expressdo qualidade de vida no trabalho (QVT) sé foi introduzida,
publicamente, no inicio da década de 70, pelo professor Louis Davis (Ucla, Los
Angeles), ampliando o seu trabalho sobre o projeto de delineamento de cargos.
Entédo, na década de 70, surge um movimento pela QVT, principalmente nos EUA,
devido a preocupagédo com a competitividade internacional e o grande sucesso
dos estilos e técnicas gerenciais dos programas de produtividade japonesa,
centrados nos colaboradores através de praticas gerenciais capazes de reduzir
conflitos. O movimento da QVT foi motivado pelas lutas de trabalhadores e
estudantes contra alguns modelos de organizacdo do trabalho que aconteceram

na década de 50. Segundo Rodrigues (1994), a qualidade de vida no trabalho tem
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sido uma preocupacdo do homem desde o inicio de sua existéncia, com outros
titulos e em outros contextos, mas sempre voltada para a satisfacdo e o bem-estar
do trabalhador na execucao de suas tarefas.

Feigenbaum (1994) entende que a QVT é baseada no principio de que o
comprometimento com a qualidade ocorre de forma mais natural nos ambientes
em que os colaboradores se encontram, intrinsecamente, envolvidos nas decisées
que influenciam diretamente suas atuac¢fes. Ja para Franca (1997), a qualidade
de vida no trabalho é um conjunto de acdes de uma empresa que envolve a
implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais e tecnolégicas no ambiente de
trabalho. De fato, a QVT ocorre no momento que as empresas tomam consciéncia
gue os colaboradores sédo parte fundamental da organizacdo. Vendo, assim, as
pessoas como um todo. Segundo Campos (1992), um dos mais importantes
conceitos dos programas de qualidade esta na premissa de que, somente se
melhora o que se pode medir e, portanto, é preciso medir para melhorar, sendo,
assim, necessario avaliar de forma sistematica a satisfacdo dos profissionais da
empresa e, nesse sentido, o processo do autoconhecimento e as sondagens de
opinides internas sdo de grande importancia para detectar a percepcao dos
funcionéarios sobre os fatores intervenientes na qualidade de vida na organizagao

do trabalho.

5.3 — VANTAGEM DE IMPLANTAR A QVT NAS ORGANIZACOES

A empresa ganha muito implantando os programas de qualidade de vida no
trabalho, pois os empregados se sentem motivados a trabalhar, vestindo a camisa
da organizacdo, encontrando-se dispostos a crescer junto com a empresa.
Segundo Alburquerque e Limongi (1998), a QVT é um conjunto de acfes de uma
empresa que envolve diagnostico e implantacdo de melhorias e inovacdes
gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho,
visando a propiciar condicfes plenas de desenvolvimento humano para e durante

a realizacao do trabalho.



Podem-se envolver os colaboradores em programas de QVT por meio do
enriguecimento de cargo, que significa a reorganizacdo e ampliacdo de cargos
para proporcionar adequacao ao ocupante no sentido de aumentar a satisfacao
intrinseca através do crescimento de variedades, autonomia, significado das
tarefas, identidade com as atarefas e retroacao.

Segundo Herzberg (apud CHIAVENATO, 2002), o enriquecimento de
cargos constitui a maneira de obter satisfacdo intrinseca através do cargo.
Segundo o autor mencionado, 0 enriquecimento de cargos, ou ampliagcdo de
cargo, torna-se a maneira pratica e viavel para a adequacdo permanente do cargo
ao crescimento profissional do ocupante, oferecendo elevada motivacao intrinseca
do trabalho; desempenho de alta qualidade no trabalho; elevada satisfacdo com o
trabalho e reducéo de faltas e desligamentos.

Desta forma, o enriquecimento de cargos serve para provocar a motivagao

do colaborador dentro da organizacdo, dando oportunidade para o0 seu
crescimento.
Mas, para uma pessoa se sentir motivada dentro de uma empresa, ela tem que se
sentir como uma parte fundamental do processo, mostrando que ela tem
importancia dentro da organizagcdo e que outras pessoas precisam dela.
Segundo Maximiano (1995, p. 318), “motivagdo, € o conjunto de razdes ou
motivos que explicam, induzem, incentivam, estimulam ou provocam algum tipo de
acao de comportamento”.

De acordo com Weiss (1991, p. 32), “as pessoas trabalham por
recompensas. Essas nao precisam ser tangiveis, como dinheiro. Pode ser
intangivel, como no caso de deixar um funcionario ser lider de um grupo”. Quando
as pessoas sabem que vao ganhar alguma gratificacdo pelo servigco prestado, elas
trabalham com mais disposicdo e mostram interesse pelo trabalho.

Dizer as pessoas que se espera que elas facam melhor, significa que estas
sdo consideradas capazes de alcancar altos padrdes, 0os quais concordam. Para
Davis e Newstron (1992, p. 28), “o resultado de um sistema eficaz de
comportamento organizacional € a motivacdo, que combinada com as habilidades

e capacidades do empregado, resulta na produtividade humana”.



Segundo Chiavenato (2002, p. 391), “a QVT tem o objetivo de assimilar
duas posicdes antagonicas: de um lado, a reivindicacdo dos empregados quanto
ao bem-estar e satisfacdo no trabalho, do outro, o interesse das organizacfes

quanto a seus efeitos sobre a produgao e a produtividade”.

5.4 — PRINCIPAIS CONCEPCOES DA QVT

1 — QVT como uma variavel (1959 a 1972)

Reacdo do individuo ao trabalho. Era investigado como melhorar a qualidade de
vida no trabalho para o individuo.

2 — QVT como uma abordagem (1969 a 1974)

O foco era o individuo antes do resultado organizacional; mas, ao mesmo tempo,
tendia a trazer melhorias tanto ao empregado como a direcéo.

3 — QVT como um método (1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e mais satisfatério. QVT era visto como
sindbnimo de grupos auténomos de trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho
de novas plantas com integracao social e técnica.

4 - QVT como um movimento (1975 a 1980)

Declaracdo ideolégica sobre a natureza do trabalho e as relacbes dos
trabalhadores com a organizagdo. Os termos — administracdo participativa e
democracia industrial — eram frequentemente ditos como ideias do movimento de
QVT.

5 - QVT como tudo (1979 a 1982)

Como panaceia contra a competicdo estrangeira, problemas de qualidade, baixas
taxas de produtividade, problemas de queixas e outros problemas organizacionais.
6 — QVT como nada (futuro)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ndo passara de

apenas um "modismo" passageiro.
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5.5 - QVT EM PAISES EUROPEUS

No ranking dos 10 paises com maior qualidade de vida, os 3 primeiros
lugares, séo liderados pelos paises Europeus, Suica, Alemanha e Suécia.
Apontada como o 3° lugar, a Suécia resolveu testar a jornada de 6 horas de
trabalho desde a experiencia bem-sucedida da Fabrica da montadora Toyota
desde 2002. Para alguns empresarios, a jornada de 8:00 as 17:00 se torna
cansativa e grande parte do tempo € desperdi¢cado. A jornada de apenas 6 horas,
permite que o trabalho seja mais eficaz e as pessoas nédo se sentem cansadas.
Segundo uma pesquisa, Apenas 1% dos suecos trabalham mais do que 50 horas
por semana. A experiéncia da jornada de 6 horas mostrou para 0os Suecos que
pode haver um equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho. Além de melhoraria no
desempenho de suas atividades, as empresas notaram que houve diminuicdo no

incide de faltas por motivo de salde e aposentadoria antecipada.

5.6 — FATORES INIBIDORES DO PROGRAMA DE QVT

No que tange as dificuldades de implantacdo do PQVT percebeu-se que o
programa tem como objetivo a comunhao dos interesses dos empregados e da
empresa, buscando melhorar e humanizar as situagdes. Neste mesmo sentido,
acredita-se que a QVT é uma estratégia empresarial, que promove nao apenas
melhorias nas condicdes de trabalho e a satisfacdo dos trabalhadores, mas
também permite um aumento na produtividade da empresa. Portanto, existem
muitos elementos motivadores da QVT, contudo, foi percebido que a QVT tem
também fatores inibidores, como a ansiedade, o estresse gerado pela mudanca

dentro da empresa e o0 custo que € um pouco maior.
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5.7 — RELACAO DE PRODUTIVIDADE E LUCRATIVIDADE

A Qualidade de Vida no trabalho interfere positivamente no desempenho e
produtividade da equipe, pois o fato das pessoas trabalharem motivadas e
satisfeitas, a qualidade no trabalho em que sera realizado ocorrera naturalmente.
Alguns fatores como motivacdo, aspectos fisicos e psicologicos afetam
diretamente na sua producéo. A principal meta da QVT é a conciliacdo entre os
interesses dos funcionérios e das organizacdes. A QVT pode proporcionar a
empresa uma maior produtividade e também baixos indices de absenteismo e
presenteismo, consequentemente com o aumento de producdo de uma equipe,
gerara maior lucratividade para as empresas. Para alguns empresarios, a melhor
maneira de aumentar a rentabilidade de uma empresa nédo é fazer cortes, e sim

investir na qualidade do dia a dia de seus funcionarios.
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6 — METODOLOGIA

A presente pesquisa € classificada como descritiva explicativa e
bibliografica, na medida em que se procura analisar a Qualidade de Vida no
Trabalho relacionando a produtividade e lucratividade em seus aspectos teoricos e
conceituais.

Serdo também relatados casos de empresas internacionais, com o objetivo
de verificar suas deficiéncias em relacdo ao tema, para possiveis intervencfes da
administracdo da empresa, visando obtencdo de qualidade, produtividade,
lucratividade e competitividade.

Nesta pesquisa, buscam-se, primordialmente, métodos que possam intervir
para uma maior lucratividade e produtividade para empresa, qualificando e
satisfazendo os funcionarios. Estabelecer possiveis relacdes entre variaveis,
incluindo-se neste grupo as que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e
crencas a respeito de uma determinada situacdo, o que se constitui um propésito
de pesquisas descritivas.

Conforme Rodrigues (1994, p. 133), o método descritivo qualitativo consiste
de uma “observacéo por meio de perguntas diretas ou indiretas, de problemas de
unidades relativamente numerosas, colocadas em situa¢cfes naturais, destinada a
obter respostas susceptiveis de serem submetidas a analise quantitativa”, que se
assemelha ao método proposto nesta pesquisa.

A pesquisa bibliografica tem como base as andlises dos autores, suas

teorias e conceitos que tratam do tem em questao.
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