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1. INTRODUCAO

O referido trabalho consiste na elaboracdo de um projeto para abertura de um
depodsito de bebidas, tendo em vista o grande crescimento do segmento no atual
momento, por isso € visto como uma boa oportunidade de bons negdcios, bons
faturamentos, afinal este mercado gera bilhGes de Reais todos 0s anos e existem varias
opcOes legais para se trabalhar.

A comercializacdo de bebidas vem passando por um grande desenvolvimento,
tendo como foco a distribuicdo dos produtos, seja em grandes quantidades ou
individualmente. Este segmento é extremamente diversificado, com uma demanda
regular e constante, boa clientela que compra frequentemente e ndo tendo grandes
concorrentes nas proximidades, pode - se obter resultados bem satisfatorios. Além
disso, as bebidas sdo produtos que ndo estragam (como os alimentos) e com isso
diminui o risco de perda de dinheiro, sendo mais um ponto positivo para tal atividade no
ramo.

Temos também o diferencial de poder atender os nossos clientes em nosso
Deck, Hall, espaco exclusivo que dispomos a frente de nosso depdsito, para receber os
clientes que queiram consumir ali mesmo 0s nossos produtos e utilizar o bom espaco

fisico que temos.



OBJETIVOS
1.1 - OBJETIVOS GERAIS

O objetivo deste trabalho visa a viabilidade de conseguir éxito na abertura e
montagem de um depdsito de bebidas, conciliando assim uma grande oportunidade de
alcancar um bom faturamento e atender as principais necessidades da clientela da

regido, por intermeédio de acbes diferenciadas e inovadoras, sobressair no mercado.

1.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Definir o negécio e suas caracteristicas;

e Estabelecer a misséo e a visao;

e Realizar um diagnéstico do ambiente através da analise SWOT;

e Identificar os pontos fracos e fortes dessa ferramenta estratégica dentro do
mercado de luxo;

e Definir o conjunto de produtos e servigos a serem oferecidos;

e Estabelecer os pilares de sustentacao;

e Planejamento para 03 anos.



2.SUMARIO EXECUTIVO

O deposito de bebidas Da Fonte tem como sua principal Atividade a
comercializagao de bebidas de marcas variadas.

2.1 — Resumo dos principais pontos do plano de negécio
Um depdsito de bebidas que atenda todas as classes, contendo bebidas com e

sem refrigeracdo, e faca venda por atacado e varejo, e buscando inovar em seus

servicos e produtos, aliando a satisfacdo do cliente a expectativa criada pelo mesmao.

2.2 Logomarca

2.3 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes.

Socio 1
Nome: Eduardo Panzariello Duque
Endereco: Rua Leverger, 110 Realengo.
Cidade: Rio de Janeiro Estado: RJ
Telefone 1: 21 34640734 - Telefone 2: 21 985772831

Perfil: Ampla Experiéncia com financas e logistica, visto que por mais de 10 anos
atuou nesse ramo em grandes empresas, como, Ambev, Casa e Video, Coca cola,

L’Oréal, entre outras.



Atribuicdes do socio 1 (Diretor Executivo Financeiro)

Soécio 2

Nome: Wesley Henrique Marques Beija
Endereco: Rua Metalurgico Jorge Alves da Silva, 76 fundos Realengo
Cidade: Rio de Janeiro Estado: RJ
Telefone 1: 21 35556354 - Telefone 2: 21 990131571

Perfil: Ampla Experiéncia com Marketing, representacdo comercial e servicos,
visto que por mais de 10 anos atuou nesse ramo em grandes empresas, como, Vale,

Faculdades Sao José, Supermercados Guanabara, Ministério Publico, entre outras

Atribuicdes do socio 2 (Diretor Executivo Comercial)

Soécio 3

Nome: Daniel Barros da Silva Endereco: Rua Dona Olimpia, bloco 20, 110 Ap
503 Realengo
Cidade: Rio de Janeiro Estado: RJ
Telefone 1: 21 3462 - 5942 - Telefone 2: 21 97478 - 1898

Perfil: Ampla Experiéncia com a area operacional, sendo responsavel pela parte
operacional da Raizen, Ipiranga, P & G,

Atribuicdes do sécio 3 (Diretor Executivo Operacional)

2.4 Dados do empreendimento
Nossa empresa € o Deposito de Bebidas Da Fonte LTDA
Situada no CNPJ: 23.4405.2560/0001-08



2.5 Misséo, visdo e Valores da empresa.

Missao

Busca constante pela exceléncia em nosso negécio, qualidade nos produtos e
servicos, no atendimento, no cumprimento de todas as metas e expectativas criadas,
sempre para melhor atender aos clientes e parceiros fornecedores, gerando assim, a

maior satisfacdo dos mesmos.

Visao

Ser reconhecido como um depédsito de bebidas que zela pelo melhor
atendimento, por, diversidade, variedade e qualidade dos produtos, por buscar sempre
inovar em seus servicos, e que seja reconhecido pelos fornecedores e possiveis
parceiros também pelo ambiente de trabalho, e obviamente tenha um bom retorno

financeiro para os funcionarios e os sécios proprietarios, a principio por 5 anos.

Valores

e Satisfazer 100% dos nossos clientes;

e Proporcionar o melhor ambiente de trabalho aos funcionarios e fornecedores;

e Busca incessante de inovacgoes;

e Atender as expectativas criadas pelos nossos clientes por nossos servicos e
produtos, quanto a qualidade e certeza de té-los ao entrar em noOSso
estabelecimento;

e Exceléncia no atendimento;

e Ser areferéncia de depdsito que sempre tem o produto que o cliente precisa;

E estar sempre propenso a mudar alguma coisa em prol de melhor atender nossos

clientes.



2.6 Setores de atividade

Comeércio Varejista, logistica e distribuigdo.

2.7 Forma Juridica

Sociedade Limitada

2.8 Enquadramento Tributario

A Empresa ela é optante do tributo simples Nacional

2.9 Capital Social

Nome do sdcio Valor (R$) % de Participacéo
Socio 1 Eduardo 60.000 33,33
Saocio 2 Wesley 60.000 33,33
Socio 3 Daniel 60.000 33,33
Total 180.000 100

2.10 Fonte de recursos

10

O capital inicial foi de $90.000,00 oriundo dos socios, cada um dos trés deu

$30.000,00, e este valor foi utilizado para quitar 30% do valor do espaco que foi

adquirido, o terreno para montar o depdsito, mais adiante adquiriram mais $90.000,00

através de um empréstimo junto ao BNDES, e os

acontecendo, mas agora ja com recursos gerados pelo proprio negécio.

investimentos continuam
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3. ANALISE DE MERCADO

O setor de bebidas no Brasil e no mundo as variedades produzidas no Brasil afim
de estipular um conjunto de variaveis que reflitam a composicao recente da producéo
brasileira de bebidas industrializadas, o presente trabalho adotou a lista de produtos da
Pesquisa Industrial Anual (PIA) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)1
para o setor. Por esse critério, as bebidas estdo agrupadas em cinco segmentos,
correspondentes as cinco classes de atividades econdmicas da CNAE de fabricagéo de
bebidas. Sendo assim, o universo dos dados utilizados na analise que segue esta
limitado aos produtos da referida lista. Os percentuais foram calculados para volume e
valor das vendas. Os numeros oferecem, com base em médias, uma ideia da
composi¢cdo da produgdo da industria brasileira. Os refrigerantes despontam como o
principal produto do setor, seguidos da producédo de cervejas — juntos, ultrapassam 75%
do valor total da producédo de bebidas, exclusive xaropes. Aguardentes e outras bebidas
destiladas, vinhos e aguas envasadas completam o quadro.

Comparando os percentuais de participacdo em valor das vendas e volume
produzido, € possivel estabelecer uma nocéo de valor agregado para os produtos. O
caso mais emblematico € o dos xaropes concentrados destinados a indastria de
refrigerantes. No acumulado do periodo representaram 23,9% do valor das vendas de
sua classe e apenas 0,4% do volume produzido, evidenciando que se trata de um
produto de elevado valor agregado. O mesmo pode ser dito do uisque, da vodca, de
outras bebidas alcodlicas destiladas e dos vinhos de uva frescas tipo champanha, cuja
gualidade vem sendo reconhecida em anos recentes. Por outro lado, os refrigerantes,
os vinhos de uvas (exceto do tipo champanha) e as aguardentes de cana-de-acUcar
destacam-se como produtos de valor agregado relativamente baixo. O setor de bebidas
no Brasil 98 uma vez que, dentro de suas respectivas classes, a participagcédo no valor
das vendas desses produtos € substancialmente inferior a participagdo na quantidade
produzida. Producdo, emprego e comércio exterior do Brasil De acordo com
informacgdes da PIA 2011 do IBGE (PIA-Empresa), o setor de fabricacdo de bebidas
responde por aproximadamente 4% do valor adicionado da industria de transformacgéo

brasileira. Por ser intensivo em capital, o setor tende a ser menos expressivo no que
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tange ao fator trabalho. Ainda assim, emprega cerca de 144 mil pessoas no mercado
formal, o que corresponde a 2,2% do pessoal ocupado na industria de transformacao
do Brasil. Em raz&o do facil acesso a fontes de agua no Brasil (um dos principais
insumos da producdo de bebidas), a localizagdo geografica das plantas industriais do
setor é orientada pela proximidade a seus mercados consumidores. Sendo assim, essa
industria encontra-se distribuida por todo o territorio nacional.

O setor vem apresentando grande dinamismo 0 crescimento acumulado da
producéo fisica de bebidas no Brasil chegou a 50% no periodo 2004-2013. Nesse
periodo, a taxa média de crescimento do volume produzido foi de 4,2% a.a. Dado que
nesse intervalo de tempo o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro cresceu a uma taxa
média real de 3,7% a.a., esses numeros revelam como 0O setor apresentou uma
resposta elastica ao crescimento da renda da populacédo. Contudo, uma pequena queda
na producédo de refrigerantes, o baixo crescimento do PIB registrado desde 2011 e
alteracdes tributarias contribuiram para a estagnacdo da producao fisica no passado
recente, o que ndo anula, porém, o carater expressivo da trajetoria observada ao longo
dos ultimos dez anos. Como visto anteriormente, a produgcdo nacional tem no
refrigerante e na cerveja seus dois grandes produtos. Juntos, esses dois segmentos
representam aproximadamente 82% do volume produzido e 76% do valor total das
vendas de bebidas no Brasil. Dessa forma, a dindmica do setor de bebidas no pais é
substancialmente dependente do desempenho desses dois segmentos, evidenciando
os bons resultados da producao de cervejas e refrigerantes no Brasil.

A balanca comercial brasileira de bebidas vem apresentando déficits crescentes
nos ultimos anos. As exportacdes cresce- O setor de bebidas no Brasil 102 ram no
periodo a uma taxa média de 2,4% a.a. As importa¢des, por seu turno, avancaram em
ritmo mais forte, acelerando a partir de 2006. De 2001 a 2006, as importacdes
cresceram em meédia 6,9% a.a. e, de 2006 a 2012, essa taxa subiu a 15,8% a.a. O
periodo analisado, os grupos de bebidas alcodlicas e ndo alcoodlicas responderam,
respectivamente, por 50% e 4% do déficit. O restante (46%) foi representado pela
importagao de maltes.

As bebidas produzidas em grandes volumes, destinadas basicamente ao

mercado interno, tém como caracteristica uma relativa homogeneidade. No entanto, o
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crescimento da renda acarreta mudancas de habitos de consumo, que em parte dos
compradores reflete-se em busca por diferenciacdo via aquisicdo de produtos mais
sofisticados. Esse processo, que vem ocorrendo no Brasil, leva ao aumento da procura
por produtos importados. O crescimento dos coeficientes de penetragdo das

importacdes reforca a ideia dessa tendéncia para o mercado brasileiro.

3.1 Estudo dos clientes e area demogréafica

Publico-Alvo

Todo individuo é um potencial cliente, nossos produtos sdo de total aceitagdo em
qualquer situacdo, pois tratam-se de bebidas, que podem chegar a mesa do mais
humilde até os mais agraciados financeiramente, atendem a toda populacédo, , sédo
aceitos em quase todas as residéncias. Até o presente momento, ainda nao
oferecemos as bebidas mais sofisticadas, e de alto valor agregado, a maioria
importada, por ndo terem demanda suficiente em nossa localidade.

Temos ainda a versatilidade de fazer vendas a varejo e atacado, aumentando
um pouco mais o leque de possiveis clientes e inovamos com um atendimento em
nosso Deck, (espaco exclusivo preparado para atendimento no proprio local do nosso
depdsito).

O que os clientes esperam de nos, é que quando forem ao nosso
estabelecimento, encontrem o produto almejado, de acordo com a expectativa criada,
trabalhamos com muitas marcas bem conceituadas no segmento, sempre dentro de
todas as especificacdes exigidas pelos érgaos reguladores do segmento, com isso, por
nao sermos produtores, apenas, distribuidores, precisamos prezar pela qualidade no

armazenamento, logistica e entrega.
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Area Demogréfica

Realengo é um extenso e populoso bairro de classe média, localizado entre
0 Macico da Pedra Branca e a Serra do Mendanha, na Zona Oeste do municipio do Rio
de Janeiro no estado homonimo no Brasil.
Faz divisa com Bangu, Padre Miguel, Senador
Camara, Jacarepagua, Taquara, Magalhdes Bastos, Vila Militar, Jardim
Sulacap, Ricardo de Albuquerque, Parque Anchieta e com o municipio de Nilépolis.
Seu indice de Desenvolvimento Social (IDS), no ano 2000, era de 0,802, o 116°

colocado entre 158 regides analisadas na cidade do Rio de Janeiro.

Historia

Sua delimitacédo atual foi estabelecida pelo Decreto Numero 3 158 de 23 de julho

de 1981 que o definiu em uma &rea de 2 605 42 hectares.
Pertence a Quinta Area de Planejamento e da nome a XXXIlII Regido Administrativa da
cidade do Rio de Janeiro, a qual compreende o0s bairros de Deodoro, Jardim
Sulacap, Vila Militar, Magalhdes Bastos e Campo dos Afonsos. Costuma apresentar as
temperaturas mais altas da cidade, embora as noites de inverno sejam frequentemente
frias devido a proximidade com as serras.

Ha varias versfes para a origem do nome do bairro: uma delas explica que o
nome origina-se da denominacdo da regido no periodo imperial a qual era terras
realengas de Campo Grande, do germanico realenga que nomeava tudo que estava
longe do poder real. No entanto, o fato € que seu nome é uma abreviatura (com
aglutinacao) do nome Real Engenho (um dos suburbios da Estrada de Ferro Central do
Brasil), pois este ndo cabia inteiro na placa no alto dos bondes, ficando assim abreviado
na placa: Real Eng®. Por esta razdo, com o passar do tempo, as pessoas passaram a
chamar este bonde de Realengo ( - "Vou tomar o Realengo™). Assim, com o tempo, 0
nome deste suburbio se consolidou como Realengo, assim escrito por aglutinacédo dos

dois termos Real e Engenho, sendo o segundo abreviado: Real Eng°.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Bairro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Classe_m%C3%A9dia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Maci%C3%A7o_da_Pedra_Branca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Serra_do_Mendanha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_Oeste_(Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bangu
https://pt.wikipedia.org/wiki/Padre_Miguel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Senador_Camar%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Senador_Camar%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jacarepagu%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Taquara_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Magalh%C3%A3es_Bastos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_Militar_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jardim_Sulacap
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jardim_Sulacap
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ricardo_de_Albuquerque
https://pt.wikipedia.org/wiki/Parque_Anchieta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nil%C3%B3polis
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hectare
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B5es_administrativas_do_Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Deodoro_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jardim_Sulacap
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jardim_Sulacap
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_Militar_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Magalh%C3%A3es_Bastos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_dos_Afonsos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bairro
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Comprovadamente, as denominadas Terras Realengas tém sua origem, segundo
alguns historiadores, na carta régiade 27 de Junho de 1814, através da
gual Dom Joao, ainda principe, concedeu em sesmaria ao Senado da Camara do
Rio de Janeiro, os terrenos situados em Campo Grande, chamados
de realengos, porque advindos da conquista territorial no comeco do periodo
Colonial.

A concessao das terras onde hoje é o bairro Realengo, central e periferia, foram
destinadas apenas para servir de pastagem de gado bovino, fornecendo carne aos
talhos (acougues) da cidade. Estas terras foram proibidas de venda ou de quaisquer
outra forma de alienacéo, obrigando-se a Camara, por outro lado, a fazer medir e a
trazé-las limpas em condi¢des de servir ao fim para que foram doadas pela mencionada

carta régia.

Placa na estacédo de trem de Realengo

O povoado de Realengo foi limitado pelo senado da Camara do Rio de Janeiro
pela provisdo de 18 de julho de 1814, tomando posse a coroa destas terras testadas
para a estrada de Santa Cruz. Apesar da proibicdo expressa de arrendamento, vendas
ou quaisquer outras formas de alienagdo, a Camara, a partir de certa época, valendo-se
da carta régia de 27 de junho, passou a aforar todos os terrenos concedidos,
fundamentando-se na portaria de 20 de novembro de 1815 do principe regente
conhecida como aviso régio, que somente permitia o aforamento da parte voltada para
a estrada de Santa Cruz com fundos de vinte bracas no maximo e nao de todo o

Realengo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Carta_r%C3%A9gia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dom_Jo%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Grande_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)
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O bairro teve, como seus primeiros povoadores, escravos e emigrantes
portugueses da ilha dos Acores, por ordem do principe regente Dom Jo&o, futuro Dom
Jodo VI. Ao chegarem, se dedicaram a agricultura, levando produtos
como agucar, rapadura, alcool e cachaca pelo porto de Guaratiba. Pelas pesquisas, ao
contrario das regides limitrofes, ndo houve engenhos em Realengo; a cana-de-acucar
colhida na regido era processada em engenhos situados em outros bairros.

Levando-se em conta a documentacdo oficial, considera-se que a oficializacdo e
criagdo de Realengo ocorreram em 20 de novembro de 1815. Para essa data, foi criada
a Semana de Realengo em 20 de dezembro de 2002, a fim de celebrar o bairro.

Em 2 de outubro de 1878, foi inaugurada a Estacdo de Realengo da Estrada de Ferro
Central do Brasil. Entre ela e a Escola Militar, foi construido um hangar, j& inexistente,
onde foram construidos os primeiros dirigiveis brasileiros, dando inicio a aviacédo
brasileira.

Em 1898, foi construida a Fabrica de Cartuchos e Artificios de Guerra do Exército,
conhecida como Fabrica do Realengo de municdo, desativada em 1978. Também foi
inaugurada a Escola de Tética e Tiro do Exército, depois Escola Preparatoria de
Cadetes do Exército, que, depois do Decreto Numero 5 698 de 2 de outubro de 1905,
viraria a Escola de Artilharia e Engenharia, depois Escola de Aplicacdo da Cavalaria e
Infantaria, seguinte Escola de Aplicacdo de Artilharia e Engenharia, depois Escola
Militar do Realengo. A Escola de Cavalaria e Infantaria seria extinta em 1911 com a
transferéncia da Escola de Guerra de Porto Alegre para Realengo. A Escola Militar
permaneceu em Realengo até transferirem-na para a Academia Militar das Agulhas
Negras, no municipio fluminense de Resende.

A partir da ocupacado militar e industrial na regiéo, ela perdeu o aspecto rural e bucdlico.
Comecou, entdo, a ocupacgéao efetiva dos espacos. A partir de 1969, os programas de
assisténcia habitacional criaram diversos conjuntos habitacionais para a populagédo de
baixa renda, militares e operarios, como por exemplo, a Cohab, referéncia do plano de
habitacdo popular do BNH e o0s conjuntos habitacionais do IAPI (Instituto de
Aposentadoria e Pensédo dos Industriarios), conhecidos por "coletivos”, feitos para

abrigar os trabalhadores das fabricas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7ores
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dom_Jo%C3%A3o_VI
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dom_Jo%C3%A3o_VI
https://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%BAcar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rapadura
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81lcool
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cacha%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Guaratiba
https://pt.wikipedia.org/wiki/Engenho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Semana_de_Realengo
https://pt.wikipedia.org/wiki/IMBEL
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_Preparat%C3%B3ria_de_Cadetes_do_Ex%C3%A9rcito
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_Preparat%C3%B3ria_de_Cadetes_do_Ex%C3%A9rcito
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_Militar_do_Realengo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_Militar_do_Realengo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Academia_Militar_das_Agulhas_Negras
https://pt.wikipedia.org/wiki/Academia_Militar_das_Agulhas_Negras
https://pt.wikipedia.org/wiki/Resende_(Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conjunto_Habitacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cohab
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_Nacional_da_Habita%C3%A7%C3%A3o
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Depois de o bairro ndo sustentar outras grandes instituicdbes militares, seu comeércio
retraiu bastante, jA que ele era baseado no publico militar. Embora ele também
possuisse fabricas de colchGes, de componentes de radio e de vestuério,
principalmente de cal¢ados femininos, por causa de sua localizagdo proxima da Fébrica
de tecidos Bangu.

Apesar de o bairro ser conhecido na historia militar brasileira e entre grande parte dos
militares do exército, ele ficou nacionalmente conhecido na cancao Aquele
abraco de Gilberto Gil, onde aparece no verso: AlG, Al6 Realengo, aquele abraco. Isso
remete ao tempo que Gilberto ficou detido nas prisées militares de Realengo na época
da Ditadura Militar. A expresséo aquele abraco foi, originalmente, usada como bordao
de um programa de televisdo pelo comediante Lilico e era desta forma que os soldados
saudavam Gilberto Gil.

3.2 - Estudo dos Concorrentes

Podem parecer muitos, mas o que realmente rivaliza conosco é o que atende 24 horas,
os demais ndo focam em busca de inovacbes, e sim em apenas serem mais um
depdsito, ja o citado acima, usa a questdo de prestacao de servi¢os, 24horas, iISSO Sim
€ um grande diferencial, nés também fazemos esse servico, e ainda temos o

atendimento em nosso Deck exclusivo em nosso proprio espaco.

Avelino Depdsito - Distribuidor de bebidas
Estr. Manuel Nogueira de S4&, 1075
(21) 3331-1784

Depésito de bebidas - Depdsito
R. Helena, 217
Aberto até as 23:30

Deposito De Bebidas - Depdsito
R. Miranda Varejao, 590


https://pt.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1brica_Bangu
https://pt.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1brica_Bangu
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gilberto_Gil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regime_Militar_de_1964
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lilico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gilberto_Gil

Aberto até as 17:00

Deposito de Bebidas do Avelino - Distribuidora de Bebidas
Estr. Manuel Nogueira de S&, 940
(21) 3331-1784

Deposito de Bebidas do Russo - Distribuidora de Bebidas
Rua General Azeredo 472 |j

(21) 3159-6590

Aberto até as 19:00

Deposito de Bebidas Duarte - Distribuidor de bebidas
Estr. Manuel Nogueira de S4&, 1516

(21) 2301-2604

Aberto até as 19:00

Depésito De Bebidas Jodo Rodrigues - Fornecedor de agua engarrafada
R. Limites, 832

(21) 3331-2364

Aberto até as 18:00

Depésito de Bebidas RPM - Distribuidor de bebidas
Rua Capituva, 276, loja a

(21) 3251-8665

Aberto até as 19:00

Depésito de Bebidas 24hs - Loja de bebidas
R. Limites, 74 A
(21) 4105-3225

Atendimento 24 horas
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https://www.google.com.br/maps/dir/''/Deposito+De+Bebidas+-+R.+Miranda+Varej%C3%A3o,+590+-+Padre+Miguel,+Rio+de+Janeiro+-+RJ,+21775-232/data=!4m5!4m4!1m0!1m2!1m1!1s0x9bdf9fc778499d:0x50648e3ec1d176f0?sa=X&ved=0ahUKEwjx6r-_7sLUAhVFgpAKHURmBikQiBMIgQEwCQ
https://www.google.com.br/maps/dir/''/Deposito+De+Bebidas+-+R.+Miranda+Varej%C3%A3o,+590+-+Padre+Miguel,+Rio+de+Janeiro+-+RJ,+21775-232/data=!4m5!4m4!1m0!1m2!1m1!1s0x9bdf9fc778499d:0x50648e3ec1d176f0?sa=X&ved=0ahUKEwjx6r-_7sLUAhVFgpAKHURmBikQiBMIgQEwCQ
http://business.google.com/website/deposito-de-bebidas-do-russo

Distribuidora de Doces Ferlean de Realengo Ltda ME - Doceria
Av. Santa Cruz, 532
(21) 3331-6788

JD Deposito de Bebidas - Distribuidora de Bebidas
R. Mesquita, 158
(21) 3332-5500

L Marques Depdsito de Bebidas - Distribuidor de bebidas
R. Maceio, 82

(21) 3522-5309

Aberto até as 22:00

Serrano, Joao A F - Mercado
R. Piraquara, 823
(21) 3331-3234

Transbebe Transportadora Bebidas Ltda ) - Distribuidora de Bebidas
R. Bernardo de Vasconcelos, 825
(21) 3332-0155

3.3 — Estudos dos fornecedores

Agua Mineral Indaia

Agua Mineral Pedra Bonita
Allegra Cervejaria

Ambev

Bela Ischia

Brasil Kirim

Cervejaria Fraga
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https://www.google.com.br/maps/dir/''/Distribuidora+de+Doces+Ferlean+de+Realengo+Ltda+ME+-+Av.+Santa+Cruz,+532+-+Realengo,+Rio+de+Janeiro+-+RJ,+21710-230/data=!4m5!4m4!1m0!1m2!1m1!1s0x9961df7c409eb5:0xdba4e9f218aa44ee?sa=X&ved=0ahUKEwjx6r-_7sLUAhVFgpAKHURmBikQiBMIejAI
https://www.google.com.br/maps/dir/''/Distribuidora+de+Doces+Ferlean+de+Realengo+Ltda+ME+-+Av.+Santa+Cruz,+532+-+Realengo,+Rio+de+Janeiro+-+RJ,+21710-230/data=!4m5!4m4!1m0!1m2!1m1!1s0x9961df7c409eb5:0xdba4e9f218aa44ee?sa=X&ved=0ahUKEwjx6r-_7sLUAhVFgpAKHURmBikQiBMIejAI
https://www.google.com.br/maps/dir/''/Transbebe+Transportadora+Bebidas+Ltda+-+R.+Bernardo+de+Vasconcelos,+825+-+Realengo,+Rio+de+Janeiro+-+RJ,+21710-260/data=!4m5!4m4!1m0!1m2!1m1!1s0x9961df239fb765:0xf5fab6d71ecf901?sa=X&ved=0ahUKEwjx6r-_7sLUAhVFgpAKHURmBikQiBMIWDAE
https://www.google.com.br/maps/dir/''/Transbebe+Transportadora+Bebidas+Ltda+-+R.+Bernardo+de+Vasconcelos,+825+-+Realengo,+Rio+de+Janeiro+-+RJ,+21710-260/data=!4m5!4m4!1m0!1m2!1m1!1s0x9961df239fb765:0xf5fab6d71ecf901?sa=X&ved=0ahUKEwjx6r-_7sLUAhVFgpAKHURmBikQiBMIWDAE

Coca Cola

Dikoko

Distribuidora de suco de uva Aurora
Distribuidora de suco de uva Gallioto
Distribuidora de suco de uva Sinuello
Fruttar

Grupo Petrépolis

Guaracamp

Guarana Amazonia Export

IndUstria de Bebidas Risso

Industria e Comércio de Bebidas Maravilha Ltda
Itaipava

Jullivan Industria e Comércio de Bebidas
Lidador

Mate Couro

Mate Real

Muzzy

Natucoco

Nutt Bebidas

Olivier Bebidas

Refrigerantes Convencao
Refrigerantes Pakera

Refrigerantes Mil

Refrigerantes Mineirinho e Flexa
Underberg do Brasil Ind de Bebibas
Vitton

20
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4 PLANO DE MARKETING

4.1 Descricao dos produtos e servicos
Produtos:

Agua Mineral: é a agua que tem origem em fontes naturais ou artificiais e que
possui componentes quimicos adicionados, como sais, compostos de enxofre e gases
gue ja vém dissolvidas na agua, portanto sdo invisiveis a olho nu. Toda agua mineral,
por mais pura que seja, possui uma certa quantidade de sais.

A 4gua mineral pode ser artificialmente captada, atividade geralmente realizada
por grandes empresas, ou entdo € captada de fontes naturais, como rios, riachos, que
sdo conhecidos também como pocos artesianos. Algumas aguas minerais sdo captadas

também de locais que ja apresentou alguma atividade vulcanica.

Cerveja: Cerveja € uma bebida alcoodlica carbonatada, produzida através da
fermentacdo de materiais com amido, principalmente cereais maltados como a cevada
e 0 trigo. Seu preparo inclui agua como parte importante do processo e algumas
receitas levam ainda lUpulo e fermento, além de outros temperos, como frutas, ervas e

outras plantas

Cerveja Artesanal: Cervejas artesanais sdo aquelas produzidas quase que de
"forma caseira". Varias micro cervejarias, mesmo utilizando equipamentos modernos e
engarrafando suas producbes, ainda assim sdo consideradas como cervejarias
artesanais pelo cuidado que tém com sua producao, indo desde os ingredientes basicos
da cerveja, passando pela receita de preparo e chegando até aos conservantes finais,
gue devem ser naturais e ndo quimicos.

Outras micro cervejarias, ou cervejarias caseiras, sdo realmente o que podemos
chamar de artesanais ao pé da letra. Utilizam equipamentos pequenos, que cabem em
gualguer cozinha, normalmente ndo possuem engarrafadoras e guardam suas
producdes com garrafas de cerveja comum e rolhas.

Ao ouvir falar em Cerveja Artesanal, pense em cervejas mais bem cuidadas, com
producdes mais restritas (mas ndo necessariamente pequenas), o que leva a produtos

com resultados finais muito interessantes e diversificados.
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As cervejas caseiras, aquelas feitas em casa com producbes limitadas,
normalmente de 20 a 40 litros por vez, também podem ser consideradas cervejas

artesanais..

Cha Mate: O cha-mate (mate cocido, em espanhol) é uma infuséo tipica das
gastronomias do Cone Sul da América do Sul. E preparado colocando-se erva-
mate tostada em infusdo com agua quente, ou fervendo a erva-mate tostada em agua.
Coa-se e serve-se em xicaras. Pode-se, também, esperar esfriar e servi-lo gelado.

E uma bebida de sabor amargo, similar ao chimarréo, porém mais suave, com as
mesmas propriedades estimulantes e nutricionais deste. A erva tem sido preparada
como bebida desde a época pré-colombiana no Paraguai, Argentina e Brasil. No século
XVI, os espanhdis provaram a adoraram o alimento.

O cha-mate é comercializado ja pronto, em latas ou garrafas; sob a forma da
erva-mate tostada, em pacotes ou saquinhos, como o cha comum; ou em forma sollvel,
em pé ou extrato. Pode ser adogado com acUcar ou outro edulcorante e consumido

com leite ou suco de limao.

Energéticos: Bebidas energéticas, geralmente, possuem em sua COMpOSI¢ao,
além de carboidratos:
- Taurina: € um aminoacido que participa de funcdes fisioldgicas importantes, como a
excrecao rapida de produtos toxicos no organismo. Nao se conhece bem os efeitos de
seu consumo sobre nossa saude em longo prazo.
- Glucoronolactona: é um carboidrato que possui funcdo desintoxicante e auxilia na
metabolizacdo de substancias.
- Cafeina: acelera a cognicao, diminuindo a fadiga e aumentando o estado de vigilia.
- Inositol: esse isébmero da glicose previne o acumulo de gordura no figado e melhora a
comunicacao cerebral, a memoria e a inteligéncia.
- Vitaminas: as principais encontradas nos energéticos sdo a niacina, B6, B12,
riboflavina e acido pantoténico. Sua presenca esta relacionada a reposicao das doses

recomendadas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_castelhana
https://pt.wikipedia.org/wiki/Infus%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cone_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Erva-mate
https://pt.wikipedia.org/wiki/Erva-mate
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chimarr%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%BAcar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Edulcorante
https://pt.wikipedia.org/wiki/Leite
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lim%C3%A3o
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A unido desses componentes resulta em uma bebida agradavel ao paladar e que
proporciona energia e auséncia de sono para diversas atividades: desde horas extras
de estudo a maior disposicdo para curtir uma festa. Uma Unica latinha é capaz de
garantir esses efeitos por até trés horas, dependendo do organismo da pessoa. Assim,
nao € dificil compreender o porqué de seu consumo, entre 2006 e 2010, ter aumentado
mais de 300%, segundo a Associacdo Brasileira das Industrias de Refrigerantes e
Bebidas Nao Alcodlicas (ABIR).

Isotbnicos: Uma bebida esportiva, também conhecida porisotbnico, é
uma bebida constituida por agua, sais minerais e carboidratos (6 a 8 por cento),
contendo formacgédo semelhante ao plasma (para facilitar sua absorcdo). S&o ricos
em calcio, potassio, fosforo e sédio e foram desenvolvidas para repor liquidos e sais
minerais perdidos pelo suor durante a transpiracdo nas atividades fisicas, prevenindo a

desidratacdo e melhorando a sua performance.

Néctar: € uma bebida ndo fermentada, ndo concentrada, ndo diluida, com adicao
de acucar e acido citrico, produzida através do liquido que pode ser extraido da parte
da polpa de quase todos os tipos de frutos, Pode-se dizer que o0 néctar € um suco
diluido em agua. O suco concentrado esta disponivel em grande escala no comércio
por representar uma enorme facilidade na hora de preparar qualquer bebida de frutas.
No Brasil, a legislacdo determina que, para que um fabricante possa classificar sua
bebida como suco de frutas, esta deve ser composta de mais de 50% de frutas. No
caso do néctar, essa taxa varia entre 20 e 30%.

O preparado liquido ou suco concentrado € uma bebida.

O suco concentrado vem embalado e, praticamente, pronto para o consumo. Basta
adicionar agua (para que o0 suco concentrado volte, aproximadamente, ao estado
liguido de um suco normal), adocar (se for da escolha de quem ird consumir) e ele esta
pronto. A praticidade é o ponto alto desse tipo de produto.

Eles séo, certamente, um dos sucos que oferecem mais praticidade e facilidade na hora

do preparo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Bebida
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81gua
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sais_minerais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Carboidrato
https://pt.wikipedia.org/wiki/Plasma_(sangue)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Absor%C3%A7%C3%A3o_(fisiologia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lcio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pot%C3%A1ssio
https://pt.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3sforo
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%B3dio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Transpira%C3%A7%C3%A3o
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Refrigerante: e uma bebida ndo alcoolica e nao fermentada,
fabricada industrialmente, a base de agua mineral e acucar, podendo
conter edulcorante, extratos ou aroma sintetizado de frutas ou outros vegetais e gas
carbdnico. Neste grupo, encontra-se também a dgua tbnica. No século XVI, a
fabricacdo e a elaboracdo dos refrigerantes eram exclusivamente realizadas
por farmacéuticos que, devido aos seus conhecimentos de quimica e medicina,

produziam e comercializavam como produtos farmacolégicos.

Sucos Integrais: Suco integral € o suco da fruta puro, sem adicdo de acguUcares, e
na sua concentracao natural, como se a fruta tivesse sido “espremida” e engarrafada.
Ja o suco reconstituido é o suco que foi concentrado, e depois diluido em uma
concentragdo proxima a original, sendo isso feito geralmente para minimizar os custos
de transporte e estocagem do suco. De forma geral, os sucos reconstituidos sao

bastante semelhantes aos sucos integrais, sendo dificil notarmos a diferenca.

Vinhos: € a bebida resultante da fermentacéo do suco ou mosto extraido de uvas
pretas ou tintas no qual é imperativo que haja maceracao das cascas no mosto com a
finalidade de se atribuir cor e sabor a bebida.

A polpa da fruta, tanto da uva branca quanto da uva preta é clara, quando prensada
esta polpa da origem a um suco turvo considerado “branco”. A cor do vinho é obtida de
acordo com a forma com que as cascas da uva sdo usadas. Para tornar o vinho tinto é
preciso que as cascas das uvas pretas descansem no mosto, o que € chamado
de maceracao. A intensidade da cor no vinho tinto depende de dois fatores, primeiro do
tipo de uva empregada na sua fabricacéo e segundo o tempo de maceracao das cascas

Nno mosto.

Servigos: Basicamente, 0S N0SSOS servigos serdo entregas e fabricacdo personalizada

da cerveja artesanal. Prezamos sempre pelo atendimento com exceléncia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Bebida
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bebida_alco%C3%B3lica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81gua
https://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%BAcar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Edulcorante
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aroma
https://pt.wikipedia.org/wiki/Frutas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vegetal
https://pt.wikipedia.org/wiki/G%C3%A1s_carb%C3%B4nico
https://pt.wikipedia.org/wiki/G%C3%A1s_carb%C3%B4nico
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81gua_t%C3%B4nica
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9culo_XVI
https://pt.wikipedia.org/wiki/Farmacologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Uva
https://pt.wikipedia.org/wiki/Uva
https://pt.wikipedia.org/wiki/Polpa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vinho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pericarpo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Macera%C3%A7%C3%A3o
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4.2 O preco

O nosso preco leva em consideracdo o custo total de manutencdo do negocio, a
demanda requerida, a localizacéo , os valores da regido, o custo de vida dos moradores
locais, assim como também, os precos dos Nnossos principais concorrentes e o devidos
acréscimos de nossos servicos diferenciados, tudo isso compdem parte de nosso
estudo para estabelecer nossos pregos, sabendo que “regado” a muita propaganda e
muitas promog¢des, conseguimos praticar um preco totalmente competitivo e acessivel a

toda a populacao e clientela da regiéo.

4.3 Estratégias promocionais

A divulgacdo do projeto seré através de propagandas em redes sociais diversas,
vendas por aplicativos, panfletos, vendas casada ou combos, o cliente fidelidade “Da
Fonte” ainda conta com desconto nas compras seguintes, fora os demais descontos
gue levam em consideracdo a frequéncia de compra em nosso estabelecimento, Mas

sempre abertos as inovagdes e oportunidades.

4.4 Estrutura de comercializacéo

Estabelecimento montado com atendimento interno 24 horas, e servico de entrega até
as 00:00hs, atendimento por encomenda prévia, por telefone, por aplicativos, pela internet,
disponibilizando para os clientes o exclusivo servico de atendimento em nosso Deck, espago
desenvolvido para propiciar um grande ambiente para consumo e apreciacdo de Nnossos

produtos. Podendo Acrescentar mais coisas.
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4.5 Localizacédo do negocio

Nosso depdsito fica localizado em um dos mais tradicionais bairros da zona
oeste do Rio de Janeiro, com grande acervo histérico de nossa cidade, o bairro de
Realengo, antes usado como parada da familia real durante o trajeto para o outro lado
da cidade, é tradicionalmente um bairro da periferia da cidade do Rio de janeiro, em
uma das vias principais e mais movimentadas da regidao, Av. Santa Cruz, 1250, centro
do bairro, préximo a quartéis do exército, campus do Colégio Pedro I, trés faculdades
conceituadas na cidade, alguns condominios residenciais, préximo a comércio, de todo
o tipo, tipicos de qualguer grande centro comercial, enfim, com grande potencial de

comercializacdo de bebidas.
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5. AVALIACAO ESTRATEGICA

5.1- Anélise da matriz F.O.F.A ou Analise SWOT

Analise SWOT

SWOT é o termo em inglés para Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats,
ou em portugués Forcas, Fraquezas, Oportunidade e Ameacas (em portugués
responde pela sigla “F.O.F.A.” mas eu prefiro o termo em inglés, acho que é facil de
imaginar o porque). Essa analise como 0 nome ja diz busca elencar esses quatro

pontos chaves da sua empresa.

+ Forcas
Vemos como grande potencial de forca: O nosso grande espaco fisico, que pode
comportar quase todos os tipos de bebidas em geral, com as principais marcas e
variacbes das mesmas, e ainda por poder comprar em grande quantidade, conseguir
excelentes precos, e assim repassar para O Nnosso cliente com um preco bem
competitivo; Temos ainda o diferencial de funcionarmos 24hs, e até as 00:00hs com o
servico de entregas; Ter um espaco exclusivo e diferenciado para que nossos clientes
possam consumir e apreciar nossos produtos ali mesmo em nosso empreendimento,
diferentemente dos demais concorrentes; Dispor de alguns produtos diferenciados, por
exemplo a cerveja artesanal, que pode ser com fabricacdo personalizada para o n0sso
cliente.

*» Fraquezas
As fraquezas, temos como uma grande preocupacdo: O numero de concorrentes; Os
produtos bem populares, que acabam restringindo a precificacdo, e utilizagcdo de
novidades, pois todos tém; O tamanho de nosso armazém, utilizado para estoque como
sendo também uma preocupacdo, pois pela nossa filosofia de ter sempre bastante
coisa em estoque para nao deixar nosso cliente em falta, podemos também
eventualmente ter nossos produtos ociosos e com isso, podendo ter problemas com

validade e vencimento do mesmo em nosso estoque, gerando prejuizos; A condicdo de
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nossos colaboradores, pelo baixo valor salarial, que acabam néo tendo tanto exigéncia
com formacao, intelecto, e profissionalizacdo de suas atribuicbes, podendo gerar
problemas na execucdo de determinadas tarefas e comprometendo todo 0 NnoOsso
negocio.
% Oportunidades

Oportunidades, sdo sempre bem vindas e estudadas e geradas com o passar do
tempo, com o estudo das situagdes acontecidas com o decorrer de nosso trabalho, e
andamento de nossas operacoes, e feedbacks de nossos préprios clientes, mas vemos
como alvo, e oportunidades: Passarmos a ser a referéncia da regido no segmento;
Sermos o numero “1” em tudo; Ampliarmos nosso alcance para outras regides; Passar
a ser fornecedor de todos o0s nossos concorrentes, isto é, ao invés de sermos

concorrentes, seremos fornecedores e eles clientes.

« Ameacas
As principais ameacas s&o: Os resultados demorarem a acontecer, visto que, 0
investimento que foi feito, foi alto, e demorando o retorno, pode fazer com que,
tenhamos pouco poder de liquidez, pouco poder de investimento, e talvez tenhamos
que fazer outros empréstimos para custear nossos investimentos; Um concorrente em
especial, que ja utiliza o servico de atendimento no local também por 24hs, € um
diferencial; A crise mundial sempre é uma grande ameaca, mesmo nao tendo ainda
grande impacto no segmento; A crise politica em nosso pais, acaba sendo uma
incégnita quanto ao futuro; A constante violéncia desenfreada na regido que associada
ao descaso e mal prestacdo de servicos do estado, principalmente na area de

seguranca publica, pode gerar consequéncias bem desagradaveis para nosso sonho.
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7 — Consideracdes Parciais

Diante de tudo que foi exposto e explanado acima, a implementacdo deste projeto, é
plenamente viavel, visto que o0 segmento estd em constante desenvolvimento,
suscetivel a expansdo, com isso torna-se uma excelente oportunidade de alcancar bons
faturamentos e que aliado a realizacbes de acbes e medidas corretas, as lacunas e

necessidades da clientela da regido, poderédo ser facilmente atendidas.
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